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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
pro CORTIS Consulting s.r.o.

L

§7003AN010

pro poskytovani sluzby Internet fA
STRANY SMLOUVY URfID_10.000398
1.1. CORTIS Consulting s.r.o. . .
se sidlem Teslova 1202/3, 301 00 Plzen I1C: 263 97 668 DIC: CZ263 97
668
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka
17692

bankovni spojeni: xxx
Jednajici: Ing. David Melichar, Ph.D., jednatel spoleCnosti

Osoby opravnéné ve vécech technickych: Ing. Tomas Kuba

Jako objednatel na strané jedné (dale jen ,,objednatel®)

1.2. SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGIi MESTA PLZNE
se sidlem Dominikanska 4, 301 36 Plzer IC 663 627 17 DIC
CZ66362717
Zapsana v OR vedeného Krajskym soudem v Plzni, oddil PR, vlozka 65

&. bankovniho uétu. xxx Jednajici: Ing. Ludék Santora, feditel

Osoba opravnéna ve vécech technickych (koordinator):
0] Ing. Libor Cerveny
(ii) Ing. Petr Vychron

Jako poskytovatel na strané druhé (dale jen ,,poskytovatel®)

uzavfely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto:

Smlouvu o poskytovani sluzeb
ve smyslu ustanoveni § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,
v platném znéni
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UVODNIi USTANOVENI

2.1. Tato smlouva je uzavfena za ucelem poskytovani sluzeb a upravuje podminky,
zpusob a rozsah poskytovani diléich dodavek praci, sluzeb, vykonl a dalSich
dodavek (dale jen téz jako sluzby).

PREDMET PLNENI
3.1. Pfedmétem této smlouvy (dale jen ,pfedmét smlouvy“ a/nebo ,plnéni“) je

poskytovani sluzby/sluzeb objednateli poskytovatelem uvedené/uvedenych v
nasledujici tabulce v rozsahu a za podminek stanovenych touto smlouvou:

Cislo Nazev Popis

003 Internet Poskytovani pfistupu k celosvétové siti
Internet. Sluzba zahrnuje provoz systému a
zafizeni potfebnych pro zabezpecteny
pfistup k internetu. Soucasti sluzby je
podpora a feSeni pozadavku uzivateld.

3.2. Konkrétni sjednany rozsah, parametry a kvalita sluzby/sluzeb jsou stanoveny v
pfilohach této smlouvy.

DOBA PLNENi SMLOUVY

4.1. PInéni dle této smlouvy bude poskytovano praibézné ode dne ucinnosti této
smlouvy po celou dobu jeji platnosti.

4.2. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou s tim, Zze kazda smluvni strana ma
pravo tuto smlouvu pisemné vypovédét s dvoumeésicni vypovédni lhatou, ktera
zacne bézet prvni den mésice nasledujiciho po dni, ve kterém tato pisemna
vypovéd byla doru¢ena druhé smluvni strané. V pribé&hu vypovédni lhaty uhradi
objednatel poskytovateli zpracované, pfip. rozpracované pozadavky.

4.3. Smluvni strany se dohodly, Ze zpusobem dle odst. 4.2. |ze vypovédét i ¢ast pInéni
této smlouvy, tj. jednotlivé sluzby definované v odst. 3.1.

CENA PLNENI

5.1. Cena za poskytnuté pInéni - jednotlivou sluzbu je stanovena jako soucet fixni a
variabilni ¢asti ceny dané sluzby, jejichz ceny za poZadovany pocet jednotek jsou
uvedeny v nasledujici tabulce:
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Cena sluzby

Cislo . . —
- Nazev sluzby Variabilni ¢ast
sluzby e a g
Fixni ¢ast ceny ceny/mésic
001 Internet a vzdaleny pristup
Vyhrazené pfipojeni o rychlosti 4 MBit/s,
garantované, symetrické, 1x vefejna IP
adresa, bez agregace, bez omezeni
objemu pfenasenych dat 4250,- K&
Sdilené pfipojeni o rychlosti 10 MBit/s,
negarantované, bez vefejné IP adresy,
bez omezeni objemu pfenasenych dat 550,-K¢&
CELKEM _ 4800,- Ké

PozZadavky jsou hlaseny pres linku helpdesk. Tel. Cislo helpdesku je 378035555.

5.2. P¥istanoveni variabilni ¢asti ceny jednotlivych sluzeb se vychazi z poctu jednotek,

které byly v uzivani k poslednimu kalendarfnimu dni v mésici, za ktery se sluzba
uctuje, popf. podle skuteCné dodaného rozsahu pinéni v daném mésici, vyplyva-li
to z povahy pInéni (napf. podle skuteéné dodaného spotfebniho materialu, apod.).

5.3. VSechny telekomunikaéni poplatky vazici se k pouzivani pfimych linek od jinych

telekomunikaénich operatorl budou preucétovany poskytovatelem po obdrzeni
vyuctovani telekomunikacnich poplatkd od prislusného operatora.

5.4. K cené dle této smlouvy bude pfipocCitana DPH ve vySi stanovené platnymi

pravnimi pfedpisy.

VL. DUSLEDKY PORUSENI SMLUVNICH POVINNOSTI

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

V pfipadé nedodrzeni sjednanych parametr( kvality dodaného pinéni uvedenych v
prilohach této smlouvy nevznikd objednateli narok na slevu sluzby (smluvni
penale) ze strany poskytovatele.

Je-li v jakékoliv pfiloze této smlouvy zvlast ur€en nebo upfesnén zplasob vypoctu
dil¢i slevy u dané konkrétni sluzby, fidi se vypocet dilCi slevy u dané sluzby touto
pfilohou.

Celkova vyse slevy dle této smlouvy se vypocte jako soulet jednotlivych dil€ich
slev za nedodrzeni smluvené kvality jednotlivych sluzeb poskytovanych dle této
smlouvy.

Byly-li naplnény podminky pro vznik slevy dle odst. 6.1. a pfiloh této smlouvy, je
poskytovatel povinen provést vypocCet jeji vySe a predat podklady pro jeji
vyuctovani koordinatorovi objednatele. Schvalenim téchto podkladi obéma
stranami vznika povinnost poskytovatele uplatnit tuto slevu v nejblizSi dalSi
fakturaci. Pokud nedojde k odsouhlaseni celkového rozsahu slevy dle této
smlouvy, je poskytovatel povinen uplatnit slevu v nejblizsi fakturaci odpovidajici
slevé v rozsahu, ktery neni smluvnimi stranami rozporovan. Kone¢né vyuctovani
bude provedeno smluvnimi stranami po odstranéni rozporu.

3ze6




7. OSTATNi A ZAVERECNA USTANOVENI

7.1.  Tuto smlouvu Ize upravovat pouze dohodou smluvnich stran pisemnymi v fadé za
sebou Cislovanymi dodatky.

7.2. Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu smluvnich stran. Na
zakladé vzajemné dohody smluvnich stran se smluvni strany Fidily ustanovenimi
této smlouvy od 1.6.2010.

7.3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichz kazdy ma platnost originalu
a kazda ze smluvnich stran obdrzi stejny pocet.

7.4.  Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, zcela
rozumi jejimu obsahu a s celym jejim obsahem souhlasi. Dale prohlasuiji, ze tato
smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vdli.

Na dukaz toho pfipojuji své vlastnoru¢ni podpisy.

Seznam pfiloh (tyto pFilohy jsou Cislovany v souladu s €isly sluzeb poskytovanych na zakladeé této
smlouvy uvedenych v odstavci 3.1):

1. Pfiloha €. 1 Dil¢i smlouvy o poskytovani sluzeb &islo 1

001 -
Internet

V Plzni dne 27.5.2010

Ing. David Melichar, Ph.D, jednatel

Ing. Lud&k Santora Feditel
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Priloha ¢. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb

Sluzba ool |Internet a vzdaleny pristup

Definice Poskytovani pfistupu k celosvétové siti Internet a vzdalené pfipojeni do privatni sité Poskytovatele.Sluzba
zahrnuje provoz systému a zafizeni potfebnych pro pfistup k internetu a vzdalenému pfipojeni. Soucasti
sluzby je podpora a feSeni pozadavk( uzivatelu.

Rozsah sluzby

Infrastruktura|_ provozovani infrastruktury pro poskytovani pfipojeni k Internetu
- nepretrzity monitoring infrastruktury
Podpora - informacni a technicka podpora uzivatell sluzeb (provoz Kontaktniho mista) -zpracovani, eskalace a
uzivatele odstranéni incidentl a chyb pfi vyuZivani sluzby
Omezeni
- pro garantovani reakéni doby v ¢asovych pasmech B, C je nezbytné pouzivat telefonni kanal
- pro dodrZeni reakéni doby je mozZné hlaseni incidentl pouze v ¢asovych pasmech A,B,C doby podpory

Kvalita a parametry sluzby

Doba , . oL
provozu Standardni 24 hodin x 7 dnu v tydnu
Doba Casové pasmo A Casové pasmo B Casové pasmo C
podpory Standardni 06:30- 1'5:30 % 15:30-29:30 v 08:00-20:00 V
pracovni dny pracovni dny mimopracovni dny
Parametry
kvality
Parametr Hodnoty parametru v Casovych pasmech
A B C
Doba
i K 3PH 6 PH 8 PH
Kategorie
odezvy na 9 N 1PD 2PD 3PD
incident
Parametr Podminky
Ostatni Dostupnost Dostupnost méfena v DC SITMP
podminky Doba odezvy na Kategorie K:
incident Nefunkénost vyhrazeného pfipojeni k Internetu Kategorie N:
Nefunkénost sdileného pfipojeni k Internetu
PD Pracovni den
ND/ND (4 hod.) Nasledujici kalendarni den / Do &ty hodin nasledujiciho kalendafniho dne
o Nasledujici pracovni den / Do dvou hodin nasledujiciho pracovniho dne
Pouzité NPD/NPD (2 hod.)
zkratky KD Kalendarni den (tj. zapog&itava se i v mimopracovni dobu)
PH Pracovni hodina (tj. v mimopracovni dobu se nezapocitava)
KH Kalendarni hodina (ij. zapocitava se i v mimopracovni dobu)
Pouzité Doba odezvy na  |Jedné se o dasovou prodlevu mezi asem nahladeni incidentu (poruchy) a dasem, kdy je
pojmy incident zahajeno odstranovani, odhadnut termin vyfeSeni a informovan zadavatel o
predpokladaném terminu vyreSeni
Aplikace, resp.
Monitoring ~ SyStém ZpUsob monitoringu -
Aktivni prvky Systém Cisco Works LAN Management Suité v DC SITMP
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COI<HS v.v isulting j!.i-0.
Tesic><"3

|2€@FL
consuSfing
Produkty '
Oznaceni Popis Typ /lokalita Poznamka
- Lokalni pfistup do sité internet z privatni sité Moznost nastaveni omezeni
Pristup k . -
internetu Poskytovatele centralni pristupu
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Cislo smlouvy: 2010/SITMP/0370

Dodatek €.1
smlouvy o poskytovani sluzeb
Poskytovatel: SPRAVA INFORMACGNICH TECHNOLOGIi MESTA PLZNE, pfispévkova
) organizace
se sidlem: Dominikanska 4, 301 36 Plzeri 663 627 17
IC: Ing. Ludék Santora, MBA, feditel
Jednajici:
A
Obiednatel: CORTIS Consulting s.r.o.
J‘?dlna e Pizeft, Teslova 1202/3, PSC 301 00 26397668
Isg.SI em Ing. David Melichar, Ph.D, jednatel
Jednajici:
1. PREAMBULE

Poskytovatel a objednatel uzavreli dne 27. 5. 2010 smlouvu o poskytovani sluzeb (poskytovani sluzby
internet), vedenou u poskytovatele pod &islem 2010/SITMP/0370

2. PREDMET DODATKU
Predmétem tohoto dodatku €. 1 smlouvy je zména ¢&l. V. odstavce 5.1. smlouvy a to tak, Ze plvodni text ¢l. 5.1.
smlouvy se rusi v celém rozsahu a nahrazuje se nize uvedenym textem:

Cena za poskytnuté pInéni - jednotlivou sluzbu je stanovena jako soucet fixni a variabilni ¢asti ceny dané
sluzby, jejichz ceny za pozadovany pocCet jednotek jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Gislo Cena sluzby

sluzby

Nazev sluzby
Fixni ¢ast ceny Variabilni ¢ast ceny/mésic

001 Internet a vzdaleny pristup

\Vyhrazené pfipojeni o rychlosti 4 MBit/s,
garantované, symetrické,Ix vefejna IP adresa,
bez agregace, bez omezeni objemu
prenasenych dat 3000,- K&
Sdilené pfipojeni o rychlosti 10 MBit/s,
negarantovane, bez verejné IP adresy, bez
omezeni objemu pfenasenych dat 500,-K¢&

CELKEM : 3500,- Ké
PoZadavky jsou hlaSeny pres linku helpdesk. Tel. Cislo helpdesku je 378035555.

3. ZAVERECNA USTANOVENI
3.1. Tento dodatek je vyhotoven ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ po jednom vyhotovenich obdrzi kazda ze
smluvnich stran.



Cislo smlouvy: 2010/SITMP/0370

3.2. Tento dodatek nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich 1.8.2014.stran a u&innosti dnem

3.3. Ostatni ustanoveni Smlouvy zlstavaji beze zmén a jsou timto dodatkem nedotéeny.

3.4. Ugastnici dodatku smlouvy prohlasuji, Ze si dodatek smlouvy precetli a shledali, Ze byl sepsan podle
jejich pravé, svobodné a vazné minéné vdle, prosté omylu, a Ze nebyl ujednan v tisni, za napadné
nevyhodnych podminek. Na dikaz toho dodatek smlouvy podepisuiji

V Plzni dne 13.9.2014
Ing. David Melichar, jednatel
Ing. Ludék Santora, feditel



