Smlouva o dodani, implementaci a podpore systému
ServisDesk

uzavrena podle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
pravnich pfedpisu a podle zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisli (dale
jen ,autorsky zakon*) (dale jen: ,Smlouva®)

Cl. 1. Smluvni strany

Objednatel: Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky
se sidlem: U Nakladového nadrazi 3144/4, 130 00 Praha 3
ICO: 04095316

zastoupen: Ing. Zdefikem Vasakem, generalnim feditelem
zéastupce pro véci technické: ;;_ I;”i@ﬁ.d:? i _-ﬁ:"* F&ﬁ, ;rc :a,j'ﬁ i
Telefon, e-mailové spojeni: Tﬁ'ﬂa"%ﬁ,-r*‘?f’?l' _}I__,J,u A T«;‘L,g .,-

(dale jen ,objednatel” nebo ,smluvni strana“, v ramci pfiloh této Smlouvy rovné ,zadavatel“ nebo
,centrum®)

a
Zhotovitel: MiCoS SOFTWARE s.r.o.

se sidlem: Daliborova 426/25, 709 00 Ostrava 9
ICO: 25900749

DIC: CZ25900749

Zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, spisova znacka C 25000
Zastoupen: il t"‘:::“:"-.-t“' T ;i‘:;"f':; Wi
Bankovni spojeni: "M ‘_kr _i ; -i-c e_i“'a ;ﬁ”ﬁhrﬂh sk ’F*‘é::-"ﬁ"i'ﬂ.‘
zastupce pro véci technické: B 3
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(dale jen ,zhotovitel“ nebo ,smluvni strana®“, ramci pfiloh této Smlouvy rovné ,dodavatel®)

Cl. 2. Uvodni ustanoveni a uéel Smlouvy

2.1. Smluvni strany uzavfely tuto Smlouvu na zakladé vysledkl zadavaciho fizeni na vefejnou
zakazku malého rozsahu s nazvem ,Systém ServisDesk — Centra pro regionalni rozvoj “ (dale také

.vybérové fizeni“ a/nebo ,vefejna zakazka“).

2.2. Ugelem této Smlouvy je prostfednictvim pInéni specifikovaného dale v &l. 3 a Pilohach &. 1 aZ &.
2 této Smlouvy zajistit dodani, implementaci a naslednou podporu provozu informaéniho systému —
ServisDesk systému v organizaci objednatele (dale také jen ,PInéni“).



Cl. 3. Pfedmét Smlouvy — Pfedmét PInéni

3.1. Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje, Zze pro objednatele pofidi, doda a do systémové
infrastruktury objednatele implementuje informacni systém — ServisDesk systém, ktery bude piné
v souladu s podminkami této Smlouvy (dale také jen ,Systém®). Soucasti PInéni je dale i nastaveni
pozadovanych Sablon Systému a zaskoleni administratorl ServisDesku v praci se Systémem.

3.2. Systém musi splfovat veskeré vécné a funkéni pozadavky, které jsou podrobné specifikovany
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy — Technicka specifikace — systémové pozZadavky, s nimiz se zhotovitel
seznamil jiz ve fazi vybérového fizeni na vefejnou zakazku, a které podanim nabidky na vefejnou
zakazku akceptoval, a dale v Priloze €. 2 této Smlouvy — Technické feseni ServisDesk systému, ktera
je tvofena technickou ¢€asti nabidky zhotovitele na vefejnou zakazku. Zhotovitel podpisem této
Smlouvy potvrzuje, Ze jim na zakladé této Smlouvy dodavany Systém veSkerym funkénim
pozadavkiim obsazenym v Pfilohach €. 1 a 2 této Smlouvy vyhovuje. Pro pfipad rozpord mezi
Pfilohou €. 1 na strané jedné a Pfilohou €. 2 na strané druhé smluvni strany sjednavaji, Ze pfednost
maji a pro pInéni pfedmétu této Smlouvy se pouziji podminky stanovené v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

3.3. Systém bude pracovat v ceském jazyce.

3.4. Soucasti PInéni je dale servis a podpora Systému (dale také jen ,Podpora“), jejiz blizsi
specifikace je uvedena v €l. 10 této Smlouvy.

3.5. Smluvni strany &ini nespornym, Ze soucasti pfedmétu PInéni jsou i veSkeré dalSi v této Smlouvé
vyslovné nespecifikované dodavky a sluzby zhotovitele nezbytné k naplnéni uc¢elu této Smlouvy, tedy
zejména k tomu, aby objednatel mohl ve |haté stanovené v ¢&l. 4.1.4. této Smlouvy zaéit vyuzivat plné
funkéni Systém v souladu stouto Smlouvou. DalSimi dodavkami ve smyslu tohoto ¢lanku této
Smlouvy jsou napfiklad i softwary ¢&i softwarové licence k programlm tfetich osob, jejichz vyuzZiti je
nezbytné k pIné funkénosti Systému v souladu s touto Smlouvou po neomezenou dobu.

Cl. 4. Lhaty a misto pInéni

4.1. Zhotovitel se zavazuje, zZe uskutecni pInéni pfedmétu této Smlouvy v nasledujicich terminech:

4.1.1. dodani Systému, dokonceni instalace, implementace, zprovoznéni, zaskoleni administratoru
ServisDesku a pfedani do uzivani nejpozdeéji do 90 dnli od nabyti U¢innosti této Smlouvy;

4.1.2. zahajeni poskytovani Podpory Systému ode dne predani Systému do uzivani.

4.2. Jako misto plnéni se sjednava sidlo objednatele v budové na adrese U Nakladového nadrazi
3144/4, Praha 3.

Cl. 5. Cena

5.1. Cena PInéni je stanovena nasledovné:

5.1.1. Cena za pofizeni a dodani Systému (v rozsahu 650 ks licenci) ¢ini 69 000 K& bez DPH, k tomu
DPH ve vys$i 21 % ¢ini 14 490 K¢, celkem 83 490 K¢ véetné DPH.

5.1.2. Cena za implementaci Systému ¢ini 6 668 K& bez DPH, k tomu DPH ve vysi 21 % c&ini 1 400,28
K¢, celkem 8 068,28 K¢ vcetné DPH.

5.1.3. Cena za nastaveni pozadovanych Sablon Systému ¢ini 6 668 K& bez DPH, k tomu DPH ve vysi
21 % ¢ini 1 400,28 K¢, celkem 8 068,28 K& véetné DPH.

5.1.4. Cena za zaSkoleni pracovnikll objednatele v praci se Systémem cini 6 668 K¢ bez DPH, k tomu
DPH ve vysi 21 % ¢&ini 1 400,28 K&, celkem 8 068,28 K& v€éetné DPH.

5.1.5. Cena za kompletni Podporu Systému ¢ini za jeden kalendaini mésic (mésicni pausal) 1 150
K¢ bez DPH, k tomu DPH ve vySi 21 % Cini 241,5 K¢, celkem 1 391,5 K¢ véetné DPH.

5.2. Cena PInéni (kterakoliv z dil€ich cen dle ¢l. 5.1. této Smlouvy) je sjednana jako nejvyse pfipustna,
zahrnujici veSkeré naklady (na dodavky i sluzby, poplatky i jakékoliv dalSi platby) souvisejicich
s realizaci pfedmétu PInéni. Cenu (kteroukoliv z cen dle ¢l. 5.1. této Smlouvy) je mozné prekrodit

Stranka2z11



pouze v souvislosti se zménou dafiovych predpisu tykajici se DPH, a to nejvySe o ¢astku odpovidajici
této legislativni zméné. Zhotovitel pfebira ve smyslu § 2620 odst. 2, resp. § 1765 odst. 2 ob&anského
zdkoniku nebezpeli zmény okolnosti.

Cl. 6. Platebni podminky

6.1. Zaplaceni ceny dle €l. 5.1.1. az 5.1.4. této Smlouvy bude provedeno bezhotovostné po akceptaci
a prevzeti funkéniho Systému do provozu a po provedeni vSech souvisejicich &innosti (implementace,
nastaveni Sablon a zaskoleni), s pfihlédnutim k podminkdm v &l. 9 této Smlouvy stanovenym, na
zakladé zhotovitelem vystaveného danového dokladu (faktury), doruéeného objednateli. Objednatel
neposkytuje zalohy.

6.2. Uhrada ceny za Podporu (dle &l. 5.1.5. této Smlouvy) bude provadéna bezhotovostn& mésiéné
zpétné na zakladé zhotovitelem vystaveného danového dokladu (faktury), doru¢eného objednateli po
skonceni kalendainiho mésice, ve kterém byla Podpora v rozsahu a v souladu s touto Smlouvou
fadné poskytovana.

6.3. Zhotovitel doru¢i darovy doklad (fakturu) na adresu objednatele uvedenou v zahlavi této
Smiouvy, pfipadné elektronicky na adresu #%iEitsl“@crr.cz. Objednatel zaplati dle darového
dokladu (faktury) do tFiceti (30) kalendafnich anu”ode dne jeho prokazatelného obdrzeni. Za den
splnéni platebni povinnosti se povazuje den odepsani placené €astky (kupni ceny) z bankovniho Gc&tu

objednatele.

6.4. Danovy doklad (faktura) musi obsahovat v8echny nalezitosti stanovené zdkonem €. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pravnich pfedpist a odkaz na tuto Smlouvu. Soucasti
dafiového dokladu (faktury) vystaveného dle ¢l. 6.1. této Smlouvy, jako jeho pfiloha, bude pfedavaci
protokol podepsany pfi pfedani (dokonéeni — spinéni) pfisluSného plnéni, osobou opravnénou jednat
za objednatele ve vécech technickych, pfipadné jinym zastupcem objednatele pro tento ucel
zmocnénym.

6.5. Objednatel je opravnén pfed uplynutim lhdty splatnosti vratit danovy doklad (fakturu), ktery
neobsahuje poZadované naleZitosti, nebo neni doloZzen pozadovanymi a Uplnymi doklady, nebo
obsahuje nespravné udaje.

6.6. V pfipadé vraceni dafiového dokladu (faktury) objednatel pisemné sdéli divod vraceni dafiového
dokladu (faktury). Po vraceni dafiového dokladu (faktury) objednatelem je zhotovitel povinen vystavit a
dorucit objednateli novy dafiovy doklad (fakturu) s tim, Ze vracenim dariového dokladu (faktury) Ihata
splatnosti vraceného dariového dokladu (faktury) zanika. Nova Ihdta splatnosti dle nového darnového
dokladu (faktury) v délce dle odst. 6.3. této Smlouvy zacne bézet po dni prokazatelného doruceni
fadného danového dokladu (faktury) majici vSechny nalezitosti stanovené touto Smiouvou.

6.7. V pfipadé, Zze v pribéhu pInéni této Smlouvy dojde ke zméné registrace k dani z pfidané hodnoty
zhotovitele, je zhotovitel povinen nejpozdéji do 3 (tfi) kalendarnich dnl pisemné informovat
objednatele o zméné registrace k dani z pfidané hodnoty (ij. informovat o zruSeni registrace k dani z
pfidané hodnoty, nebo o podani pfihlasky k registraci).

Cl. 7. Licenéni ujednani

7.1. Zhotovitel udéluje objednateli pravo uzivat Systém a ostatni softwarové produkty tfetich stran
(dale téz ,licence®) v souladu s jeho urenim dle této Smlouvy a za podminek této Smlouvy. Zhotovitel
poskytuje objednateli tyto licence jako nevyhradni, Casové neomezené a teritoridlné omezené na
uzemi Ceské republiky, resp. na Gzemi statd Evropské unie.

7.2. Povinnost tykajici se poskytnuti licence v rozsahu podle pfedchoziho odstavce plati pro
zhotovitele i v pfipadé zhotoveni €asti Systému poddodavatelem.

7.3. Zhotovitel garantuje, Ze poskytuje pocet licenci tak, aby nebyla naruSena prace vSech uzivatell
(pracovniku) objednatele v rozsahu definovaném v této Smlouvé a jejich pfilohach.
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7.4. Zhotovitel garantuje, Ze veSkeré jim dodavané nebo poskytované licence jsou v rozsahu
nezbytném pro provoz Systému po neomezenou dobu.

7.5. Zhotovitel se zavazuje, ze vysledkem jeho pInéni nebo jakékoli jeho &asti nebudou porudena
prava tretich osob. Pro pfipad, ze uzivanim Systému nebo jeho dil¢i ¢asti nebo prostou existenci
Systému nebo jeho dil¢i ¢asti budou v dusledku poruseni povinnosti ¢i nepravdivosti prohlaseni
zhotovitele dotCena prava tfetich osob, nese zhotovitel vedle odpovédnosti za takovéto vady plnéni i
odpovédnost za veskeré Skody, které tim objednateli vzniknou.

7.6. Zhotovitel je povinen objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové Ujmy vzniklé v
dusledku toho, Ze objednatel nemohl pfedmét pinéni uzivat fadné a neruSené. S nositeli chranénych
prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci plnéni podle této Smlouvy je zhotovitel
povinen vzdy smluvné zajistit moznost nakladani s témito pravy objednatelem v rozsahu definovaném
timto ¢lankem Smiouvy.

7.7. Zhotovitel vyslovné prohlauje, ze je pIné opravnén disponovat pravy k dusSevnimu vlastnictvi,
vCetné prav autorskych zahrnutych v pfedmétu plnéni, a zavazuje se za timto ucelem zajistit fadné a
neruSené uzivani Dila objednatelem, vcetné zajiSténi souhlast autor(l dél v souladu s autorskym
zakonem.

7.8. Licence poskytnuta podle této Smiouvy se vztahuje i na veSkeré poskytnuté aktualizace (ij.
update / upgrade / patch / hotfix atd.) Systému.

7.9. Objednatel neni povinen kterékoliv licence vyuzit.

7.10. Dnem zahajeni provozu (viz ¢l. 4.1.1. této Smlouvy) se objednatel stava nabyvatelem licence
(licenci) v souladu s timto ¢lankem Smlouvy a tim ma pravo systém rutinné pouzivat; k témuz datu
prechazi vlastnictvi ke hmotnému nosic¢i dat, na némz je zaznamenan pocitacovy program (je-li
relevantni).

7.11. Udéleni vesSkerych prav uvedenych timto ¢lankem smlouvy nelze ze strany Zhotovitele
vypovédét a rovnéz tak na udéleni takovych prav nema vliv ukonceni platnosti této smlouvy.

Cl. 8. Dal$i prava a povinnosti smluvnich stran

8.1. Zhotovitel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zadkona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpist
(dale ,ZFK®), osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti
s thradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaju nebo z vefejné finanéni podpory, tj. zhotovitel je
povinen podle § 13 ZFK poskytnout pozadované informace a dokumentaci kontrolnim organim
(Ridicimu organu Integrovaného regionalniho operaéniho programu Ministerstva pro mistni rozvoj CR,
Ministerstvu financi CR, Evropské komisi, Evropskému G&etnimu dvoru, Evropskému Gfadu pro boj
proti podvodum, Nejvys§simu kontrolnimu Ufadu, pfislusnému finanénimu Gfadu a dalSim opravnénym
organim) a vytvofit kontrolnim organdm podminky k provedeni kontroly vztahujici se k pfedmétné
vefejné zakazce a poskytnout jim soucinnost.

8.2. Zhotovitel je povinen uchovavat veskeré origindlni dokumenty souvisejici s realizaci vefejné
zakézky po dobu 10 let od ukon€eni Smlouvy, zdroveri minimalné do roku 2031. Po tuto dobu je
zhotovitel povinen umoznit osobdm opravnénym k vykonu kontroly hospodafeni objednatele provést
kontrolu dokladU souvisejicich s realizaci vefejné zakazky.

8.3. Zhotovitel neni opravnén prevést jako postupitel sva prava a povinnosti z této Smlouvy nebo jeji
¢ast na tfeti osobu ani jednostranné zapocitat svoje pohledavky proti pohledavkam objednatele.

8.4. Zhotovitel je povinen vést veSkerou komunikaci v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy,
jakoz i predat veSkeré pisemné vystupy vyhotovené v ramci plnéni pfedmétu této Smlouvy, vyluéné
v Ceském jazyce, nedohodnou-li se objednatel se zhotovitelem ohledné dil€ich vystupl ¢i dokumentu
vyslovné jinak. V pfipadé dokumentace poskytnuté zhotoviteli tfetimi stranami, vyhotovené v cizim
jazyce, je zhotovitel povinen zajistit jeji pfeklad do Eeského jazyka.

8.5. Zhotovitel se zavazuje realizovat veSkeré prace vyzadujici zvlastni zplsobilost nebo povoleni
podle pfislusnych pravnich ¢i technickych pfedpisi osobami, které tuto podminku splruji.
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8.6. Zhotovitel je povinen postupovat pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy s odbornou péci, podle
nejlepSich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy objednatele a postupovat v
souladu s jeho pokyny a internimi pfedpisy souvisejicimi s predmétem pInéni této Smlouvy (Gi jeji dil&i
Casti), které objednatel zhotoviteli poskytne nebo s pokyny jim povéfenych osob.

8.7. Zhotovitel je povinen mit po celou dobu trvani Smlouvy uzavienou a ucinnou pojistnou smlouvu,
jejimz prfedmétem je pojiSténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou zhotovitelem tfeti osobé v
souvislosti s vykonem &innosti, ktera je pfedmétem této Smiouvy, a to ve vysi nejméné 1 000 000 K&
(slovy: jeden milion korun Ceskych). Do péti (5) pracovnich dnd od vyzvy objednatele je zhotovitel
povinen Objednateli prokazat, ze ma pojistnou smlouvu uzavienou za podminek uvedenych v tomto
odstavci.

8.8. Zjisti-li zhotovitel pfi plnéni pfedmétu Smlouvy skryté prekazky branici Fadnému provedeni
predmétu plnéni, je povinen to bez odkladu oznamit objednateli a navrhnout mu dalsi postup.

8.9. Zjisti-li zhotovitel pfi pInéni pfedmétu Smlouvy, Ze podklady ¢&i pokyny pfedané mu za ucelem
jejich vyuziti pfi plnéni pfedmétu Smlouvy objednatelem nejsou vhodné ¢i jsou vadné, je povinen na
tuto skutecnost objednatele upozornit a navrhnout feSeni, kterym je mozné dosahnout stejného Ci
obdobného vysledku pfi souCasném zabranéni vzniku Skod. To neplati pro podklady, na jejichz
zakladé zhotovitel zpracoval a podal svoji nabidku na plnéni vefejné zakazky v ramci vybérového
fizeni; tyto podklady zhotovitel posoudil a shledal je vyhovujicimi pro napinéni Géelu této Smilouvy.

8.10. Objednatel je povinen v pribéhu pInéni pfedmétu této Smlouvy poskytovat zhotoviteli nezbytnou
souc€innost odpovidajici povaze a rozsahu predmétu PInéni, zejména umoznit zhotoviteli €i jeho
pracovnikim vstup do objektl objednatele, poskytnout jim potfebné informace a pfistupové udaje
nezbytné ke splnéni predmétu PInéni a zajistit ucast odpovédnych osob v ramci Akceptacniho a
predavaciho fizeni.

8.11. Objednatel je povinen seznamit zhotovitele pfed zahajenim plnéni pfedmétu PInéni s vnitfnimi
predpisy objednatele relevantnimi z hlediska pfedmétu PInéni.

yr wr

Cl. 9. Pfedani PInéni, Akceptaéni Fizeni

9.1. Pfedani Systému do provozu probé&hne po ukonéeni Implementace, v terminu sjednaném v ¢&l.
4.1.1. této Smlouvy, a to na zakladé vyzvy uc€inéné pisemné zhotovitelem vUci objednateli neméné 5
pracovnich dni pfed zahajenim pfedavaciho fizeni.

9.2. Vyzva k uskute¢néni pfedani a prevzeti hotového Systému dle pfedchoziho odstavce bude
zhotovitelem ucinéna vici zastupci objednatele pro véci technické na e-mailovou adresu uvedenou
v €l. 1 této Smlouvy.

9.3. Pfedani a prevzeti Systému bude provedeno na zakladé oboustranné podepsaného pfedavaciho
protokolu, ve kterém budou zachyceny pfinejmensim tyto pfedpoklady pro uskute¢néni pfedani a
pfevzeti Systému:

9.3.1. informace o dodani Systému — identifikace SW, identifikace, v€. mnozstevni specifikace, licenci
(v&etné pfipadnych licenci k SW tfetich stran);

9.3.2. informace o provedeni Implementace a nastaveni poZadovanych Sablon Systému;
9.3.3. informace a vyCet pfedané dokumentace k Systému;
9.3.4. informace o rozsahu a vysledcich za8koleni dle této Smiouvy,

9.3.5. informace o vysledcich Akceptacniho fizeni dle ¢l. 9.4. teto Smlouvy; akceptacni protokol se
zavérem ,AKCEPTOVANO BEZ VYHRAD® nebo ,AKCEPTOVANO S VYHRADAMI“ bude
pfilohou pfedavaciho protokolu.

9.4. Pfed zahajenim predavaciho fizeni probéhne tzv. Akceptaéni Fizeni, v jehoz ramci bude
provedena kontrola funkénosti vSech funkcionalit a vlastnosti Systému v souladu s jeho specifikaci
uvedenou v Pfilohach €. 1 a & 2 této Smlouvy. Vysledkem akceptacniho fizeni bude protokol
obsahuijici jeden z téchto zavéra:
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9.4.1. Akceptovano bez vyhrad. V pfipadé, Ze objednatel v pribé&hu akceptacniho fizeni nenalezne v
pfedaném plnéni zadné vady ani nedodélky, uvede objednatel do protokolu, Zze pfedané pinéni bylo
akceptovano bez vyhrad a akceptacéni protokol potvrdi svym podpisem.

9.4.2. Akceptovano s vyhradami. V pfipadé, Ze budou v prabéhu akcepta¢niho Fizeni zjistény v
pfedaném pinéni vady nebo nedodélky nebranici dalSimu uziti Dila, dohodnou se objednatel a
zhotovitel na terminu, do kterého zhotovitel zjisténé vady a nedodélky odstrani. Zhotovitel ve
spolupraci s objednatelem do akceptacniho protokolu uvede seznam vad nebo nedodélku s klasifikaci
zavaznosti a s terminy jejich odstranéni. V akcepta¢nim protokolu se uvede, Zze pfedané plnéni bylo
akceptovano s uvedenymi vyhradami a obé& smluvni strany protokol potvrdi svym podpisem.
Odstranéni zjisténych nedostatkl bude ovéfeno opétovnym testovanim a vysledek bude zaznamenan
formou samostatného zapisu v protokolu o vyfeSeni vyhrad z akceptace.

9.4.3. Neakceptovano. V pfipadé, Zze budou v pribéhu akceptacniho fizeni v pfedaném plnéni
zjistény takové vady a nedodélky, které by branily v uziti dila i jeho &asti, neni pfedané plnéni
akceptovano. Obé smluvni strany se dohodnou na terminech nového predani a nového akceptaéniho
fizeni; tim neni dotéen ¢l. 4.1.1. této Smlouvy. Do protokolu objednatel uvede, Ze pfedané pinéni
nebylo akceptovano, dohodnuté terminy nového akceptacniho fizeni a obé& smluvni strany protokol
potvrdi svym podpisem.

9.5. Pokud je akceptacni fizeni ukonceno s vysledkem ,Akceptovano s vyhradami®, je objednatel
opravnén stanovit zadrzné ¢asti fakturace dle ¢l. 6.1. této Smlouvy, které bude vazano na vyfreSeni
vSech vyhrad z akceptace dle odsouhlasenych postupl a terminl (dale jen ,Doplatek®), a to ve vysSi
20 % ze Smlouvou predpokladané vyse fakturace dle ¢l. 6.1. této Smlouvy. Doplatek je zhotovitel
opravnén fakturovat az po podpisu akceptacniho protokolu o vyfeSeni vSech vyhrad z akceptace dle
odsouhlasenych postupl a termin(.

9.6. Akceptacni a predavaci protokol vyhovujici pozadavkim této Smlouvy pfipravi pro ucely
Akceptacniho a predavaciho fizeni zhotovitel.

9.7. Vyzvu k zahajeni Akceptacniho a/nebo pfedavaciho fizeni u€ini zhotovitel na vlastni odpovédnost
tak, aby tato probéhla (byla ukon&ena) v souladu s pozadovanym terminem pinéni dle &l. 4.1.1. této
Smlouvy.

Cl. 10. Podpora Systému

10.1. Zhotovitel se zavazuje provadét Podporu provozu Systému od okamziku uvedeni Systému do
provozu.

10.2. Podpora Systému bude realizovana zhotovitelem v rezimu dostupnosti pracovnikd Podpory
zhotovitele v pracovni dny v rozsahu minimalné 8 hodin, vzdy vSak mezi 9. az 15. hodnou; reakéni
doba (reakce na kazdy jednotlivy pozadavek) nejpozdéji do 48 hodin.

10.3. Pro uc€ely komunikace objednatele, resp. jeho pracovnikli se zhotovitelem ve vécech realizace
Podpory Systému je zhotovitel povinen udriovat dostupné nize uvedené kontakty:
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Cl. 11. Odpovédnost za vady, zaruka za jakost

11.1. PInéni ma vady, pokud nema vlastnosti, které stanovi Smlouva, nebo existuji vady v dokladech a
dokumentech nebo PInéni ma pravni vady. Zarukou za jakost se zhotovitel zavazuje, Ze PInéni bude
po dobu zaruéni doby zpUsobilé k pouziti pro G€el a za podminek dle této Smlouvy, jinak pro obvykly
ucel, a zachova si vlastnosti a parametry vymezené touto Smlouvou.

11.2. Zhotovitel odpovida za vady, jeZ ma PInéni v dobé pfevzeti Systému objednatelem a vady, které
se projevi v zaru€ni dobé. Za vady PInéni, které se projevi po zaru¢ni dobé&, odpovida jen tehdy,
pokud jejich pfi€inou bylo prokazatelné jeho poruSeni povinnosti.
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11.3. Zaru¢ni doba se sjednava na dobu dvacet Ctyfi (24) mésicl. Pokud je u nékterych soucasti
plnéni (SW tfetich stran apod.) stanovena zaru¢ni doba del8i, plati ohledné t&chto &asti PInéni tato
zaruéni doba delsi.

11.4. Zaru€ni doba pocina bézet dnem nasledujicim po pfedani kompletniho Systému dle ¢l. 9 této
Smilouvy; jestlize vSak objednatel prevzal Plnéni s vadami ¢&i nedodélky, které nebrani uzivani
Systému, pocina zaru¢ni doba bézet dnem nasledujicim po odstranéni posledni z vad i nedodélkl
uvedenych v pfedavacim protokolu.

11.5. Objednatel uplatni prava z vadného pinéni pisemnym oznamenim vady uc¢inénym na kontaktech
dle ¢l. 10.4. této Smlouvy. Oznameni vady bude obsahovat popis vady nebo zplsob, jakym se vada
projevuje, a uplatnéni naroku z vadného pinéni / zaruky.

11.6. V pfipadé, Ze objednatel uplatni narok z vadného pInéni nebo ze zaruky na odstranéni vady, je
zhotovitel povinen bezplatné odstranit vady zpisobem a v rezimu, jak je tento uveden v ¢l. 10.2. této
Smlouvy. Zhotovitel je povinen zahdjit a realizovat odstranéni uplatnéného naroku z vadného plnéni i
v pfipadé, Ze narok neuznava.

11.7. Smluvni strany se dohodly, Ze po dobu odstrafiovani reklamovanych vad PInéni zaru¢ni doba
nebézi. Na provedenou opravu poskytne zhotovitel zaruku za jakost ve stejné délce dle odstavce
11.3. této Smilouvy.

Cl. 12. Smluvni pokuty

12.1. Za prodleni zhotovitele se splinénim kteréhokoliv z termint dle €l. 4.1. této Smlouvy, je zhotovitel
povinen zaplatit objednateli za kazdy, byt zapoCaty den prodleni, smluvni pokutu ve vySi 0,2 % z ceny
plnéni (dle ¢l. 5.1. této Smlouvy) s nimz se dostal do prodleni, a to az do odstranéni prodleni.

12.2. Za prodleni objednatele s Uhradou ceny za PInéni, resp. kterékoliv faktury fadné vystavené a
objednateli doru¢ené v souladu s podminkami této Smlouvy, sjednavaji smluvni strany urok z prodleni
z dluzné ¢astky v zakonné vysSi stanovené nafizenim viady &. 351/2013 Sb., kterym se uruje vyse
urokl z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, urCuje odména likvidatora,
likvida€niho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfikl pravnickych a fyzickych osob, ve znéni pozdéjSich
predpisQ.

12.3. Za prodleni zhotovitele s odstranénim vad a nedodélk( zjisténych v ramci Akceptacniho Fizeni
postupem dle ¢&l. 9.4.2. této Smlouvy, ve lhutach v akceptaénim protokolu stanovenych, je zhotovitel
povinen zaplatit objednateli za kazdou vadu ¢i nedodélek, s jejimz odstranénim se dostal do prodleni,
smluvni pokutu ve vySi 500,- K& za kazdy den, ve kterém prodleni trva.

12.4. Za poruSeni povinnosti zhotovitele zajiStovat Podporu Systému zplsobem dle ¢l. 10 této
Smlouvy se sjednava smluvni pokuta ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy jednotlivy zjistény pfipad.

12.5. Za poruSeni zavazku zhotovitele ve vztahu k licencim dle €l. 7.3. této Smlouvy, je zhotovitel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- KE za kazZdy jednotlivy zjist&ny pfipad.

12.6. Za poruSeni povinnosti zhotovitele mit uzavienou pojistnou smlouvu v souladu s &l. 8.7. této
Smlouvy, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 30 000,- K&.

12.7. Za poruSeni povinnosti zhotovitele ve véci ochrany osobnich udaju, divérnych informaci i
mic¢enlivosti, stanovené v &l. 14. této Smlouvy, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu
ve vySi 30 000,- K& za kazdy zjistény pfipad.

12.8. Za poruseni kterékoliv dalSi povinnosti, zavazku ¢i prohlaseni zhotovitele obsazenych v této
Smlouveé je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vySi 500,- KE za kazdy zjistény
pfipad, a to i opakované v pfipadé, kdy po vyt€eni neplnéni povinnosti, zavazku ¢&i prohlaseni
zhotovitel tento stav nenapravi a neuvede jej do souladu se Smlouvou.

12.9. Objednatel uplatni narok na smluvni pokuty uvedené v pfedchozich odstavcich vzdy pisemnou
vyzvou u zhotovitele. Zhotovitel je povinen zaplatit uplatnénou smiuvni pokutu ve Ihaté uvedené ve

vyzvé, a neni-li uvedena lhita ve vyzvé, tak do 10 (deseti) dnd od doru€eni této vyzvy zhotoviteli.
Uplatnénou smluvni pokutu, uvedenou v pfedchozim odstavci, zaplati zhotovitel bez ohledu na to,
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vznikla-li objednateli $koda. Narok na nahradu Skody, zplisobené objednateli v souvislosti s poruSenim
smluvni povinnosti zhotovitelem, zGstava objednateli v{i¢i zhotoviteli v pIné vysi zachovan.

Cl. 13. Trvani a zanik Smlouvy

13.1. Tato Smlouva se v rozsahu tykajicim se dodani Systému a splnéni souvisejicich povinnosti dle
této Smlouvy (implementace, nastaveni Sablon, zaSkoleni, dodani dokumentace) sjednava na dobu
nezbytnou k realizaci pfislusnych ¢asti PInéni, resp. na dobu trvani sjednané zarucni doby.

13.2. Co do zajistovani Podpory Systému v rozsahu dle ¢l. 10 této Smlouvy se Smlouva sjednava na
dobu neurgitou.

13.3. Smlouva zanika vedle pfipadu stanovenych zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich pravnich predpis(, také:

a) dohodou smluvnich stran, v jejimz obsahu je dohodnuto téZ vzajemné vyrovnani ucelné
vynalozenych naklad;

b) jednostrannym odstoupenim od Smlouvy objednatelem pro jeji podstatné poruseni zhotovitelem,
kterym se rozumi:

- prodleni zhotovitele s poskytnutim pInéni delSim nez 30 (tficet) kalendarnich dn(;

- prodleni zhotovitele s odstranénim vad &i nedodélkd delSim nez 15 (patnact) kalendarnich
dna;

- opakované neposkytovani Podpory Systému za podminek (a tedy i ve lhatach) sjednanych
v ¢l. 10 této Smlouvy, a to pfes predchozi pisemné upozornéni objednatele na zjisténi takové
skutecnosti;

¢) jednostrannym odstoupenim od Smlouvy zhotovitelem pro jeji podstatné poruseni objednatelem,
kterym se rozumi prodleni s Uhradou kterékoliv faktury splatné v souladu s touto Smlouvou o dobu
del$i nez 60 dnu, a to pfes pfedchozi pisemné upozornéni zhotovitele na vznik prodleni a moznost
aplikace tohoto duvodu pro odstoupeni od Smiouvy.

13.4. Objednatel je dale opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze mu objektivné zanikne moznost
vyuzit pfedpokladané finanéni zdroje na financovani pfedmétu této Smlouvy.

13.5. Objednatel je opravnén vypovédét Smlouvu co do zajiStovani Podpory Systému bez udani
ddvodu, a to s vypovédni Ihdtou 3 mésicu, kterd po¢ne svuj béh od prvniho dne mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém bude vypovéd doru€ena zhotoviteli.

13.6. Zhotovitel je opravnén vypoveédét Smlouvu co do zajiStovani Podpory Systému bez udani
divodu, a to svypovédni Ihdtou 12 mésicl, ktera pocne svij bé&h od prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém bude vypovéd doruéena objednateli; smluvni strany se dohodly, ze
vypovéd podle tohoto ¢lanku je zhotovitel opravnén uginit (dorugit objednateli) nejdfive po uplynuti 36
mésicl od zahajeni poskytovani Podpory Systému v souladu s touto Smlouvou. PFilohou vypovédi ze
strany zhotovitele musi byt kompletni dokumentace Systému a dalSi souvisejici informace, podklady
apod. (viz zejm. €l. 7.10 této Smiouvy) tak, aby v priibéhu vypovédni doby byl objednatel schopen
ziskat jiného dodavatele pro Podporu Systému ¢&i si ji byl schopen poskytovat sam tak, aby pofizeny
Systém neztratil funkénost v disledku vypovédi ze strany zhotovitele. Zhotovitel odpovida za pfipadné
Skody a dodatecné naklady zplUsobené objednateli v souvislosti s pfed€asnym ukoncenim
poskytovani Podpory Systému.

Cl. 14. Ochrana osobnich udaji a davérnych informaci, mi€enlivost

14.1. Zhotovitel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost ohledné divérnych informaci, jimiz se rozumi:

14.1.1. skute€nosti, které se zhotovitel v souvislosti s plnénim podle této smlouvy dozvédél nebo které
objednatel oznacil za davérné;

14.1.2. osobni udaje podle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZOOU"), resp. Nafizeni Evropského parlamentu a

Stranka 8 z 11



Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajli a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaja) (dale jen ,GDPR").

14.2. Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Gdaje pouze za tic¢elem pInéni Gcelu této Smiouvy.
14.3. Zhotovitel je povinen pfijmout opatfeni k ochrané diivérnych informaci.

14.4. Povinnost mi¢enlivosti a zachovani divérnosti informaci se nevztahuje na informace, které se
staly obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestalo poruSsenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich
z této smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zakon, zpfistupnéni je v8ak mozné vzdy jen v nezbytném
rozsahu.

14.5. Za davérné informace se dale povazuji veSkeré skutec¢nosti obchodni, ekonomické a technické
povahy souvisejici se smluvnimi stranami, které nejsou bé&zné dostupné v obchodnich kruzich a se
kterymi se smluvni strany seznami pfi realizaci pfedmétu této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou.

14.6. Zhotovitel se zavazuje, Zze dlvérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vylucné
tém svym pracovnikim nebo subdodavatelim, ktefi jsou povéreni plnénim této Smlouvy a za timto
ucelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Zhotovitel se zavazuje
zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za divérné a zachovavaly o nich
micenlivost.

14.7. Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku se nevztahuje na informace, které:
14.7.1. mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy;
14.7.2. byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni;

14.7.3. jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez néasledkem poruSeni povinnosti jedné ze
smluvnich stran;

14.7.4. pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana;

14.7.5. jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim organem na
zakladé zakona, popfipadé, jejichz uvefejnéni je stanoveno zakonem;

14.7.6. smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mi€enlivosti (napf. advokatovi nebo
danovému poradci) za ucelem uplatfiovani svych prav.

14.8. V pfipadé, Ze pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy se zhotovitel dostane do kontaktu s osobnimi
Udaji nebo bude dochazet ke zpracovani osobnich udajl, je tato Smlouva zarover smlouvou o
zpracovani osobnich dajd ve smyslu § 6 ZOOU, resp. v souladu s podminkami GDPR. Zhotovitel ma
pro uéely ochrany osobnich udajd postaveni zpracovatele ve smyslu ZOOU, resp. GDPR. Pro pFipad,
Ze aktualni legislativa bude vyzadovat doplnéni této Smlouvy v souvislosti se zpracovani osobnich
udajd, je zhotovitel povinen na vilastni odpovédnost navrhnout dopinéni této Smilouvy tak, aby tato
pFislusnym pozadavkim ZOOU resp. GDPR vyhovovala.

14.9. Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni
predmétu této Smilouvy, za timto Ucelem je opravnén osobni udaje zejména ukladat na nosice
informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav zhotovitele vyplyvajicich z této
Smlouvy, pfedavat zpracované osobni udaje objednateli, osobni idaje likvidovat.

14.10. Zhotovitel u€ini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostate€na organizacni a technicka
opatfeni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajam.

14.11. Zhotovitel zajisti, aby jeho pracovnici i dalSi osoby podilejici se na jeho strané na plnéni
predmétu této Smlouvy byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni o povinnosti mi¢enlivosti a
o0 moznych nésledcich pro pfipad poruSeni této povinnosti. Povinnost mi€enlivosti neni &asové
omezena.

14.12. Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji osobni udaje,
byly uchovavany pouze v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

14.13. Zhotovitel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni Udaje byly uchovavany v
paméti pocitace pouze:
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14.13.1. je-li pfistup k takovymto soubordm chranén heslem, jehoz slozitost splfiuje pozadavky best
practice;

14.13.2. je-li pfistup k uzivani pocitaCe, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén heslem,
jehoz slozitost splfiuje pozadavky best practice.

14.14. Je-li pro u&ely kontroly spravného fungovani pfedmétu plnéni, odstranéni vady nebo dalsi
upravy Ci rozvoj plnéni nezbytné poskytnout zhotoviteli kopii databazi, soubori nebo nosi¢i udaju
obsahujicich jakékoliv udaje z €innosti objednatele, je zhotovitel povinen s takovymi Udaji nakladat tak,
aby nedoslo K jejich uniku &i zneuzZiti.

14.15. Povinnosti ochrany duavérnych informaci stanovenych timto ¢lankem trvaji bez ohledu na
ukonceni platnosti této Smlouvy.

Cl. 15. Vyssi moc

15.1. Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost smluvnich stran za prodleni s plnénim smluvnich zavazku
dle této Smlouvy (vy$Si moc) jsou povazovany takové prekazky, které nastanou nezavisle na vdli
povinné smluvni strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti z této Smlouvy, jestlize nelze rozumné
prfedpokladat, Ze by povinna smluvni strana takovou pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo
prekonala, a dale, Ze by v dobé vzniku smluvnich zavazkua z této Smlouvy vznik nebo existenci téchto
prekazek predpokladala.

15.2. Za prekéazky dle odst. 15.1. této Smlouvy se vyslovné& povaZzuji Zivelni pohromy, jakakoliv
embarga, oblanské valky, povstani, valecné konflikty, teroristické utoky, nepokoje nebo epidemie. Za
Zivelni pohromy se zejména povazuji pozar, uder blesku, povodefn nebo zaplava, vichfice nebo
krupobiti, sesuv.

15.3. Za okolnost vyluCujici odpovédnost zhotovitele se vyslovné nepovaZzuje jakékoliv porueni
pravnich povinnosti prodavajiciho, zplisobené jeho dodavateli.

15.4. Nastanou-li okolnosti vylu€ujici odpovédnost jedné ze smluvnich stran, které zpusobi ¢i mohou
zpUsobit podstatné zpozdéni jakéhokoliv terminu nebo prodleni |hity podle této Smiouvy, &i zanik
nebo zruSeni zavazk( podle této Smlouvy, jsou smluvni strany povinny se neprodlené o téchto
okolnostech vylu€ujicich odpovédnost informovat a vstoupit do jednéni ohledné feseni vzniklé situace.
Zhotovitel ani objednatel nejsou opravnéni takto vzniklé situace jakkoliv zneuzit ve svij prospéch a
jsou povinni v dobré vife usilovat o dosazeni pfijatelného feSeni pro ob& smluvni strany v co nejkratsi
dobé. V pfipadé poruSeni této povinnosti jedné smluvni strany spolupracovat s druhou smluvni
stranou, je tato smluvni strana v prodleni s pInénim svych povinnosti dle této Smiouvy.

15.5. V pfipadé, Zze nedojde k dohodé smluvnich stran, terminy &i IhGty pInéni jednotlivych povinnosti
podle této Smlouvy, dotéené okolnosti vylu€ujici odpovédnost, se prodluzuji o dobu, po kterou
okolnost, vylu€ujici odpovédnost, trvala.

15.6. Odpovédnost nevyluCuje pfekazka, ktera vznikla teprve v dobé&, kdy povinna strana byla v
prodleni s pInénim své povinnosti, ¢i vznikla z jejich hospodafskych poméra.

15.7. Uginky okolnosti, vylugujici odpovédnost, jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva pfisluna
pfekazka, s niz jsou tyto ucinky spojeny.

Cl. 16. Zavéreéna ustanoveni

16.1. VSechny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy, se Fidi
pravnim fadem Ceské republiky.

16.2. Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnym, Cislovanym, oboustrann& potvrzenym ujednanim,
vyslovné nazvanym dodatek ke Smlouvé, podepsanym statutarnimi organy nebo zmocnénymi
zastupci obou smluvnich stran. Jiné zapisy, protokoly apod. se za zménu Smlouvy nepovaZzuji. Pfi
jednani o jakékoliv zméné této Smlouvy neni odpovéd smluvni strany, pfijimajici navrh na uzavfeni
dodatku Smlouvy s dopInénim nebo odchylkou, pfijetim navrhu dodatku na jeho uzavieni.
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16.3. V pfipadé zmény v osob& opravnéné jednat za nebo jménem smluvni strany, zastupce
objednatele nebo zhotovitele opravnéného jednat ve vécech faktické realizace Smlouvy, nebude
vyhotoven dodatek ke Smlouvé; smluvni strana, u které ke zméné doslo, je povinna tuto zménu
oznamit druhé smluvni strang. Uginnost zmény nastava okamzikem dorudeni oznameni pfislugné
smluvni strané.

16.4 Smluvni strany sjednaly, Ze doru€ovani se provadi na doru€ovaci adresy uvedené v ¢l. 1. této
Smlouvy. V pfipadé, Ze smluvni strana odmitne doruovanou zasilku prevzit, plati den odmitnuti
pfevzeti za den doruceni. V pfipadé, Ze smluvni strana nevyzvedne zasilku v ulozni dobé u drzitele
postovni licence, ma se za to, zZe zasilka byla doru¢ena 3. (tfetim) dnem od ulozZeni a to, i kdyz se
smluvni strana o uloZeni nedozvédéla. Ujednani tohoto ¢lanku se nevztahuji na doru€ovani sjednané
v €l. 6.3. této Smiouvy.

16.5. V pfipadé zmeény sidla, mista podnikani, nebo doru€ovaci adresy zhotovitele je zhotovitel
povinen neprodlené tuto skute€nost oznamit objednateli. Pokud zhotovitel tuto povinnost nesplini, plati
pro doruovani pisemnosti adresa uvedena v ¢l. 1. této Smlouvy.

16.6. Zhotovitel souhlasi se zvefejnénim obsahu této Smlouvy podle povinnosti, které se na
objednatele vztahuji ve smyslu ustanoveni § 219 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist, resp. dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve
znéni pozdéjSich predpisli. Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti
objednatel.

16.7. Jestlize z vyzvy na vefejnou zakazku nebo nabidky zhotovitele podané ve vybérovém fizeni na
vefejnou zakazku vyplyvaji zhotoviteli povinnosti vztahujici se k realizaci pfedmétu této Smiouvy,
avSak tyto povinnosti nejsou vyslovné v této Smlouvé uvedeny, smluvni strany se pro tento pfipad
dohodly, Ze ityto povinnosti zhotovitele jsou soucasti obsahu zavazkového vztahu zaloZzeného touto
Smlouvou a zhotovitel je povinen je dodrzet.

16.8. Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich vazné a svobodné vlle, Zze
nebyly k jednani pfinuceny pod hrozbou nasili ani Isti, Smlouvu si pfeCetly, povazuji obsah této
Smlouvy za urc€ity a srozumitelny, jsou jim znamy veSkeré skuteCnosti, jez jsou pro uzavfeni této
Smlouvy rozhodujici, a na diikaz toho pfipojuji ke Smlouvé své podpisy.

16.9. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a u€innosti jejim
uvefejnénim v souladu s ustanovenim § 6 odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve
znéni pozdéjSich predpisu.

16.10. Smlouva je vyhotovena a podepsana v elektronické podobé.

Cl. 17. Pfilohy

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace — Systémové pozadavky

Pfiloha €. 2 — Technické feSeni ServisDesk systému

V Praze dne V Ostravé dne

Ing. Zdenék Vasak Ing. M|Ian Klemens
generalni feditel jednatel spoleénosti
Centrum pro regionalni rozvoj MiCoS SOFTWARE s.r.o.

Ceské republiky
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