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ve smyslu ust. § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku,
v platném znéni

Cislo smlouvy:

169 /2010 - O26

Cislo smlouvy :10/517/218

(dale jen ,Zakaznik"):

(dale jen ,Poskytovatel"):

€D Cargo, a.s. CD - Telematika a.s.

Se sidlem : Praha 7, HoleSovice, Se sidlem : Praha 3, Pernerova 2819/2a,

Jankovcova 1569/2¢, PSC PSC 130 00

170 00
Zastoupena: ,.; waé‘*ﬁ;«mﬁq Jednajici:

i

Tel. : Tel. :
Fax : Fax:
IG: 28196678 IC : 61459445
DIC : CZ28196678 DIC : CZ61459445
Zapsana Méstskym soudem v Praze, Zapsana Méstskym soudem v Praze,
v obchodnim |oddil B, viozka 12844 v obchodnim oddil B, viozka 8938
rejstiiku rejstriku
vedeném: vedeném:

Bank. spojeni

Komeréni banka, a.s., pobotka

Praha 1

Bank. spojeni :

Komeréni banka, a.s., pobocka
Praha 1




Strana 2z 5

1. PREDMET SMLOUVY
H"';‘?.'éﬁ"%“ & -i«: g S

1.1. , Pledmétem této Smiouvy je poskytovanisi: A "3 %r"f‘*”ﬁ’fﬁ"'-h fﬁe*’

kit ’1 ERek pec:!flkované v Priloze &. 1 této Siwii ‘ﬂf’l PR M"hﬁ-,

1.2. "y pouzwane av8ak ne vyslovné definované v této smlouvé budou mit
pro tuto smlouvu vyznam, jenz jim je pfipisovan v Ramcové smlouvé.

1.3. Ramcova smlouva tvofi v plném rozsahu nedilnou souc¢ast ujednani mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem dle této smlouvy. Tim neni dotéeno pravo
Poskytovatele a Zakaznika dohodnout si v rozsahu podrobnéjsi, nebo dalsi
smluvni podminky, nez jsou podminky obsazené v Ramcové smlouvé.

1.4. Objednané kapacity nevy€erpané na pfedpokladanou ¢&innost Ize vy€erpat na
jinou €innost specifikovanou v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

1.5. Objednané kapacity nevyCerpané v b&Znem kalendarnim roce se automaticky

prfevadéji do dalsiho kalendarniho roku, pri€emz jejich ¢erpani nema vliv na

platby v jednotlivych letech.

Za nevyCerpané kapacity v dobé ukonceni smlouvy se platby nevraci.

Pokud bude celkovy rozsah objednané kapacity v kalendarnim roce vycerpan,

neni Poskytovatel povinen realizovat poZzadavek ve smyslu tfidy SLA uvedené

v Pfiloze ¢&.1 této smlouvy. V takovém pfipadé je Zakaznik opravnén

pozadovat uzavieni dodatku k této smlouve, kterym Poskytovatel navysi dalsi

kapacity.

1.8. Pokud bude rozsah jednoho poZadavku na zménu funkcionality Aplikace
pfesahovat hodnott™ ﬂai"-iw“ f;;;r’?;ﬁ' ro jednu aplikaci, bude pozadavek feSen
samostatnou smlouﬂ:ﬁ-’é o & Dade povazovan za vyvoj novych funkcionalit
Aplikace. Jde o pozadavky, které maji charakter zvySeni hodnoty
softwarového dila.

ik i
b

2. MiSTO A CAS PREVZETi SLUZEB

2.1. Mistem plInéni pfedmétu této smlouvy, specifikovaného v ¢l. 1 této smlouvy,
jsou pracovisté Poskytovatele. Je-li pfedmétem této smlouvy uprava kédu
Aplikace, je mistem pInéni Poskytovatelem uréené pracovisté provozujici
danou Aplikaci nebo neni-li urCitelné, pak pracovi§té Odboru informatiky a
fizeni zmén CD Cargo.

2.2. Prevzeti plnéni jednotlivych pozadavkli, které maji povahu Upravy kédu
aplikace nebo samostatné vyuzitelného nastroje probéhne formou akceptace
se vzajemné potvrzenym Predavacim protokolem. V Pfedavacim protokolu
bude obéma stranami stvrzen skute&ny rozsah praci.

2.3. 'V pripadé, ze Poskytovatel nebyl schopen poskytnout Sluzby v pozadovaném
rozsahu a kvalité, informuje o tom v Pfedavacim protokolu Zakaznika.

2.4. Zakaznik se zavazuje prevzit Sluzby od Poskytovatele po ukonéeni kazdého
meésice na zakladé Pfedavaciho protokolu, jehoz vzor tvori Pfiloha €. 2 této
smlouvy. Odsouhlasenim Predavaciho protokolu prebira Zakaznik sluzby,
které nemaji povahu popsanou v odstavci 2.2. V Pfedavacim protokolu
Poskytovatel uvede a Zakaznik odsouhlasi mnozZstvi vy&erpanych kapacit na
plnéni dilich c&innosti pfi plnéni pfedmétu Smlouvy. V pfipadé, Ze
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Poskytovatel nebyl schopen poskytnout Sluzby v poZadovaném rozsahu a
kvalité, informuje o tom v Prfedavacim protokolu Zakaznika.

2.5. Predavaci protokol vytvafi opravnény zaméstnanec Poskytovatele nejpozdéji
vzdy k 6. dni nasledujiciho mésice, kdy byla poskytnuta Sluzba specifikovana
v €l. 1 této smlouvy. Opravnény zameéstnanec Zakaznika ma pravo pisemné
uplatnit sankci dle zvoleného SLA, a to vZdy do 10. dne nasledujiciho mésice
po meésici, kdy byla sluZba poskytnuta.

3. CENA PLNENI, PLATEBNI A FAKTURACNiI PODMINKY

- A 'I-""'\- i -| ":"r" ) L3S .:"n i ' N
3.1. § .-»;93;;%} e s ”"’Ef' ' %J“': e ﬁﬁgﬁ%“ﬂ-;} i ﬁﬁﬁﬁmﬁ
e ;ﬁ-wﬁ 5 o S ' LA %'-T%-}-‘iwb.’i'&w Jj‘-'é-'c‘” L oL

specifikovana v priloze €. 1 teto sml'ouvy.
3.2. VsSechny ceny jsou uvadény bez DPH.

3.3. Sankce za nedodrzeni parametr( pfislusného SLA, uvedeného v Pfiloze €. 1,
které budou pouzity pfi vylictovani Sluzby v pfipadé uplatnéni reklamace za
nedodrzeni termind, jsou uvedeny v &l. 4.4 Popisu sluzby ,SW UDRZBA a
podpora uzivatell", ktera je pfilohou ¢.1 Ramcové smlouvy.

3.4. Vyuctovani Ceny Sluzeb budou ze strany Poskytovatele provadény zpétné za
uplynuly mésic, v némz byly pfislusné Sluzby ze strany Poskytovatele
Zakaznikovi poskytovany, a to formou fadného danového dokladu, splfujiciho
nalezitosti dafiového dokladu podle prislusného pravniho pfedpisu.

3.5. Zakaznik bude provadét uhrady ceny SluZzeb bezhotovostnim prevodem na
ucet Poskytovatele, jenZ je uveden v zahlavi této smlouvy, nebo vyznagen na
pfislusném danfovém dokladu dle platebnich podminek uvedenych
v Ramcové smlouve.,

4. SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

4.1. Zakaznik je povinen poskytovat Poskytovateli veSkerou nezbytnou souginnost
a vstupy potiebné k provedeni sluzeb dle €. 1 této smlouvy, které si
Poskytovatel vyZzada, a kieré souviseji s pfedmeétem smlouvy.

4.2. Zakaznik se zavazuje umozZnit zaméstnancim Poskytovatele nebo osobam,
které Poskytovatel k pinéni svych zavazku dle této smlouvy uZije, pfistup do
téch utvarl Zakaznika, s nimiz je styk nezbytny pro plnéni pfedmétu této
smlouvy a zajistit, aby prislusni zameéstnanci Zakaznika poskytovali
Poskytovateli potfebné informace a soucinnost.

4.3. Poskytovatel neni v prodleni s plnénim svych povinnosti dle této smlouvy,
pokud je v prodleni Zakaznik. Prodlenim Zakaznika se rozumi zejména
neposkytnuti nebo nedostate¢né poskytnuti soucinnosti potfebné k provedeni
sluzeb dle Pfilohy ¢€.1 této smlouvy.
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4.4.

4.5,

4.6.

5.1

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Poskytovatel je povinen umoznit pfistup uréenym pracovnikiim Zakaznika
k provoznim vykazim a k hodnotam provoznich ukazatelll aplikace a ke vsem
dalsim vykazum vyplyvajicim z rozsahu poskytovanych Sluzeb.

Poskytovatel je povinen, po pfedchozim projednani, umoznit pfistup na sva
pracovi§té urCenym pracovnikim Zakaznika tak, aby tito méli mozZnost
seznameni se s podminkami a s provoznimi parametry poskytovanych
Sluzeb.

Soucinnost mezi Zakaznikem a Poskytovatelem pfi realizaci predmétu
smlouvy se déje prostiednictvim Kontaktnich osob Zakaznika a
Poskytovatele. Kontaktnimi osobami jsou:

i B e WM ' ez L

Za Zékazmkaﬁ-‘”"f‘"’ T ”"’ﬁ% BT
}%ﬁrﬁﬁ-’ .: - ""'-__‘. .l'q'.\' Wi I‘:E:'T %g H;gé-
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'L"".!ﬁ-,_ e Y -
i '*qﬂf Py

Zmény Kontaktnich osob se provadéji pouze doporu¢enym dopisem,
zaslanym na adresu, uvedenou v zahlavi této smlouvy.

5. DOBA TRVANI SMLOUVY

Tato smlouva se sjednava na dobu neuritou, stim, Ze ji mize kterakoli
smiuvni strana pisemné vypovédét s vypovédni Ihltou tfech mésicu, ktera
zacina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po dni doru¢eni vypovédi
druhé smluvni strané.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a uGéinnosti dnem
zahajeni poskytovani Sluzeb.

Tuto Smilouvu Ize ménit pouze pisemné, po dohodé smluvnich stran, a to
formou vzestupné &islovanych dodatku.

Vztahy touto Provadéci smlouvou neupravené se fidi ustanovenimi Ramcové
smiouvy.

Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda smluvni strana
obdrzi po jednom vyhotoveni.

V pfipadé, ze nékteré ustanoveni této smlouvy je, stane se ¢i bude shledano
neplatnym, nebo nevymahatelnym, neovlivni to (do maximalniho rozsahu
povoleného pfisluSnymi pravnimi pfedpisy) platnost a vymahatelnost
zbyvajicich ustanoveni této smlouvy. V takovémto pfipadé se smluvni strany
zavazuji nahradit toto neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni ustanovenim
platnym a vymahatelnym, které bude mit do nejvy$$i mozné miry stejny a
zakonem pfipustny vyznam a Ucinek, jako byl zamér ustanoveni, jez ma byt
nahrazeno.
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6.6. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha ¢&. 1 — Specifikace pfedmétu smlouvy

Pfiloha &. 2 — Pfedavaci protokol

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze se s obsahem této smlouvy seznamily, obsahu
porozumély, vzaly jej na védomi, souhlasi s nim a na dikaz toho pfipojuji své
vlastnoruéni podpisy.
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Smlouva: 169/ 2010 - 026

Pfiloha ¢.1: Specifikace pfedmétu smlouvy
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169 /2010 - 026

ﬁﬁ“@s "_,éi;x‘*
.|_-|"
ﬁ 'E""f: wﬁ%ﬁ: o

{ﬁﬁ‘

.I--\.-\- ; :
.;.::-\. ] : '!-E::‘S:'-Ei “‘-':'-EF'. 'I;.Er_,_:"" ity i
o "-E: g o : fan
e B **’iﬁ e SR
Naroénost Datum
Datum ukonieni S apravy Datum spinéni
ID Popis provedené &innosti 6i§:fclnost| neobjednavané Ob:;:::::"a po[‘,z::jl;Tku objednavan schvaleni pozadavku
cinnosti é éinnosti | objednatelem nebo
[Elhod] ginnosti
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16

1M




