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Udrzba a poimplementacni podpora
informacniho systtmu PROXIO

Cislo smlouvy poskytovatele: MS-051/09

se sidlem: Brojova 16, 326 00 Plzen

zastoupena: Ing. Miroslavem Dvofakem, jednatelem

zapsana: v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Plzni, oddil C, ¢.
vlozky 8963

IC: 25212079

DIC: CZ25212079 KB

Bank. spojeni: XXX XXX

¢islo uctu :
MARBES CONSULTING . r. o.
(déle jen ’poskytovatel”) a

se sidlem: Plzeti, Dominikanska 4, PSC 30136 Ing. Lud’kem Santorou,
zastoupena: feditelem spolecnosti v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v
zapsana: Plzni, oddil Pr, vlozky 65 ¢
1C: 66362717

DIC: CZ66362717 KB

bank. spojeni: XXX XXX

¢islo uctu:
SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII MESTA PLZNE
(dale téZ jen *’objednatel” nebo ,,SIT*)

uzavfeli tuto smlouvu o poskytovani udrzby a podpory v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2
zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku

Smluvni strany, védomy si svych zavazkua v této smlouvé obsaZenych a s iumyslem byt touto
smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni smlouvy:



mlouva o SV VN[ ST RANY podpory MS-051/09

LI Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadn¢ zalozenou a zapsanou podle

1.2.

1.3.

ceského pravniho fadu v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni,
oddil C, cislo vlozky 8963 a ze splituje veSkeré podminky a pozadavky v této
smlouvé stanovené a je opravnén tuto smlouvu uzavtit a fadné€ plnit zavazky v ni
obsazené.

Objednatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zalozenou a zapsanou podle
¢eského pravniho fadu v obchodnim rejstiiku vedeném v obchodnim rejstiiku u
Krajského soudu v Plzni, oddil Pr, €. vlozky 65 a Ze spliiuje veskeré podminky a
pozadavky v této smlouve stanovené a je opravnén tuto smlouvu uzaviit a fadné plnit
zavazky v ni obsazené.

Objednatelem se v této smlouve rozumi kromé SIT Statutarni mésto Plzen (dale jen
,»MP*), a jim zfizené nebo zalozené pravnické osoby, ve kterych ma MP majetkovou
ucast alespon 51 %, dale pak pro veskeré Statutarnim meéstem Plzen zfizené
ptispévkové a rozpoctové organizace, pln€¢ ¢i podilové vlastnéné obchodni
organizace, nadace a sdruzeni, ve kterych je mésto Plzen ucastno.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1.

2.2.

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat ve prospéch zakaznika udrzbu
a podporu informaéniho systému PROXIO. Popis a rozsah udrzby a podpory jsou
uvedeny v pfiloze €. 1. této smlouvy (dale jen ’’udrzba a podpora™).

Objednatel se touto smlouvou zavazuje zajistit stanovenou soucinnost a dale se
zavazuje zaplatit poskytovateli dohodnutou cenu.

3. MISTO A TERMIN PLNENI

3.1.

3.2.

Mistem poskytovani udrzby a podpory je sidlo objednatele ¢i zakaznika, neni-li v
ptiloze ¢.2 této smlouvy vyslovné stanoveno jinak.

Terminy poskytovani udrzby a podpory jsou stanoveny v ptiloze ¢.3 této smlouvy v
ramci sjednané¢ho harmonogramu plnéni, poptipad€ jsou uréeny pevnym datem.

4. CENA A PLATEBNI PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.
4.4,

4.5.

4.6.

Cena za poskytovani udrzby a podpory je stanovena v pfiloze €. 4 této smlouvy.
Neni-li v této ptiloze vyslovné stanoveno jinak, je cena uvedena bez dan¢ z ptidané
hodnoty, kterd bude k cené pfipocitdna v zdkonem stanoven¢ vysi.

Objednatel se zavazuje cenu zaplatit v jednotlivych splatkach dle platebniho
kalendate uvedeného v ptiloze ¢.4 této smlouvy. Cena je splatnd v mén€ stanovené v
piiloze ¢.4 této smlouvy, a to na zaklad¢é faktur vystavenych poskytovatelem v
souladu s platebnim kalendarem.

Splatnost vystavené faktury je dvacet jedna dni od doruceni objednateli.

Jestlize nebude faktura obsahovat veskeré udaje vyzadované platnymi pravnimi
predpisy, nebo pokud v ni nebudou spravné uvedené udaje, je objednatel opravnén
vratit ji poskytovateli s uvedenim chybégjicich nalezitosti nebo nespravnych udajia. V
takovém pfipad¢é se pierusi doba splatnosti a nova lhita splatnosti pocne bézet
doru¢enim opravené faktury objednateli.

Faktura se povazuje za dorucenou tfi (3) dny po jejim prokazatelném odeslani.
Faktury se plati bankovnim pfevodem na ti€et druhé smluvni strany. Zaplacenim se
rozumi odepsani fakturované castky z uctu odesilatele.

V ptipadé prodleni se zaplacenim penézité castky je smluvni strana, kterd je se
zaplacenim v prodleni, povinna zaz%alltit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve



Smlouva o

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

poskytovarAdrvASOmpleghbntie

pokuty neni dot¢eno pravo na nahradu skute¢né skody.

VLASTNICKE PRAVO A PRAVA UZITI

V pfipadé, ze je vysledkem Cinnosti poskytovatele dle této smlouvy dilo, které
podléha ochran¢ podle autorského zakona, ma objednatel k takto vytvorenému dilu
jako celku i k jeho jednotlivym ¢éstem trvalé, nevylucné a nepienosné pravo uziti.
Objednatel je opravnén uzivat takto vytvorené dilo pouze v souladu s jeho urenim a
za podminek touto smlouvou stanovenych.

V piipadég, ze se na zaklad¢ plnéni poskytovatele maji n€které véci nebo dilo stat
vlastnictvim objednatele, pfechazi na objednatele vlastnické pravo dnem uplného
uhrazeni ceny takovych véci nebo dila.

Nebezpeci skody piechazi na objednatele dnem predani véci nebo dila.

ZARUKA

Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze tdrzba a podpora budou poskytovany v nej
vy$si dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly pfiméfenym potfebam zakaznika, se
kterymi zdkaznik poskytovatele seznami.

Poskytovatel nemize v zadném piipad¢€ zaruCit nepfetrzité a trvale bezchybné
fungovani jak informac¢niho systému, tak vypocetni techniky. Zavazuje se vsak, ze
udrzba a podpora budou zajistovany tak, aby pifedmét udrzby a podpory byl
zpisobily pro uziti k smluvenému ucelu a zachoval si takto stanovené smluvené a
obvyklé vlastnosti.

OPRAVNENE OSOBY

Kazdd ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou
zastupovat smluvni stranu ve smluvnich a obchodnich zalezitostech souvisejicich s
plnénim této smlouvy.

Jména oprédvnénych osob jsou uvedena v ptiloze ¢€.5 této smlouvy. Smluvni strany
jsou opravnény zmenit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou zménu
druhou smluvni stranu pisemné upozornit.

ODPOVEDNOST ZA SKODU A SMLUVNI POKUTA

Smluvni strany nesou odpoveédnost za zptisobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpist a této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho tsili k
predchazeni skoddm a k minimalizaci vzniklych skod.

Z4dna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v disledku vécng
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany.
Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptisobené prodlenim s
plnénim zavazkt druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného
odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a
piekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Nahrazuje se pouze skutecn¢ vznikla Skoda, nikoliv usly zisk v rozsahu povoleném
platnymi pravnimi piedpisy. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu
zptsobenou okolnostmi vylucujicimi odpovédnost. Za okolnosti vylucujici
odpovédnost se povazuje pickazka jez nastala nezavisle na vuli povinné strany a
brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Zze by
povinna strana tuto piekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo piekonala a dale, ze
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Smlouva o poskytovarydiziyglpginteltypeéamadestrana byla v prodleni s pInénim své povinnosti nebo MZRPRY

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

z jejich hospodaiskych poméra. Uginky vyludujici odpovédnost jsou omezeny
pouze na dobu, dokud trva ptekazka, s niz jsou tyto ucinky spojeny.

Poskytovatel se zavazuje uhradit smluvni pokutu za kazdy den prodleni ve vysi
0,05% z celkové ro¢ni ceny bez DPH dle ¢lanku 1 pfilohy ¢. 4 smlouvy, pokud
neposkytne fadn¢ a vcas legislativni podporu v terminech dle ¢lanku 2 ptilohy ¢.3
smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje uhradit smluvni pokutu za kazdy den prodleni ve vysi
0,05% z celkové ro¢ni ceny bez DPH stanovené dle ¢lanku 2 ptilohy €. 4 jako cena
plnéni za sluzby HELP - DESK smlouvy, pokud nedoruci objednateli v ramci
sluzby HelpLine reakci na zaslany pozadavek objednatele v terminu uvedeném v
ptiloze ¢.3 ¢l. 3 obsahujici nalezitosti v ¢lanku 3 pfilohy €. 3 uvedené.
Poskytovatel se zavazuje uhradit smluvni pokutu za kazdy den prodleni ve vysi
0,05% z celkové rocni ceny bez DPH stanovené dle ¢lanku 2 piilohy ¢. 4 smlouvy
jako cena plnéni za sluzby HELP - DESK, pokud neoznami v souladu s ptilohou ¢. 3
bod 4 objednateli zavazny termin odstranéni vady, ktery bude odpovidat
podminkam ustanoveni piilohy ¢. 3 bodu 4 a nebo pokud nedodrzi takto oznameny
zavazny termin odstranéni vady a vytCenou vadu, za kterou odpovida tedy
neodstrani fadné a vcas.

Poskytovatel se zavazuje uhradit smluvni pokutu za kazdy den prodleni ve vysi
0,1% z ceny pozadavku, pokud z vlastni viny nezrealizuje potvrzeny pozadavek
objednatele, objednany prostiednictvim HelpLine dle ¢lanku 2. ptilohy €. 1 této
smlouvy v dohodnutém a potvrzeném terminu.

Prodleni objednatele s plnénim jeho povinnosti znamenaji, Ze se do prodleni nemize
dostat poskytovatel.
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10.

9.1

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci
zptsobem obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano
jinak. Tato povinnost plati bez ohledu na ukonceni G¢innosti této smlouvy. Strany
maji pravo pozadovat navzijem dolozeni dostate¢nosti utajeni daveérnych
informaci. Strany jsou povinny zajistit utajeni divérnych informaci i u svych
zaméstnanci, zastupct, jakoz i jinych spolupracujicich tietich stran, pokud jim
takové informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit diivérné informace maji obé strany pouze v
rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prava a povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy.

Za duvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré
informace, které nebyly n€kterou ze stran oznaceny jako vefejné a které se tykaji
této smlouvy a jejiho plnéni (zejména informace o pravech a povinnostech stran
jakoz i informace o cenach), které se tykaji nekteré ze stran (zejména obchodni
tajemstvi, informace o jejich cCinnosti, struktufe, hospodaiskych vysledcich,
know-how) anebo informace pro nakladani s nimiz je stanoven pravnimi predpisy
zvlastni rezim utajeni (zejména hospodaiské tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni
tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Dale se povazuji za divérné informace takové
informace, které jsou jako diveérné vyslovné nékterou ze stran oznaceny.

Za divérné informace se v zadném piipadé nepovazuji informace, které se staly
vetejné pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale
informace ziskané na zaklad¢ postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé
stran€, pokud je strana, kterd informace ziskala, schopna tuto skutecnost dolozit, a
kone¢né informace poskytnuté tfeti osobou, ktera takové informace neziskala
poruSenim povinnosti jejich ochrany.

Z4dné ustanoveni této smlouvy piitom nebrani nebo neomezuje poskytovatele ve
zvefejnéni nebo obchodnim vyuziti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo
zku$enosti obecné povahy, kterou ziskal pii plnéni této smlouvy.

Pokud jsou poskytovateli zptistupnéna data poskytovatel je povinen s nimi nakladat
dle smlouvy o zachovani ml¢enlivosti.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré
informace potiebné pro fadné plnéni svych zavazki. Smluvni strany jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo
mohou byt dilezité pro fadné plnéni této smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termint a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazki.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob, povétenych pracovnikii nebo statutarnich zastupci smluvnich
stran.

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo
ktera maji byt u¢inéna na zaklade této smlouvy musi byt ucinéna v pisemné podobé
a druhé strané doméena bud’ osobné nebo doporucenym dopisem ¢i jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této
smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Uklada-li smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podob¢, mize byt dorucen
bud’ v papirové formeé nebo v elektronické (digitalni) formé jako dokument
textového procesoru MS Wordga dohodnutém médiu.



Smlouva o fek@ovanSisilaviotpienyntgeni padraniiji, ze v pripadé zmény své adresy budou o tétoMAHEMY

10.7.

druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) dnd.

Objednatel se zavazuje zajistit fadné a v€asné poskytnuti nezbytné soucinnosti tak,
aby poskytovatel mohl fadn¢ vykonavat ¢innost dle této smlouvy. Jedna se zejména
0:

10.7.1. Objednatel bude predavat poskytovateli bezodkladné veskeré a uplné
informace, které mohou mit vliv na kvalitu a rychlost sluzeb poskytovanych
poskytovatelem zdkaznikovi vcetn€é konzultaci a zodpovidani doplitkovych
dotazi vznesenych pracovniky poskytovatele pii feSeni vad, problémil a
potieb zakaznika.

10.7.2. Objednatel se bude prostfednictvim svych opravnénych osob ucastnit
jednéni vedeni projektu a bude plnit fadné a v¢as ukoly, které pro néj vyplynou
zjednani vedeni projektu &i projektového tymu. Ukolem se pro tdely této
smlouvy rozumi provedeni néjaké c¢innosti nebo poskytnuti informace, kdy
tento ukol bude vzdy podrobnéji specifikovan v protokolu z jednani vedeni
projektu ¢i projektového tymu spolu se stanovenim rozsahu ukolu, se
zavaznym terminem splnéni tikolu a zodpovédnou osobou.

10.7.3. Pokud bude poskytovani sluzeb provadéno v sidle zakaznika, zajisti
objednatel veskeré potfebné predpoklady pro fadné poskytovani sluzeb
poskytovatelem, a to zejména :

0 pracovni misto s bodem piipojeni do site a s pristupem k tiskarné, o
dostatecny pfistup k hardware a software (testovaci i produktivni systém).
o prostor vhodny pro realizaci §koleni, zpétny projektor a tabuli

10.7.4. V piipadé vzdaleného feseni vad ( dle specifikace vad uvedené v piiloze
¢.]) a pro vzdalenou spravu zajisti objednatel poskytovateli vzdaleny pfistup
do pocitacové sité zakaznika pomoci VPN.

10.7.5. Po celé obdobi feseni vady (do doby zprovoznéni systému nihradnim
zpusobem a uplného odstranéni zavady) zajisti objednatel poskytovateli
minimalné v pracovni hodiny poskytovatele (od 8:00 do 16:00 hod.) vzdaleny
i fyzicky pristup k testovacimu i produktivnimu systému zakaznika.

10.7.6. Objednatel sdéli na vyzaddani poskytovatele terminy, kdy muze
poskytovatel instalovat SW na testovaci a produktivni systém zékaznika.

10.7.7. Objednatel umozni a prostfednictvim svych opravnénych osob bude
koordinovat kontakt pracovnikti poskytovatele s pracovniky zakaznika i mimo
odbor informatiky pro feseni vad a vSech problému provozu systému.

10.7.8. Objednatel bude prostiednictvim svych opravnénych osob svolavat a
koordinovat schiizky s dal§imi pracovniky zéakaznika a pracovniky
poskytovatele.

10.7.9. Objednatel bude oznamovat své problémy a pozadavky a komunikovat s
poskytovatelem prostednictvim sluzby HelpLine dle pravidel popsanych v
¢lanku 2.1. prilohy €. 1 této smlouvy.

10.7.10. Zodpoveédny pracovnik objednatele je v piipadé poskytnuti sluzeb
pracovnikem poskytovatele v misté zdkaznika povinen podepsat na misté v
den poskytnuti sluzby protokol o prevzeti plnéni (akceptaéni protokol) dle
kapitoly 3 prilohy €. 1 této smlouvy, paklize v protokolu uvedeny rozsah a
predmét poskytovanych sluzeb odpovida skutecnosti.

10.7.11.0bjednatel bude udrzovat testovaci systém v takovém stavu, aby na ném
bylo mozné testovat funkcnost aplikatniho SW pied nasazenim do
produktivniho provozu.

10.7.12.0bjednatel bude spolupracovat (nebude se bezdivodné vyhybat, ci
bezdiivodn€ odmitat podgpsat protokol o pfedani) pii pfedavani zmén a
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11.

12.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Tato smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami,
ucinnosti dnem 1.1. 2010 a uzavira se na dobu neurcitou

Tuto smlouvu je kterakoliv ze smluvnich stran opravnéna vypovédét z libovolného
divodu i bez uvedeni divodu s tim, ze vypovédni doba €ini tfi (3) mésice a zacina
bézet prvnim dnem meésice, nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd’ dorucena
druhé smluvni stran¢.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v ptipadé, ze poskytovatel je v
prodleni s plnénim déle nez tficet (30) dni a nezjedna napravu ani do patnacti (15)
dnti od doruceni pisemného oznameni objednatele o takovém prodleni.
Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze objednatel je v
prodleni s placenim faktur poskytovatele a toto prodleni trva po dobu delsi nez tricet
(30) dni po pisemném upozornéni, a dale je opravnén odstoupit od smlouvy v
ptipad¢, ze objednatel je v prodleni s plnénim svych zavazkl podle této smlouvy
déle nez tticet (30) dni a nezjedna napravu ani do patnacti (15) dnti od doruceni
pisemného oznameni poskytovatele o takovém prodleni.

RESENI SPORU

12.1.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sporti
vzniklych na zdkladé¢ této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a k jejich
vyfeSeni zejména prostfednictvim jednani poverenych zastupci.
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Smlouva o poskytovani tdrzby a poimplementaéni podpory MS-051/09
12.2.  Nedohodnou-li se smluvni strany na zptsobu feSeni vzajemného sporu, ma kazda ze
smluvnich stran pravo fesit spor soudni cestou. Strany sjednavaji mistni ptislusnost
Krajského soudu v Plzni a Okresniho soudu Plzen - mésto pro ptipad fesSeni jejich

sporti.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Smluvni strany se dohodly v souladu s ust. § 262 odst. 1 obchodniho zékoniku uzavitit
tuto smlouvu jako smlouvu obchodni. Tato smlouva, jakoz i prava a povinnosti
touto smlouvou neupravené, vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s
ni, se fidi zdkonem ¢. 513/1991 Sb., v platném znéni, Obchodni zakonik.

13.2. Tato smlouva ptedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmeétu této smlouvy.
Tuto smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve forme
¢islovanych dodatkii této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

13.3. Podpisem této smlouvy se rusi smlouva MS - 007/03 ze dne 30. 4. 2003 mezi
MARBES CONSULTING s.r.o. a Plzefiskym holdingem a.s.

13.4. Nedilnou soucast smlouvy tvofi tyto ptilohy:
Priloha ¢&.1 Specifikace udrzby a podpory
Ptiloha ¢.2  Misto plnéni
Priloha €3 Termin plnéni
Ptiloha ¢4 Cenaa platebni kalendar
Piiloha ¢.5  Opravnéné osoby
Priloha €.6  vzor akceptacniho protokolu
Piiloha &.7  Formulat "Hlageni HELP-LINE"

13.5. Tato smlouvaje uzaviena ve ctyfech (4) vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi
po dvou (2) vyhotovenich.

Strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz

t
0
h Objednatel
0
k ni pripojuji svoje podpisy:
Poskytovatel
V Plzni dne 23.12. 2009 V Plzni dne 22.12.2009
Za MARBES CONSULTING s.r.0. : Za SITMP
. e Dominikénskd 4. 306 31 Plzen 1
Ing. Miroslav Dvordk jednatel 1C0; 66362717, DIC: CZ66362717

)

Ing. Ludék Santora feditel
spole¢nosti
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PRILOHA C. 1
SPECIFIKACE UDRZBY A PODPORY

Pfedmétem této smlouvy je plnéni oznacené jako ,,ANO“ v nasledujici tabulce :

Predmét smlouvy Je soucasti plnéni
1. Udrzba software (maintenance)

1.1. Poskytovani upgrade a update SW ANO

1.2. Legislativni podpora ANO
2. Sluzba HELP-DESK

2.1. HelpLine ANO

2.2. Prodlouzena zaruka ANO

1 UDRZBA SOFTWARE
Zavazky poskytovatele uvedené v této kapitole se vztahuji na software PROXIO :

Software PROXIO (modul) Pocet uzivatell
Evidence a registry (Komplexni datova Béze, jejiz soucasti jsou moduly : Bez omezeni

Evidence objektt (ENO)

Registr nemovitosti (REN)

Registru budov (RB)

Evidence subjektti (ESP)

Registr obyvatel (ROB)

Registr ekonomickych subjekti (RES)

Evidence organiza¢ni struktury (EOS)

. ) Bez omezeni
Agendovy systétm AGENDIO (kromé dalSich komponent zahrnuje mj. dfive

samostatné moduly Smlouvy & Poplatky, Evidence soudnich sporid, Socialni

davky)
Operativni evidence KEVIS Bez omezeni
Rozhrani na produkty partnerd (SAP R/3, spisova sluzba Espis, GIS) Bez omezeni

Soucasti udrzby software je :

1.1 Poskytovani upgrade a update Software na vyzadani zakaznika
Zaplacenim poplatku za Gdrzbu software ziskdva objednatel narok na veskera zlepSeni a
dodatky k software (upgrade nebo update stavajicich modull) vydané béhem obdobi, krytého
poplatkem dle ¢lanku 1. ptilohy €. 4 této smlouvy.

Soucasti poskytnuti téchto upgrade a update neni jejich implementace u objednatele, ani
rozdilové Skoleni, pokud bude potteba s ohledem na rozsah upgrade.

Update se rozumi aktualizace Software, zohlediuje vétSinou chyby nebo bezpecnostni mezery, které u
pfedchazejici verze nebyly znamé.
Upgrade se rozumi vylepseni dosavadniho Software na vys$si vykonnost a nové funkce.

Release (verze) nahrazuje svého ptedchiidce a nabizi vétSinou nové funkce, navic odstrafiuje nedostatky
predchozi verze.

Maintenance se rozumi poplatek za udrzbu Software ve smyslu poskytovani upgrade a release Software na
vyzadani zakaznika (dle tohoto ¢lanku) a legislativni podporu dle specifikace 1.2 této piilohy.
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1.2 Legislativni podpora

Zaplacenim poplatku za udrzbu software ziskava objednatel narok na to, ze bude dodany
software po dobu krytou timto poplatkem v souladu s aktualnim stavem pravniho fddu Ceské
republiky.

Legislativni Gpravou se rozumi Uprava stavajici funkcnosti stavajiciho systému (software),
kterou je nutné provést, protoze stavajici funkcionalita by nutila zakaznika konat v rozporu s
novou legislativni Upravou. Legislativni upravou v Zzadném piipadé neni doplnéni
funkcionality (feSené oblasti), kterou stavajici systém (software) nepokryval

Aktualizace bude zajistovana prostiednictvim upgrade nebo update software.

Soucasti legislativni podpory neni aplikace (implementace) téchto upgrade a update.

Termin plnéni povinnosti poskytovatele vyplyvajicich z poskytovani legislativni podpory je
uveden v ¢lanku 2 piilohy ¢.3 smlouvy.

Predmétem plnéni v rdmci legislativni podpory je dale realizace uprav rozhrani registrit REN,
RB, ROB a RES v rozsahu:

* Zapracovani zmén vyménného formatu ISKN (informaéniho systému katastru
nemovitosti CR), ktery je garantovan CUZK (Cesky tfad zemémérticsky a katastralni)
do aplika¢niho SW

* Zapracovani zmén vyménného formatu UIR-ADR (uzemné identifikacni registr

adres), ktery je garantovan MPSV (Ministerstvo prace a socialnich véci CR) do
aplika¢niho SW.

e Zapracovani zmén vyménného formatu dat o ekonomickych subjektech
poskytovanych CSU (Cesky statisticky Gifad) do aplika¢niho SW.

* Zapracovani zmén vyménného formatu dat o obyvatelich u centralniho registru
obyvatel (CRO) poskytovanych MV CR (Ministerstvo vnitra CR) do aplikaéniho SW.

* Zapracovani zmén i pfipadnych dalSich rozhrani, které se do aplikacniho SW dostanou
jako soucast novych verzi a jsou definovany/poskytovany ,,statem®.

Aktualizace bude zajistovana prostfednictvim uvolnéni novych verzi aplika¢niho SW.

2 SLUZBA HELP-DESK

Zavazky poskytovatele uvedené v této kapitole se vztahuji k informaénimu systému
zakaznika. Informac¢nim systémem zakaznika se rozumi komplexni systém (dilo)
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vytvorené poskytovatelem implementaci software dle bodu 1 této ptilohy véetné rozhrani.

Soucasti sluzby HELP-DESK ie :

2.1 HelpLine

2.2

Pro vyzadani sluzeb poskytovanych poskytovatelem dle této smlouvy a podchyceni
komunikace opravnénych osob poskytovatele a objednatele je zfizeno komunikacni centrum

HelpLine s garantovanou reakci ze strany poskytovatele.
Kontaktni tidaje HelpLine

HelpLine: XXX

Email: XXX

Tel.: +420 378 121 500
Adresa: Brojova 16, 326 00 Plzen
WEB: WWw.marbes.cz

Zasady komunikace na HelpLine

Objednatel ohlasi pozadavek na poskytnuti sluzby vyhradné prostiednictvim opravnéné

osoby :

m zapisem na www stranky XXx

V ptipade, kdy nelze pouzit vySe uvedeny zpusob :

m e-mailem (formulat HelpLine - pfiloha ¢. 6 smlouvy) na xxx Jen ve vyjime¢nych

ptipadech :

m faxovou zpravou (na formuléii HelpLine - viz ptiloha €. 6 )

m osobnim pfedanim Hlaseni zpravy o problému, pti kterém zastupce Poskytovatele
pisemné potvrdi datum a Cas predani.

V ptipadé ohlaseni pozadavku jinym zplisobem nez s pomoci www stranek je objednatel
povinen ucinit zapis na www stranky neprodlen¢ jakmile je to mozné.

V pfipadé, ze objednatel ohlasi pozadavek mimo vyse uvedené kontaktni misto sluzby
HelpLine, nebude na né poskytovatel brat zetel.

Poskytovatel reaguje pisemné na vSechny pozadavky objednatele (odpovéd na xxx /). Reakci
se v tomto ptipadé rozumi potvrzeni pfijeti pozadavku a odeslani potvrzeni opravnéné osobé
objednatele.

Pozadavek bude vyfizen bez nakladi pro objednatele (zdarma) jen v piipade, ze
Poskytovatelem bude v pribéhu feseni vyhodnoceno/potvrzeno, Ze se jedna o vadu software
(viz nize).

ProdlouZena zaruka

Predmétem této sluzby je zavazek poskytovatele po dobu platnosti této smlouvy odstraniovat
vady informacniho systému objednatele.
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Vadou se rozumi stav, kdy funkénost informacniho systému neni v souladu s podminkami
specifikovanymi v dokumentaci (cilovy koncept, akceptacni protokol, ...) nebo neodpovida
stavu pfi akceptaci systému a to za podminek, Ze informacni systém je vyuzivan v souladu s
vseobecnymi licenénimi podminkami, uZzivatelskou ptiruckou a je provozovan na odborné
provozované pocitaCové siti zakaznika. Narok na bezplatné odstranéni vady se mj. nevztahuje
na pfipady, kdy vady informa¢niho systému byly zptisobeny:

m chybami HW (pocitace a sitové prosttedky, napt. vypadky sité bez zalozniho zdroje,
vady médii apod.)

m nevhodnym nebo neautorizovanym pouzivanim Software

m neodbornym zasahem do instalace ¢i nastaveni parametrti Software v¢. chybnym
konfigurovanim pfistupovych prav

m chybnym nakonfigurovdnim operacniho systému ¢i databaze ¢i porusenim jeho
funk¢nosti

m naplnénim databaze chybnymi udaji, které¢ odporuji zabudovanym kontrolam v
Software (pokud nebyly naplnény ¢innosti Poskytovatele).

Zpisob vyzadani : objednatel ohlasi vadu na sluzbu HelpLine (viz. odstavec 2.1 této ptilohy).

Postup pfi FeSeni vad :

Poskytovatel vyhodnoti stav (ohlaSenou vadu) a podle vysledku postupuje nasledovneé:

A) poskytovatel vyhodnotil situaci tak, ze se jedna se o vadu software :

poskytovatel pokracuje v feseni (a je povinen zajistit odstranéni vady)

specifikuje zavaznost vady - navrhne eventuelni nahradni postupy, ze kterych vyplyne, zda
se jedna o kritickou zavadu nebo ne

poskytovatel sdéli objednateli zdvazny termin odstranéni vady do terminu dle ptilohy €. 3 a
to v souladu s podminkami v ptiloze ¢. 3 uvedenymi

pozadavek bude vyfizen bezplatné

jestlize bude poskytovatelem kdykoliv v pribéhu feseni vyhodnoceno, Ze se nejedna o vadu
software, postupuje dale dle nasledujiciho ¢lanku.

B) poskytovatel vyhodnotil situaci tak, Ze se nejedna se o vadu software :

poskytovatel sdéli objednateli, ze se nejedna o vadu software a zastavi prace na feSeni
poskytovatel sdéli objednateli zdvazny termin vyfeSeni pozadavku a cenu do terminu dle
ptilohy ¢. 3

objednatel se na zaklad¢ reakce poskytovatele rozhodne, zda hlaseni ukonci, nebo da pokyn
k pokracovani feseni pozadavku

poskytovatel je opravnén a soucasné povinen pokracovat v feSeni pozadavku jen pokud
dostane od objednatele pokyn k realizaci
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jestlize objednatel da poskytovateli pokyn pokracovat v feSeni pozadavku, je tento pokyn
smluvnimi stranami chapan vzdy jako objednavka

kdyZ objednatel kdykoliv v priibéhu feseni pozadavku zrusi (zpravou na HelpLine) sviij
pokyn k feSeni, bude poskytovatelem fakturovana cena za dosud vykonané prace pri feseni
pozadavku

jestlize bude poskytovatelem kdykoliv v pribéhu feseni vyhodnoceno, Ze se jedna o vadu
software, bude pozadavek vyfizen bez nakladi pro objednatele (zdarma)

pfedani a prevzeti zrealizovaného pozadavku bez vad a nedodélkli objednatelem bude
stvrzeno podpisem akceptacniho protokolu (viz ptiloha €. 6 této smlouvy). Tento okamzik
bude povazovan za provedeni dila dle objednavky. Jestlize objednatel nepodepise bez
uvedeni diivodu protokol, ackoliv byl pozadavek fadn¢€ a v¢as poskytovatelem proveden, a
to ani do 5 pracovnich dnti poté, co ho k tomu poskytovatel vyzve, ma se za to, ze
objednatel akceptoval a ptevzal pozadavek marnym uplynutim této lhuty.

bez ohledu na pfedchazejici ustanoveni se ma za to, Ze objednatel tadné prevzal
zrealizovany pozadavek, jestlize jakykoliv jednotlivy program, ktery tvoii jeho soucast, byl
zakaznikem ¢i objednatelem pouzit v produktivnim provozu (nikoliv tedy pouze ke
zku$ebnim uceltim).

pred akceptaci realizovaného pozadavku piedd poskytovatel s dostatecnym piedstihem
objednateli pozadavek k otestovani. Objednatel ovéii, zda pozadavek zrealizovan fadné,
bez vad a nedodélkd, zda vyhovuje pozadavkiim objednatele a zda byla dodana potiebna
dokumentace souvisejici s realizaci pozadavku.
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PRILOHA C.2

MISTO PLNENI

1.  Pfedmét plnéni dle bodu 1.1 ptilohy ¢.I této smlouvy - Poskytovani upgrade a update
Software - je poskytovan v misté poskytovatele.

2. Pfedmét plnéni dle bodu 1.2 ptilohy ¢.1 této smlouvy - Legislativni podpora - je poskytovan v
misté poskytovatele.

3. Pfedmét pInéni dle bodu 2.1 piilohy €.1 této smlouvy - HelpLine - je poskytovan v misté
poskytovatele.

4.  Predmét plnéni dle bodu 2.2 piilohy ¢.1 této smlouvy - ProdlouZena zaruka - je poskytovan v

misté poskytovatele.

Reseni objednanych pozadavki dle &lanku ,,Postup pii feSeni vad*, odstavec B, piilohy &. 1 této
smlouvy bude podle povahy pozadavku provadéno v misté poskytovatele i zakaznika.

Pro poskytnuti sluzeb vzdalenym piipojenim zajisti objednatel poskytovateli vzdaleny ptistup do
pocitacové sité zakaznika pomoci VPN
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PRILOHA C. 3

TERMINY PLNENI

1. Pfedmét plnéni dle bodu 1.1 piilohy €.l této smlouvy - Poskytovani upgrade a update
software - je poskytovan v terminech uréenych poskytovatelem (termin uvolnéni nové verze
¢i doplnku software).

2. Pfedmét plnéni dle bodu 1.2 ptilohy ¢.1 této smlouvy - Legislativni podpora - je poskytovan v
terminech urCenych poskytovatelem (termin uvolnéni nové verze ¢i dopliku software)
nejpozdéji vSak v den nabyti U€innosti piislusného obecné zavazného pravniho piedpisu
(jestlize byl prislusny ptedpis zvetejnén ve sbirce zakont alesponn 90 dni pred timto datem),
nebo do 30 dni ode dne, kdy vesla nova pravni Gprava v platnost.

3. Pfedmét plnéni dle bodu 2.1 pfilohy ¢.1 této smlouvy - komunika¢ni centrum Help Line - je pro
zakaznika dostupny 7 dni v tydnu, 24 hodin denné. Poskytovatel ovSem reaguje na pozadavky
objednatele pouze v pracovni dny v dobé od 8.00 do 16.00 hodin (pracovni doba). Pracovnim
dnem nejsou soboty, nedé€le a statni svatky.

Obecné se poskytovatel zavazuje reagovat do 4 pracovnich hodin od zédpisu pozadavku
objednatele. Je-li pozadavek zapsan mimo pracovni dobu uvedenou vyse, lhita pro reakci
zaCina bézet okamzikem zahdjeni bezprostiedné nasledujici pracovni doby.

4.  Predmét plnéni dle bodu 2.2 pfilohy ¢.1 této smlouvy - ProdlouZena zaruka - je poskytovan po
dobu platnosti této smlouvy.

V souladu s ,,postupem pii feseni vad uvedenym v ptiloze ¢. 1 této smlouvy je poskytovatel povinen
oznamit objednateli:

m Nejpozdéji do 10-ti pracovnich dnti od prijeti reklamace zavazny termin odstranéni vady.
Do této lhity se nepocita doba stravena analyzou vady.
m Do 10-ti pracovnich dni od pfijeti pozadavku zavazny termin a cenu vyfeSeni pozadavku
(jestlize se smluvni strany nedohodnou v daném ptipad¢ jinak)
Pfi nedodrzeni téchto termind z viny poskytovatele se postupuje dle ¢lanku 8.7. resp. 8.8. této
smlouvy.

V ptipadé€ prodleni zpisobeného okolnostmi na stran¢ objednatele ¢i zakaznika plati, ze veskeré
terminy plnéni se prodluzuji o dobu, po kterou trvaly piekazky a okolnosti zptisobujici prodleni na
stran¢ objednatele ¢i zdkaznika, a o pfiméfenou nezbytné¢ nutnou dobu k tomu, aby mohla byt
poskytovana plnéni znovu vhodné zkoordinovana.
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PRILOHA C.4
CENA A PLATEBNI KALENDAR

Celkova cena
Prehled polozek celkové ceny (za kalendaini rok):

Piedmét smlouvy Cena
1. Udrzba software (maintenance) 1488 000

1.1. Poskytovani upgrade update SW na vyzadani zakaznika
1.2. Legislativni podpora

2. Sluzba HELP-DESK 617 600
2.1. HelpLine

2.2. Prodlouzena zaruka

Celkem K¢ bez DPH 2 105 600
DPH (19%) 400 064
Celkem v¢etné DPH 2 505 664

Pozn.: cena je uvedena jen u polozek, které byly oznaceny jako ,,ANO* v ptiloze ¢. 1 této
smlouvy.

Rozklad celkové ceny

1 Cena za pfedmét plnéni dle odstavee 1.1 a 1.2 piilohy &.1 této smlouvy - Udrzba software - je
stanovena jako 15% z aktualni cenikové ceny Software (platné k 1.1. daného roku) za
kalendaini rok.

Poskytovatel je opravnén toto procento upravit na zdkladé oznameni zaslaného objednateli tfi
mésice pfedem, a to ke konci kalendainiho roku, nejvyse vSak o 1% za kalendaini rok. Tato
uprava je povazovana za akceptovanou obéma smluvnimi stranami, pokud objednatel na
zaklad¢ vypovédi zaslané do dvou tydnti od obdrzeni ozndmeni neukonci tuto smlouvu o
udrzbé a poimplementacni podpote (dle ¢lanku 11.2. této smlouvy) s ucCinnosti ke konci
kalendainiho roku.

Tato cena je vypoétena z nasledujici tabulky a k datu podpisu smlouvy Cini:

Polozka |Aplikace Maintenance: 15%
Cenikov4 cena (K¢ bez DPH)
Software (K¢ bez DPH)

1 Evidence objektti (ENO) 960 000 144000
2 Registr nemovitosti (REN) 320 000 48 000
3 Registr budov (RB) 320 000 48 000
4 Evidence subjektt (ESP) 960 000 144 000
5 Registr obyvatel (ROB) 320 000 48 000
6 Registr ekonomickych subjekti (RES) 320 000 48 000
7 Evidence organiza¢ni struktury (EOS) 960 000 144 000
8 Operativni evidence KEVIS 160 000, 24 000
9 Agendovy systém AGENDIO 5 600 000 840 000

Celkem za rok (K¢ bez DPH) 1 488 000

Fakturace bude provadéna na kazdé pololeti (6 mesicti) vzdy pfedem. Poskytovatel je
opravnén vystavit fakturu pro dané pololeti nejdiive se splatnosti k poslednimu dni prvniho
mesice daného pololeti.
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Prvni splatka bude vypoctena jako pomérna ¢ast celkového ro¢niho poplatku vzhledem k datu
podpisu této smlouvy.

K cené bude vzdy fakturovano DPH v zakonem stanovené aktualni vysi.

Cena za predmét plnéni dle odstavce 2.1 a 2.2 piilohy ¢.1 této smlouvy - sluzba
HELP-DESK - je stanovena dohodou smluvnich stran ve vysi 617.600,- K¢ (bez DPH) za
kalendaini rok, tj. 154.400,- K¢ (bez DPH) za kvartal.

Fakturace bude provadéna na kazdé kalendaini cCtvrtleti vzdy ptredem, nejpozdé€ji do
posledniho dne prvniho mésice piislusného kalendainiho ¢tvrtleti (tj . do konce ledna, dubna,
cervence, fijna). K cené bude vzdy fakturovano DPH v zdkonem stanovené aktualni vysi.
Prvni splatka bude vypoctena jako pomérna cast Ctvrtletniho poplatku vzhledem k datu
podpisu této smlouvy.

Cena za ieSeni poZadavki objednatele (jestlize se nejedna o vady software) dle ¢lanku ,,Postup pii
feSeni vad®, odstavec B, pfilohy €. 1 této smlouvy.

Nad ramec Celkové ceny bude poskytovatel feSit pozadavky objednatele v rozsahu az do
1.000.000,- K¢ (bez DPH) za kalendatni rok.

Cena za teSeni kazdého konkrétniho pozadavku bude stanovena poskytovatelem predem v
souladu s ¢lankem ,,Postup pfi feSeni vad®, odstavec B, ptilohy €. 1 této smlouvy na zékladé
nasledujicich sazeb :

Sazba S1 S2 s3 s4
Programator |« o,y tant Konzultant Vedouci
junior senior projektu
hodinova sazba 1.250 1.500 1.750 2.000
5.000 7.000
) 6.000 8.000
puldenni sazba (do 4 hodin)
denni sazba (do 8 hodin) 10.000 12.000 14.000 16.000

Fakturace ceny za feSeni pozadavkl objednatele bude provadéna vzdy po podpisu ptislusného
akceptacniho protokolu (viz pfiloha ¢. 8 této smlouvy) po fadném provedeni dila.

K cen¢ bude vzdy fakturovano DPH v zdkonem stanovené aktualni vysi.
K faktute budou vzdy ptiloZeny ptislusné akceptacni protokoly.
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Smlouva o poskytovani Gdrzby a poimplementaénf podpory MS-051/09

PRILOHA C.5

OPRAVNENE OSOBY POSKYTOVATELE A OBJEDNATELE

1 Opravnéné osoby objednatele

zalezitosti smluvni:

Tomas Krblich, XXX

zalezitosti obchodni:

Tomas Krblich, XXX

zalezitosti projektové:

Mer. Petra Mrzenova, XXX Ing. Pavel Bubenik, XXX

opravnéni k zasilani poZzadavkl
na feSeni vad:

Dusan Homola, XXX Toma$ Krblich, XXX Dle moduld:
AGENDIO: Marek Hnat, XXX

Véaclav Seidler, XXX ENO,REN,RB Stanislav Stanel,
XXX Vaclav Kucera, XXX ESP, ROB, RES,EOS Pavel Radi, XXX Helena
Soukupova, XXX KEVIS: Martin Dubovskv, XXX Petr Smifak, XXX

opravnéni k objednani feSeni
pozadavki:

Mer. Petra Mrzenova, XXX Ing. Pavel Bubenik, XXX

opravnéni k akceptaci feSeni
pozadavku popsaného hlasenim
(vCetné podpisu protokolu):

Dusan Homola, XXX Tomas$ Krblich, XXX Dle moduli:
AGENDIO: Marek Hnat, XXX

Véaclav Seidler, XXX ENO,REN,RB Stanislav Stanel,
XXX Vaclav Kuéera, XXX ESP, ROB, RES,EOS Pavel Radi, XXX Helena
Soukupova, XXX KEVIS: Martin Dubovskv, XXX Petr Smiiak, XXX
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Smlouva o poskytovani tdrzby a poimplemenlaéni podpory MS-051/09

2 Opravnéné osoby poskytovatele

zalezitosti smluvni:

Ing. Miroslav Dvoriak, jednatel spolecnosti a obchodni feditel
XXX

zalezitosti obchodni:

Ing. Miroslav Dvorak, jednatel spolecnosti a obchodni feditel
XXX

zalezitosti projektové:

Ing. Pavel Hadek, operacni feditel

xxx Ing. FrantiSek Bocek, vedouci idrzby xxx Ing.Karel Filip¢ik, vedouci
projektu

XXX

administrace a Help-Line :

Ing. Jitka Tykalova
XXX
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Smlouva o poskytovani udrzby a poimplementacni podpory

PRILOHA C.6

Piedmét Verze
akceptace: protokolu: |01
Na zikladé Cislo:
dokumentu: Ze dne:
Objedna tel: Sprava  informacnich  technologii mésta Plné, Qpl‘ﬁvnén)"
Dominikanska 4, PSC 301 36, Plzeit zasfupce:
Poskytovatel: [Marbes consulting sxo., Brpjova 16. 326 00 Plzei Opravnény
zastupce:

Datum provedeni aktep ta ¢ni procedury:

Termin post ¢apéni Pfedmétu akceptace se zapracovanim pfipominek:

VZOR AKCEPTACNIHO PROTOKOLU

PROTOKOL O AKCEPTACI

Opravnény zastupce Objednatele potvrzuje, Ze Piedmét akceptace podminky akceptace:

splituje v pIném rozsahu | nespliiuje
Pilohy: NE , ANO |

Poznamky:

Opravnény zastupce Objednatele:

Opravnény zastupce PosKkytovatele:

Jméno: Jméno:
Funkce:  |vedouci projektu Funkce:  |vedouci projektu
Datum- Patrna:
Podpis: Podpis:

Brojova 16. 326 00 Plzeii'» ICO: 25212 079, DIC: CZ25212 079 » TeL: 378 121500 Fax: 378 121501

MS-051/09

rhes



Smlouva o poskytovani Gdrzby a poimplementa¢ni podpory

MS-051/09
PRILOHA C.7

HLASENI HELP LINE

(vyplni zakaznik
Zakaznik: Kontaktni
osoba:
Adresa Tel.:
zakaznika: Fax.:
e-mail:
Poskytovatel: MARBES CONSULTING s.r.o., Tel 2 Fax.: |xxx
Brojova 16, 326 00 Plzen e-mail: XXX

Datum Hodina

hlaSeni: hlaseni:

PoZadovana doba reakce :

do 4 prac. hodin do 10 prac. hodin do 24 prac. hodin
Typ hlaSeni:
Reklamace (hlaseni vady) Pozadavek Objednavka

Oblast problému (produkt) :

\Verze Cislo

systému: instalace:

Chybové

hlaseni:

Priorita: "1

Kriticka vada zabraiujici Méné zavazna vada Vada neohroZujici
provozu funkénost

Podrobny popis nebo objednavka sluzby:
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Dodatek ¢. 1

smlouvy o poskytovani sluzeb

Udrzba a poimplementac¢ni informac¢niho
SITmP
pOdpora Doruéernno: 06.04.2010S ITM

systému PROXIO p/oo23212019,

LT

Objednatel: Sprava informacnich technologii mésta Plzné, a.s. ™ j 0,000239
se sidlem: Dominikanska 288/4, 306 31 Plzen
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni oddil Pr., vlozka 65
zastoupeny: ing. Lud’kem Santorou, feditelem IC: 66362717, DIC: CZ66362717
bankovni spojeni: xxx osoby opravnéné k jednani ohledné smlouvy

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavieli

Poskytovatel: MARBES CONSULTING s.r.o.
se sidlem: Brojova 2113/16, 326 00 Plzen
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C,
vlozka 8963
zastoupeny: Ing. Miroslav Dvorék, jednatel IC: 25212079, DIC: CZ25212079
bankovni spojeni: xxx

tuto

dohodu o zméné smlouvy o poskytovani sluzeb MS-051/09

.
Ziakladni ustanoveni
1) Objednatel a poskytovatel (dale jen ,,smluvni strany* nebo jen ,,strany*) uzaviely smlouvu o
poskytovani sluzeb s nazvem Udrzba a poimplementaéni podpora informaéniho systému PROXIO &.
MS-051/09 ze dne 23.12.2009, na zaklad¢ které se poskytovatel zavazal poskytovat ve prospéch
zakaznika udrzbu a podporu informacniho systému PROXIO a objednatel se zavazal zajistit
stanovenou soucinnost a dale se zavazal zaplatit poskytovateli dohodnutou cenu.

2) Strany se podpisem tohoto dodatku ¢.1 v souladu s ¢lankem 13.2. smlouvy dohodly na
zméng a doplnéni smlouvy o poskytovani sluzeb citované shora, a to v Casti tykajici se pravidel
poskytovani udrzby a podpory ze strany poskytovatele.
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1.
Zména smlouvy o poskytovani sluZeb

1)  Strany se dohodly, ze v ptipadé, kdy bude zjisténa vada funkénosti informaéniho
systému a tato vada bude fadné nahlaSena (vytCena) objednatelem poskytovateli a odsouhlasena
poskytovatelem (viz nasledujici pravidla), je povinen poskytovatel tuto vadu odstranit, nikoliv dodanim
nové verze informacniho systému, ale formou zaplaty (patch), pokud se strany nedohodnou jinak.
Poskytovatel je povinen odstranit foimou zaplaty a oznamit objednateli termin odstranéni (nasazeni
patch) do 10-ti pracovnich dni od nahlaseni vady objednatelem. V ptipadé, Ze tak neucini, mize
objednatel aplikovat smluvni pokutu dle ¢lanku 8.7. smlouvy.

2)  Strany se dale dohodly, Ze nebude-li dohodnuto pisemné jinak, je objednatel opravnén
pozadovat a poskytovatel opravnén a povinen implementovat novou verzi informac¢niho systému s
novymi funkcemi jen na zakladé samostatné pisemné smlouvy o dilo, ve které budou samostatn¢ feSeny
veskeré podstatné nalezitosti smluvniho vztahu.

3)  Strany se dale dohodly na tomto postupu pii feseni vad, ¢imz méni ¢lanek 2.2. piilohy &.
1 smlouvy v ¢asti nazvané ,,Postup pri FeSeni vad*:

Poskytovatel vyhodnoti stav (ohlaSenou vadu) a jedna-li se z jeho pohledu o vadu (opravnénou
reklamaci), postupuje podle stdvajiciho odstavce A) smlouvy. V ostatnich piipadech se postupuje takto
(nasledujici odstavec B) - D)):

B) Postup pri preklasifikaci z Reklamace (Vady) na Vykazovanou sluzbu

- v ptipad¢ ze, poskytovatel vyhodnoti situaci tak, Ze se nejedna o reklamaci (vadu) software, sdéli
tuto skute¢nost objednateli prosttednictvim sluzby Help-line

- v ramci tohoto sdéleni, je poskytovatel povinen objednateli sdélit nejen skutecnost, ze dle jeho
nazoru se nejednd o vadu, ale také uvést ptesny popis diivodu tohoto vyhodnoceni. Dale je povinen
uvést zavazny termin odstranéni nedostatku, ktery vyhodnotil tak, Ze se nejedna o vadu a cenu za
odstranéni tohoto nedostatku. Toto sd€leni je povazovano za zdvaznou nabidku pro poskytnuti
sluzby pfi odstranéni ptislusného nedostatku, kterd v piipad¢, Ze bude objednatelem akceptovana (a
to i formou objednavky) je pro poskytovatele zavazna a je povinen ji dodrzet (bude také uvedena
doba platnosti této nabidky).

- Typ hlaseni je vSak stale veden jako reklamace - nedochazi tedy k preklasifikovani hlaseni ze strany
poskytovatele bez souhlasu objednatele

- poskytovatel ¢eka na vyjadreni ze strany objednatele, které miize mit nize uvedené varianty:

a) objednatel souhlasi s vyhodnocenim hlaSeni poskytovatelem, tzn. Ze se nejedna o vady,
které je povinen odstranit dle odstavce 1) €l. II této dohody. V tomto pripadé€ je postup
nasledujici:

- objednatel sviij souhlas s vyhodnocenim hlaseni sdéli poskytovateli na HelpLine ve 1huté
10-tidnd od doruceni sdéleni poskytovatele

- tento souhlas znamena, Ze poskytovatel je opravnén pieklasifikovat typ hlaSeni z Reklamace
na Vykazovanou sluzbu za dodrzeni podminek a postupu dle tohoto ustanoveni,

- poskytovatel je dale opravnén vyuctovat odménu odpovidajici skutecné provedené praci
spojené s analyzou a realizaci hlaSeni v cenéach, které jsou stranami dohodnuty v ptiloze €. 4
smlouvy o poskytovani sluzeb. Danovy doklad, kterym bude poskytovatel pozadovat po
objednateli odménu dle tohoto ustanoveni, musi
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byt doloZen vykazem skute¢né provedené prace poskytovatelem v souvislosti s realizaci hlaSeni.
- Dalsi postup stran je upraven v bod€ D) nazvaném ,,Postup pfi feSeni Vykazované sluzby*.

b) objednatel nesouhlasi s vvhodnocenim hlaseni poskytovatelem, tzn. Ze mezi

stranami je rozpor o tom, zda je hlaSeni moZné povaZovat za vykazovanou sluzbu

¢i vadu. V tomto pripadé je postup nasledujici:

- objednatel sviij nesouhlas s vyhodnocenim hlaseni sd€li poskytovateli na HelpLine ve 1htté
10-ti dnti od doruceni sdéleni poskytovatele pomoci sluzby HelpLine a uvede v ném diivody,
proc¢ k tomuto nazoru dospél,

- poskytovatel je povinen vyckat na vyjadieni ze strany objednatele,

- komunikace mezi objednatelem a poskytovatelem probihad vyhradné prostfednictvim
HelpLine do chvile vzijemné dohody obou stran, pficemz pocet vzijemnych iteraci je
maximalné 2, tzn. prvotni reakce poskytovatele, reakce objednatele, druha reakce
poskytovatele a druhd reakce objednatele. V ptipad¢ neshody se dale bude postupovat dle
bodu c),

- pokud dohoda bude spocivat v tom, Ze se nejedna o vadu, postupuje se dle ustanoveni
pismene a)

- pokud dohoda bude spocivat v tom, ze se jedna o vadu, postupuje se podle ¢lanku
Il. odstavec 1)

- v tomto pfipadé bude pozadavek objednatele povazovan za rfadné vytéenou vadu dila, za
kterou poskytovatel odpovida a sluzba bude provedena bezplatné.

c) Pokud se strany neshodnou ha tom, zda se jedna o vadu &i nikoliv, bude dale
postupovéno takto:

- poskytovatel sd€li pomoci HelpLine objednateli fadné diivody, které jej vedou k zaveéru, Ze se
nejedna o vadu

- 1 v tomto piipadé je poskytovatel povinen pockat na vyjadieni a souhlas ze strany
objednatele, neni opravnén sam provést bez souhlasu objednatele pieklasiilkaci.

- v ptipadé, Ze nedojde ke vzajemné shodé obou stran prostiednictvim sluzby Help - line, bude
problém piedlozen vedoucim zaméstnanctim obou stran, a to na jednotlivych tirovnich t€émto
osobam:

m P.Mrzenova za objednatele a K.Filip¢ik za poskytovatele
m T.Krblich za objednatele a Fr.Bocek za poskytovatele
m L.Santora za objednatele a P. Hadek za poskytovatele

-V pfipadé, Ze ani v této fazi nedojde v odstranéni rozporti, bude se dale postupovat podle

¢lanku 12 Smlouvy o dilo obsahujici ustanoveni o feSeni sporil

C) Postup pri nieklasifikaci z Vykazované sluzby na Reklamaci

v ptipadé, Ze poskytovatel vyhodnoti situaci tak, ze se nejedna o hlaseni typu vykazovana
sluzba, ale ze jde o reklamaci (vadu) software, je povinen sdélit tuto skute¢nost objednateli
prostiednictvim sluzby HelpLine

poskytovatel ¢eka na vyjadieni ze strany objednatele a jiz v tuto chvili ma pravo
preklasifikovat typ hlaSeni z Vykazované sluzby na Reklamaci v tomto ptipad¢ bude hlaseni
vyfizeno bezplatn€ a nebude bran zietel na cenu uvedenou v hlaseni

D) Postup pii FeSeni Vykazované sluzby (tzn. poZadavku objednatele, ktery neni povazovan za
vadu, ale za nové dilo - objednavku bez ohledu na to, zda je jiZ od pocatku objednatelem jako
Vvykazovana sluzba nazvana nebo je takto dodateéné postupem dle bodu B) pismene a) pre

klasifikovana):

- objednatel sdéli formou Help-line sviij pozadavek a ¢ekd na vyjadieni ze strany
poskytovatele,
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- poskytovatel je povinen do 10-ti dnti od okamziku, kdy obdrzel pozadavek objednatele sdélit
objednateli zavaznou nabidku obsahujici zejména pfedmét nabidky, cenu, zavazny termin
dodéani a platnost nabidky,

- poskytovatel je povinen vyckat na vyjadfeni ze strany objednatele, které mlze mit nize

uvedené varianty:

aa) objednatel se zavaznou nabidkou poskytovatele obsahujici cenu a termin realizace
pozadavku vyslovi souhlas formou Help-line; tento souhlas je smluvnimi stranami
povazovan za objednéavku, ze které vyplyva, ze:
o poskytovatel je povinen postupovat dle zavazné nabidky, tzn. je povinen
provést v navrZzeném terminu za navrzenou cenu dohodnutou sluzbu,
poskytovatel neni opravnén bez souhlasu objednatele ménit cenu ¢i termin
provedeni sluzby o pii prodleni poskytovatele se splnénim terminu realizace
sluzby mtze objednatel aplikovat smluvni pokutu dle ¢lanku 8.8. smlouvy o
objednatel je povinen zaplatit pii provedeni sluzby objednatelem adné a vcas
dohodnutou cenu
bb) objednatel cenu a termin neschvali a bud’ pozadavek zcela uzavie tak, ze sluzba
nebude pozadovana a provedena nebo uvede divody pro¢ nesouhlasi s uvedenou
cenou ¢i terminem provedeni a ¢eka na vyjadreni poskytovatele. Poskytovatel bud’:

1.

souhlasi se zménami nabidky a proces dle ustanoveni bodu D) se
opakuje do doby zaslani objednavky objednatele dle pismene aa) (nova
cena vSak vzdy podléha schvalovacimu procesu objednatele a musi byt
vyslovné odsouhlasena postupem dle pismene aa) nebo

nesouhlasi se zménami nabidky, tzn. Ze cena a termin z{stava ve stejné
podobé a objednatel ma pravo se rozhodnout, zda pozadavek zcela
uzavie tak, ze sluzba nebude pozadovana a provedena nebo tuto
neshodu prenese postupem dle bodu B) pismeno ¢) na opravnéné osoby
tam uvedené

4)  Strany se dale dohodly, ze pokud bude postupem uvedenym shora poskytnuta Gplatna sluzba
poskytovatelem s ohledem na pieklasifikaci z Reklamace na Vykazovanou sluzbu, je cena této sluzby
uvedena v nabidce poskytovatele zavazna az do jejiho provedeni.

5) Strany se dale dohodly, Ze poskytovatel je povinen objednateli ptedavat téZ dokumentaci
vztahujici se k informaénimu systému, a to doklady vztahujici se k nakladani a uzivani software, zejména

tedy:

instalacni ptiruc¢ku (instalace Tomcat, konfigurace prosttedi aplikace a
databaze)

administratorskou ptiruc¢ku (ptirucka k servisni aplikaci a konfiguraci
properties, zakladni postupy konfigurace, popis atributti aplikace, popis
rozhrani na ostatni aplikace)

uzivatelskou ptiruc¢ku (popis vSech funkci aplikace)

Tyto doklady je poskytovatel povinen objednateli pfedavat v terminech, které jsou zavazné
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pro dodani dila, pro poskytnuti sluzby, ktera neni povazovana za vadu a v terminech pro odstranéni vady
upravenych ve smlouvé o poskytovani sluzeb ve znéni této dohody. Za splnéni terminu je povazovano
provedeni dila, sluzby ¢i odstranéni vady a dodani s tim souvisejici dokumentace.

6) V pripadg, ze zhotovitel provede chybné odstranéni vad funkénosti (dodanim zaplaty (patch)
dle ¢l. II. napt. tim, Ze poskodi jiné funkce nebo zplisobi jiné vady systému, je povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 0,05% z celkové ro¢ni ceny bez DPH dle ¢lanku 1 pfilohy €. 4 smlouvy o dilo.

7)  Strany se dohodly, ze objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za sluzby piedpokladané v
odstavci 2 ¢lanku II. této dohody odménu jen ve vysi odpovidajici provedeni takovych praci, které
souvisi s provedenim samotného upgrade a novymi funkcionalitami systému, nikoliv vSak cenu
odpovidajici opravé oboustranné uznanych vad funkcionality, které byl poskytovatel povinen odstranit
formou zaplaty (patch) a z diivodil na jeho stran¢ takto neucinil.

1.
Zavérecna ustanoveni

1) Strany se dohodly, Ze prava a povinnosti stran vyplyvajici z této dohody a postup v této dohodé
upraveny se vztahuje i na pozadavky zaslané objednatelem poskytovateli v prubéhu roku 2009, jejichz
seznam tvoii ptilohu €. 1 této smlouvy

2) Strany shodné prohlasuji, ze ostatni ujednani smlouvy o dilo jsou touto dohodou nedotceny a
jejich ustanoveni jsou nezménény.

3) Tato dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi kazda ze stran.

4) Nedilnou a zavaznou soucasti této dohody je téz ptiloha ¢. 2 upravujici schematicky proces -
Postup pfi feSeni vad slovné

upraveny v Cl. I odstavec 3 ) této
dohody.

Objednatel

Poskytovatel

V Plzni dne “*<+

Za MARBES Za SPRAVU INFORMACNICH
TECHNOLOGII MESTA PLZNE:

V Plzni dne ;i .d. 2010
@ Brojova 16, 326 00 Plzef IGO: 25212079,
DIC: C22521207S

Ing. Miroslav Dvotak Ing. Ludék Santora
jednatel feditel spolecnosti
syarbes
= | MARBES CONSULTING s.r.0.
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Ptiloha €. 1 : pozadavky zaslané objednatelem poskytovateli v pribéhu roku 2009, jichz se tykaji

ustanoveni tohoto dodatku smlouvy o poskytovani sluzeb

ID |Produkt [Resitel Zadano Typ hlaseni  [Kratky popis
Agendio -
prestupky -

SaP- oprava Sablony
Smlouvy aHruba 17.12.2009 protokol o
5962 |po... Eva 11:18Reklamace  |hlasovéni
SD-
Socialni  [Novicka 17.12.2009Vykazovana |Agendio - SD -
5960 |davky Sona 10:04jsluzba stati Stiky
Martin 15.12.2009 Kevis - vazba na
5938 |KE VIS Skala 14:32Reklamace  |[EOS
KDB/EOS
Matis 10.12.2009 EOS - problém s
5919 |Evidence... |Marek 15:15Reklamace  [WS
SaP- Agendio -
Smlouvy  aHojda nasledné zatazeni
5912 |P°- Pavel 9.12.2009 15:05|Reklamace pokuty do LP
SaP-
Smlouvy aHruba Agendio - oprava
5895 |po... Eva 8.12.2009 9:54Reklamace  [§ablon piestupkii
SaP- Zména
Smlouvy aHojda Vykazovana |dat.aétovani na
5883 |po... Pavel 7.12.2009 8:59sluzba datum NABPM
KDB/ENO
Hruba ENO - zména
5870 |Evidence... [Eva 2.12.2009 11:37|Reklamace  |parcely chyba
SaP-
Smlouvy a [Hojda Vykazovana |Agendio - chyba
5865 [P°- Pavel 2.12.2009 8:31jsluzba v piebirani pokut
SaP- Agendio -
Smlouvy a[Hruba 30.11.2009 prestupky -
5851 |po... Eva 11:36/Reklamace oprava Sablony
SaP-
Smlouvy aHojda Agendio - dialog
5838 |PO- Pavel 26.11.2009 8:56|Reklamace nad gridem
SaP-
Smlouvy aHojda
5837 |po... Pavel 26.11.2009 8:52Reklamace  |Agendio - DMS
SaP- Agendio -
Smlouvy aHojda 24.11.2009\Vykazovana |doplnéni
5831 |po... Pavel 15:15sluzba obecného filtru
SaP-
Smlouvy alKlenovec 24.11.2009\Vykazovana |Agendio - nova
5829 |po... Roman 15:10sluzba sestava







SaP-

Agendio - el.
Smlouvy  aHojda 24.11.2009Vykazovana  |podpis v Agendio
5828 |P°- Pavel 15:06/sluzba pomoci tokenu
Agendio -
moznosti
zalozit
SaP- splatkovy
Smlouvy alHojda 24.11.2009Vykazovana |kalendar dle
5827 |po... Pavel 15:03sluzba Castky
Sap- Agendio -
Smlouvy aHojda 24.11.2009 konverze z .doc
5826 [PQ- Pavel 14:58Reklamace  |do .pdf
SaP- ) Agendio -
Smlouvy aHojda 24.11.2009 nezaloZeni spisu
5825 |po... Pavel 14:56|Reklamace  |pfi chybé
SaP- Agendio - ext.kod
Smlouvy aHojda 24.11.2009 piipadu na
5824 |po... Pavel 14:52|Reklamace sestavé
SaP- _ Agendio -
Smlouvy aHojda 24.11.2009 nastaveni pii
5822 |po... Pavel 14:48Reklamace tisku slozenek
SaP- Agendio -
Smlouvy alKlenovec 24.11.2009 periodické
5821 |po... Roman 14:45Reklamace Fedpisy
SaP-
Smlouvy aHojda 24.11.2009 Agendio -
5820 |po... Pavel 14:42Reklamace  |blokace odpist
SaP- _ Agendio -
Smlouvy aHOjda 24.11.2009 doplnén{
5819 |po Pavel 14:40Reklamace rivodce
SaP- Agendio -
Smlouvy aHojda 24.11.2009Vykazovana |nastaveni stavu
5818 |po... Pavel 14:00;sluzba neaktivni
SaP- _ Agendio -
Smlouvy aHOjda 24.11.2009Vykazované sloucena po]e \%
5816 |po... Pavel 13:51sluzba oli véc
SaP- Agendio -
Smlouvy alHojda 20.11.2009 splatkovy kal. -
5802 |po... Pavel 15:55Reklamace  |chyba v zadani
Sap- Agendio -
Smlouvy aHruba 20.11.2009 prestupky -
5799 |PO- Eva 12:30Reklamace  |oprava Sablony
SaP- Agendio -
Smlouvy aHruba 20.11.2009 prestupky -
5798 |po... Eva 12:28Reklamace  |oprava Sablony
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SaP- Agendio -
Smlouvy aHruba 20.11.2009 prestupky -
5797 |po... Eva 12:27Reklamace oprava Sablony
SaP- Agendio -
Smlouvy afHruba 20.11.2009 prestupky -
5796 |po... Eva 12:26|Reklamace oprava Sablony
KDB/ENO
Hruba 12.11.2009 ENO - pfebirani
5775 |Evidence... |Eva 10:16Reklamace  |SREN
ENO-
KDB/ENO zobrazovani v
Hruba poli souhrn karet
5764 |Evidence... |Eva 11.11.2009 9:46|Reklamace ES
KDB/ENO porovnani
Hruba 30.10.2009 objekti ENO vs
5724 |Evidence... [Eva 15:40Reklamace ES - chyba
SaP- _ Agendio -
Smlouvy aHojda 13.10.2009Pozadavek naloptimalizace
5659 |po... Pavel 12:19rychly zas... |odezvy
KDB/ENO ENO - nelze
Hruba aktualizovat podil
5591 |Evidence... |Eva 1.10.2009 15:18Reklamace  |na budové
KDB/ENO
Hruba Razeni slpucti z
5588 |Evidence... [Eva 1.10.2009 15:07|Reklamace profilu
KDB/ENO
Hruba
5587 |Evidence... |Eva 1.10.2009 15:03Reklamace  |Popis objektu
KDB/ENO
Hruba
5584 |Evidence... |[Eva 1.10.2009 10:40Reklamace  [Podily z REN
KDB/ENO
Hruba
5504 |Evidence... |Eva 9.9.2009 10:26/Reklamace ENO3 chyba
KDB/ENO
Hruba Pozadavek na
5294 |Evidence... |Eva 22.7.2009 15:48vzdalenou... |[ENO - import DS
KDB/ESP
Matis chyba pfenosu
5204 |[Evidence... |Marek 30.6.2009 12:53Reklamace ESP-SAP
SaP-
Smlouvy aVejskal Vykazovana
5189 |po... Jan 29.6.2009 9:41sluzba Agendio-EZOB
SaP-
Smlouvy alVejskal chyba
5188 |po... Jan 29.6.2009 9:38Reklamace  |Agendio EZOB
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SaP-

Smlouvy aVejskal oprava
5187 |po... Jan 29.6.2009 9:32Reklamace  |Agendio-EZOB
SaP-
Smlouvy aVejskal chyba
5120 |po... Jan 18.6.2009 9:17|Reklamace  |Agendio EZOB
KDB/ENO
Elruba
5067 |Evidence... [Eva 11.6.2009 10:11Reklamace  |chyba ENO3
KDB/ENO nacenéni-
Hruba Vykazovana |zagkrtivatka
5061 |Evidence... [Eva 10.6.2009 12:22sluzba Zavazek a Dotace
KDB/ENO
Hruba Vykazovana
5055 |Evidence... [Eva 9.6.2009 14:23sluzba chyba ENO3
KDB/ENO
Hruba Vykazovana
4794 |Evidence... |[Eva 20.4.2009 15:23sluzba chyba ENO3
KDB/ROB -Mats Pozadavek nalzména zakona -
4755 |Registr ... |Marek 10.4.2009 13:39vzdalenou ... |ROB3
SD- dotahovani tel.
Socialni INovicka Gisla do
4723 |davky Sona 7.4.2009 13:03Reklamace  [rozhodnuti
KDB/ENO
Matus
4703 |Evidence... |Marek 3.4.2009 8:17|Reklamace  |chyba ENO3
KDB/ENO
Hruba Vykazovana
4701 |Evidence... |[Eva 2.4.2009 13:26/sluzba rozvoj ENO3
KDB/ENO
Hruba Vykazovana
4695 |Evidence... [Eva 2.4.2009 13:13jsluzba rozvoj ENO3
KDB/ENO
Hruba Vykazovana
4691 |Evidence... [Eva 2.4.2009 13:08sluzba chyba ENO3
KDB/ENO
Hruba Vykazovana
4660 |Evidence... [Eva 27.3.2009 16:23sluzba chyba ENO3
KDB/ENO
ELruba Vykazovana
4640 |Evidence... [Eva 25.3.2009 9:21sluzba rozvoj ENO3
KDB/ENO
Hruba Vykazovana
4638 |Evidence... [Eva 25.3.2009 9:18sluzba rozvoj ENO3
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KDB/ENO
Hruba Vykazovana
4636 |Evidence... [Eva 25.3.2009 9:14isluzba rozvoj ENO3
KDB/ENO
Hruba Vykazovana
4635 |Evidence... [Eva 25.3.2009 9:12sluzba rozvoj ENO3
KDB/RB -Matus Vykazovana |Neztotoziiuji se
4601 |Registr b... |Marek 17.3.2009 9:58sluzba parcely s REN
KDB/ENO
Hruba Vykazovana
4572 |Evidence... [Eva 10.3.2009 9:32sluzba chyby ENO- SAP
KDB/RES -Matus Pozadavek nalimport dat do
4502 |Registr... |Marek 18.2.2009 13:01jvzdalenou ... |RES
KDB/ESP
Legat T
4361 |Evidence... |omas 8.1.2009 15:32Reklamace  faprava ESP
KDB/ESP aktualizace
Matus 18.12.2008Pozadavek najpartnera v ESP
4325 |Evidence... [Marek 16:57rychly zas... |dle ROB
KDB/ESP duplicity,chyba
Matis 16.12.2008 pienosu ESP-
4313 |Evidence... |Marek 15:29Reklamace SAP
nastroj na
ICDB/RB -Matus aktualizaci RB
4008 |Registr b... |Marek 2.10.2008 15:26|Reklamace  zZMPSV
KDB/ROB -Zemanova Vykazovana
3973 |Reqistr... |Martina 26.9.2008 13:03sluzba uprava auditu
Dohoda o narovnani - otevi‘ena hlaseni:
ID Produkt [PFijato Stav
4794 KDB/ENO 20.4.2009 15:23V RESENI
4701 KDB/ENO 2.4.2009 13:26[V RESENI
4695 KDB/ENO 2.4.2009 13:13V RESENI
4691 KDB/ENO 2.4.2009 13:08V RESENI
4660 KDB/ENO 27.3.2009 16:23V RESENI
4640 KDB/ENO 25.3.2009 9:21)V RESENI
4638 KDB/ENO 25.3.2009 9:18V RESENI
4636 KDB/ENO 25.3.2009 9:14)V RESENI
4635 KDB/ENO 25.3.2009 9:12V RESENI
4572 KDB/ENO 10.3.2009 9:32|V RESENI
4755 KDB/ROB 10.4.2009 13:39V RESENI
V RESENI
3973 KDB/ROB 26.9.2008 13:03|(leg.tiprava)
4601 KDB/RB 17.3.2009 9:58)V RESENI
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Cislo smlouvy poskytovatele: MS-051/09 Cislo
smlouvy objednatele: 2009/SITMP/0132

Dodatek ¢. 2
Smlouvy o poskytovani sluzeb

Udrzba a poimplementaéni podpora informaé¢niho systému

PROXIO

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavreli

Objednatel:  SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGIi MESTA PLZNE, pfispévkova organizace

se sidlem: Plzei, Dominikanska 4, PSC 30136

zastoupena: Ing. Ludkem Santorou, MBA feditelem

zapsana: v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Plzni, oddil Pr, €. vlozky
65

IC: 66362717

Poskytovatel: MARBES CONSULTING s.r.o.

1)

3)

se sidlem: Brojova 16, 326 00 Plzen
zastoupena: Ing. Miroslavem Dvofakem,  jednatel spoleCnosti
IC: 25212079

tento dodatek ¢. 2
smlouvy o poskytovani sluzeb

R
Zakladni ustanoveni

Objednatel a poskytovatel (dale jen ,smluvni strany" nebo jen ,strany") uzavfely smlouvu o
poskytovani sluzeb s nazvem Udrzba a poimplementaéni podpora informaéniho systému PROXIO &.
MS-051/09 a €. 2009/SITMP/0132 ze dne 23. 12. 2009, na zakladé které se poskytovatel zavazal
poskytovat ve prospéch objednatele udrzbu a podporu informacniho systému PROXIO, ktery je
sloZzen z jednotlivych moduldl uvedenych ve smlouvé a objednatel se zavazal zajistit stanovenou
soucinnost a zaplatit poskytovateli stanovenou cenu.
V dobé od podpisu smlouvy do dne podpisu tohoto dodatku doslo ke zmé&né legislativy CR a vzniku
Zakladnich registra. Z divodu této zmény legislativy a vzniku zakladnich registr(i doslo ke zméné
struktury a nazva jednotlivych moduld, které jsou pfedmétem smlouvy o poskytovani sluzeb mezi
Spravou informacnich technologii mésta Plzné, pfispévkova organizace a MARBES CONSULTING
s.r.o. ¢islo MS-051/09 a 2009/SITMP/0132.
Vzhledem ke skute¢nostem uvedenym v Clanku 1.2. tohoto dodatku a v souladu s ¢lankem 13.2.
smlouvy se smluvni strany dohodly na zméné a doplInéni smlouvy o poskytovani sluzeb citované
shora v nize uvedenych Castech:

PRILOHA C.I- 1 UDRZBA SOFTWARE,
PRILOHA C.4 - CENA A PLATEBNi KALENDAR
PRILOHA C.5 - OPRAVNENE OSOBY POSKYTOVATELE A OBJEDNATELE



Dodatek C. 2 Smlouvy o Poskytovéni Gidrzby a podpory AA a KDES MS-051/09 D2

il.
Zména v &lanku PRILOHA CI - UDRZBA SOFTWARE
V pavodnim znéni &lanku PRILOHA C.I - UDRZBA SOFTWARE se rusi a nahrazuji tabulka v &lanku
1. a bod 1.2. legislativni podpora nasledujicim znénim:

1 UDRZBA SOFTWARE
Software PROXIO (modul) Pocet uzivatell
Evidence a registry (Komplexni datova Baze, jejiz soucasti jsou moduly): Bez omezeni

Registr obyvatel (ROB)

Registr nemovitosti (REN)

Lokalni RUIAN (XRN)

Evidence organizacni struktury (EOS)

Evidence subjektt (ESP)

Evidence objekttl (ENO)

Konektor do ISZR (XZR)

PROXIO XR Volby

Agendovy systém AGENDIO (kromé dalSich komponent zahmuje mj. drive| ~ Bez omezeni
samostatné moduly Smlouvy & Poplatky, Evidence soudnich spor, Socialni

davky)
Operativni evidence KEVIS Bez omezeni
Rozhrani na produkty partnertl (SAP R/3, spisova sluzba Espis, GIS) Bez omezeni

1.2. Legislativni podpora

Zaplacenim poplatku za udrzbu software ziskava zakaznik narok na to, ze bude dodany software v
souladu s aktualnim stavem pravniho fadu Ceské republiky.

Legislativni Upravou se rozumi Uprava stavajici funkénosti stavajiciho systému (software), kterou je
nutné provést, protoze stavajici funkcionalita by nutila zakaznika konat v rozporu snovou
legislativni Upravou. Legislativni Upravou v zadném pfipadé neni doplnéni funkcionality (feSené
oblasti), kterou stavajici systém (software) nepokryval.

Aktualizace bude zajistovana prostfednictvim upgrade nebo update software.
Soucasti legislativni podpory neni aplikace (implementace) téchto upgrade a update.

Termin pInéni legislativni podpory je uveden v ¢lanku 2 pfilohy €.3 smlouvy.

Pfedmétem piInéni je dale realizace uUprav rozhrani systému PROXIO na Zakladni registry,
zpracovani zmén v rozsahu platné legislativy i pfipadnych dalSich rozhrani, které se do aplika¢niho
SW dostanou jako sou¢ast novych verzi a jsou definovany/poskytovany statem.

Aktualizace bude zajistovana prostfednictvim uvolnéni novych verzi aplika¢niho SW.
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Dodatek C. 2 Smlouvy o Poskytovani idrzby a podpory AA a KDB MS-051/09 D2

1l.
Zména v &lanku PRILOHA C.4 - CENA A PLATEBNI KALENDAR
V ptivodnim znéni élanku PRILOHA C.4 - CENA A PLATEBNI KALENDAR se rusi nahrazuji tabulka v

¢lanku celkova cena a tabulka v ¢lanku rozklad celkové ceny nasledujicim znénim:
V ¢lanku ,Celkova cena"
Prehled polozek celkové ceny (za kalendarni rok):

Pfredmét smlouvy Cena

1. Udrzba software (maintenance) 1488 000
1.1. Poskytovani upgrade update SW na vyzadani zakaznika
1.2. Legislativni podpora

2. Sluzba HELP-DESK 617600
2.1. HelpLine

2.2. Prodlouzena zaruka

Celkem K¢ bez DPH 2 105 600
DPH (21%) 442 176
Celkem vcetné DPH 2547 776

V ¢lanku "Rozklad celkové ceny"

Polozka |Aplikace Cenikova cena |Maintenance : 15%
Software (K¢ bez (K¢ bez DPH)
DPH)
1 Registr obyvatel (ROB) 320 000 48 000
2 Registr nemovitosti (REN) 320 000 48 000
3 Lokalni RUIAN (XRN) 320000 48 000
4 Evidence organizacéni struktury (EOS) 960 000 144 000
5 Evidence subjektl (ESP) 960 000 144 000
6 Evidence objektt (ENO) 960 000 144 000
7 Konektor do ISZR (XZR) 96 000 14 400
8 PROXIO XR 144 000 21 600
9 Volby 80 000 12 000
10 [Operativni evidence KEVIS 160 000 24 000
11 )Agendovy systém AGENDIO 5600 000 840 000
Celkem za rok (K¢ bez DPH) 1488 000
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Dodatek C. 2 Smlouvy o Poskytovani tidrzby a podpory AA a KDB MS-051/09 D2

V.
Zména v ¢lanku PRILOHA C.5 - OPRAVNENE OSOBY POSKYTOVATELE A OBJEDNATELE
Puvodni znéni ¢lanku PRILOHA C.5 - OPRAVNENE OSOBY POSKYTOVATELE A OBEJDNATELE

se rusi a nahrazuje se nasledujicim znénim:
1 Opravnéné osoby objednatele

zalezitosti smluvni: Tomas Krblich, xxx
zalezitosti obchodni: Tomas Krblich. xxx
zalezitosti projektoveé: Mgr. Petra Mrzenova xxx

Ing. Pavel Bubenik, vedouci projektu, xxx

opravnéni k zasilani Dusan Homola, XXX Tomas Krblich, XXX Dle moduli:

pozadavk(l na feSeni vad: |]AGENDIO: Marek Hnat, XXX

Vaclav Seidler, XXX ENO,REN,RB Stanislav Stanel, XXX
Véclav Kucera, XXX ESP, ROB, RES,EOS Pavel Radi, XXX
Helena Soukupova, XXX KEVIS: Martin Dubovskv, XXX
Petr Smitak, XXX

opravnéni k objednani Mgr. Petra Mrzenova, XXX Ing. Pavel Bubenik, XXX
feSeni pozadavk:

opravnéni k akceptaci Dusan Homola, XXX Toma$ Krblich, XXX Dle modult:

feSeni pozadavku AGENDIO: Marek Hnat, XXX

popsaného hlasenim Vaclav Seidler, XXX ENO,REN,RB Stanislav Stanel, XXX
(v€etné podpisu Vaclav Kucéera, XXX ESP, ROB, RES,EOS Pavel Radi, XXX Helena Soukupova,
protokolu): XXX KEVIS: Martin Dubovskv, XXX Petr Smifak, XXX
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2 Opravnéné osoby poskytovatele

zalezitosti smluvni: Ing. Miroslav Dvorak, jednatel spole¢nosti a obchodni feditel

XXX

zaleZitosti obchodni: Ing. Miroslav Dvorak, jednatel spole¢nosti a obchodni feditel

Ing. David Vychron, obchodni konzultant a marketing manager
XXX

zalezZitosti projektové: Ing. Pavel Hadek, operacni feditel

XXX
Ing. FrantiSek Bocek, vedouci udrzby
XXX

Mgr. Karel FilipCik, vedouci projektu
XXX

administrace a Help-Line: Ing. Jitka Tykalova xx

3

Vedeni projektu - organizacni zaleZitosti

Vedeni projektu udrzby a poimplementacni podpory informaéniho systému PROXIO (dale jen VP) je
nejvy$Sim organem operativniho fizeni projektu. Je podfizen vedeni Poskytovatele a Objednatele. Je
nadfizen vSem pracovnikim Poskytovatele a Objednatele.

Vedeni projektu svoji ¢innosti zajistuje:

zastfeSeni projektu po vécné strance,

zajistuje chod projektu (fizeni, planovani, ukolovani, kontrola),

vyuziva alokované zdroje pro projekt tak, aby byly naplnény vystupy projektu v rozsahu, ¢ase,
kvalité a obsahu,

zabezpecuje soucinnost a synchronizaci vzajemné zavislych €innosti obou stran,

vzajemnou soucinnost a koordinaci smluvnich stran pfi feSeni projektu v souladu s jeho platnym
planem,

vzajemnou koordinaci ¢innosti pracovnik(l obou stran, vytvareni pfedpokladd vzajemné
komunikace a partnerské spoluprace pfi feSeni projektu udrzby a podpory,

kontrolu pribéhu projektu udrzby a podpory a operativni feSeni veskerych problémd,

podrobnou specifikaci dodavky v prabéhu fazi Zivotniho cyklu a jeji pfenaseni do vécné
specifikace dilcich smiuv,

koordinaci spoluprace pracovnikll obou stran a G¢innou podporu pfi dodrzovani schvalenych
postupl prejimky, oponentury a akceptace,

vzajemnou soucinnost pfi tvorbé a uplathovani projektovych standard( a procedur,

fizeni procesu fe$eni problému a rozhodovani sport (v souladu s jednotné stanovenymi postupy),
aktivné a iniciativné plsobit v ramci VP, dodrzovat dohodnuta formalni pravidla v rdmci pasobeni
VP (zpusob vytvoreni, schvaleni, podepisovani relevantnich dokumenta).

Jednani tymu vedeni projektu se kona dle dohody v pfipadé potfeby operativné feSit eskalované
problémy, nejméné vSak jedenkrat za dva mésice z ddvodu vyhodnoceni uplynulého obdobi a
stanoveni dalSiho postupu v rdmci projektu.

Jednani tymu vedeni projektu svolava do sidla objednatele PJV za objednatele, pfipadné jiny ¢len VP,
véetné navrhu programu, a to minimalné s predstihem péti pracovnich dnl (nedohodnou-li se PJV
jinak).

Ugastni se povinné PJV za obé strany a pfipadné pozvani u&astnici.

Jednani VP fidi PJV Poskytovatele a vede jejich priibéh ke konsensualnim zavéram, véetné
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kontroly Ukolt z pfedchozich jednani.

Z jednani VP jsou pofizovany zapisy projektovym vedoucim Objednatele a jsou predkladany k verifikaci
v§em Ucastnikim. Pokud do tfi pracovnich dn(i u¢astnik nereaguje, povazuje se zapis z jeho strany za
odsouhlaseny.

Verifikované a odsouhlasené znéni zapisu z VP je pisemné stvrzeno nejpozdéji do sedmi dnu od
jednani vedeni projektu.

Pisemna forma zapist z jednani VP je vyhotovena ve dvou provedenich a je souéasti projektové
dokumentace.

Rozhodnuti VP jsou zavazna pro vSechny pracovniky projektu na strané Poskytovatele a Objednatele.
Pfipadné spory, vzniklé z jednani vedeni projektu, fesi vedeni Poskytovatele a Objednatele.

V.
Zména ¢lanku 4 smlouvy CENA A PLATEBNi PODMINKY

Pavodni znéni &lanku 4. CENA A PLATEBNI PODMINKY se doplfiuji o nize uvedené &lanky:

4.7. Poskytovatel je opravnén fakturovat objednateli v pisemné, tedy v tist€éné podobé, nebo v podobé
elektronické. Pisemna faktura se doru€uje na adresu objednatele. Elektronicka faktura se dorucuje
elektronicky na e-mailovou adresu: sitmp-fakturace@plzen.eu

4.8. Poskytovatel se zavazuje, ze na jim vydanych dafiovych dokladech bude uvadét pouze Ccisla
bankovnich uctl, ktera jsou spravcem dané zverejnéna zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup (§ 98
pism. d) zakona ¢€.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty). V pfipadé, ze danovy doklad bude
obsahovat jiny nez takto zvefejnény ucet, bude takovyto danovy doklad povazovan za neuplny a
objednatel vyzve poskytovatele k jeho dopInéni. Do okamziku doplnéni si objednatel vyhrazuje pravo
neuskutecnit platbu na zakladé tohoto dariového dokladu.

4.9. V pripadé, ze kdykoli pred okamzikem uskutec¢néni platby ze strany objednatele na zakladé této
smlouvy bude o poskytovateli spravcem dané z pfidané hodnoty zvefejnéna zplisobem umozniujicim
dalkovy pristup skutecnost, ze poskytovatel je nespolehlivym platcem (§ 106a zakona ¢.235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty), ma objednatel pravo od okamziku zvefejnéni ponizit vSechny platby
poskytovateli uskute¢niované na zakladé této smlouvy o pfislusnou ¢astku DPH. Smiluvni strany si
sjednavaiji, ze takto poskytovateli nevyplacené Castky DPH odvede spravci dané sam objednatel v
souladu s ustanovenim § 109a zakona ¢. 235/2004 Sb.

VI.
Zavérecna ustanoveni

1) Strany shodné prohlasuji, Ze ostatni ujednani smlouvy o poskytovani sluzeb jsou touto dohodou
nedotceny a jejich ustanoveni jsou nezménény.

2) Tento dodatek nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran.

3) Tento dodatek je vyhotoven ve dvou vytiscich, z nichz kazdy ma platnost originalu. Kazda smluvni
strana obdrzi po jednom vytisku.

4) Ugastnici dodatku smlouvy prohladuji, ze si dodatek smlouvy pieéetli a shledali, Ze byl sepsan
podle jejich pravé, svobodné a vazné minéné vile, prosté omylu, a Ze nebyl ujednan v tisni, za
napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho dodatek smlouvy podepisuiji.

V Plzni dne 5.1.2015

Ing. Ludék Santora, feditel

Ing. Miroslav Dvordk
jednatel spolecnosti
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