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RAMCOVA SMLOUVA

0 SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIAO
PRODEMN ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZEN

A JEJICH PRISLUSENSTVI

Uzaviend v souladu s § 1746 odsl. 2 zdkona €. B8/2012 Sb., obdanského zékoniku {dale jen ,ob3ansky zakonik') v platném znéni,

[DALE JEN ,SMLOUVA* CISLO: 9654782

SMLIIVNI STRANY:
T-Mobile Czech Repubilc a.§. o o
sloi“é" o ST KONTA_I;(T ) )
[Fomigkova 2144/t B T
Praha4
. .‘_ e [ - e
64949681 I ZAKAZNICKE CENTRUM
: CZ6494365% BUSINESS:
SifSISEJ‘VAiZI\]AC"RAY 7"521:."‘5?-\1;:1’:;;\6 u Mestskeho ‘soudu v Praze -KOb PRC;DMI\HS?.&—HM_ )
| BANKOVNI Komeréni banka, a.s. 120 06 Praha 2
SPOJEN’!

(ddle jen "TMCZ®)
a

)

PRO REGISTR
SMLUV:

Obec lema

sioLo: B JEDNAJICI: i
ULICE: Namésti523 SMENO, PRIMENI

MESTO Libina ) DATUM NAROZENE

Psé T l7ssos " TDOKLAD ElsLo:

[ " |oo3nzass T | DOKLAD PLATNOST:

DIc: CZ0030289¢

SPISOVA ZNACKA: 1. vedena u rajstikového soudu v T e
ZASTOUPENA” _
POVINNY SUBJEKT

(déle jen , Smiuvni partner)
(TMCZ a Smiuvni partner dohromady dais take jake ,,.Smluvni strany™),

-~ {VODNIUSTANOVEN

S ohledem na Novy obgansky zikonik upozorfiuje TMCZ Smiuvniho partnera, Ze v nédktarych smluvnich dokumentech jsou
ustanaveni, kterd by mohla byt povaZovéna za pFekvapivi., Tato ustanoveni jsou ve smiuvnich dokumentech vidy zvyraznéna
(ze]ména podtrZzenim), Smiuvni partner prohlasuje, Ze se s témito ustanoveniml podrobné sezndmil a bez vhrad s nimi souhlasi,

SMLOUVA
1. GEEL A PREDRMET SMLOULVY

1.1, Predmétem této Smiouvy je zejména sjednéni zvihodnénych obchadnleh podminek, které budou peuZivany pii uzavirani Ugastnickych
smiuv a poskytovani siuzab elektronickych komunikaci {dale jen ,SluZeb"),
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Ramgova smlouva

2. DCASTHICKA SMLOUVA

QPRAVNENE OS0BY

4. CENA, PLATESN PODMINKY

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.3.

6.4.

6.5.
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Ramcova smiouva

7.

ZAVERESNA USTANQVENI

33



7
Wiy ® ®

.

ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY
k Ramcové smiouve ¢. 9654782
Na zakladé Dodatku

. NABIDKA TARIFU
1.1. Smluvni strany se dohodly na poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (dale té2 jen SluZeb"} za podminek uvedenych v tomto
odstavei nize. V otdzkach, kieré lento odstavec neupravuje, se podplrné pouZije platny Cenik tarif a sluzeb pro zdkazniky s Ramcovou
smiouvou {dale téZ jen ,Cenik"), pfipadn& Obchodni podminky jednotlivych tarifl a sluzeb. Smiuvni pariner je opravnén v reZimu
Smlouvy aklivovat pouze mobilni hlasové tarify uvedené v tomto odstavei, tahulce Mobini hlasove tarify.

MOBILNi HLASOVE TARIFY
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e —ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

MOBILNI DATOVE TARIFY




ZVLASTNL SMLUVMI PODMINKY

M2M TARIFY

ZAVAZEK MNIMALNIHO MESIENIHO ODBERU A JEHO ZANSTENI

3.2.

3.3,

3.4,

4. PODNIKOVA SiT
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ZYLASTNI SMLUVNI PODMINKY

HARDWARE BUDGET

Fixaif SLEVA DO VYBETOVANE

6.2,

PODSTATNE PORUSENI SMLOUVY

7.3.

7.4.

7.5,

o 44




r

i

oW B

OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Torni&kova 2144/1, 148 00 Praha 4,

IC 644 49681 zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v

Praze, addil B, vioZka 3787

1.
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PREDMET OBCHODNICH POLMINEK RAMCOVE SMLOUVY

Obchodnl podminky Ramcové smiouvy (dale jen ,Obchodnl
podminky™) upravuji dalsi prava a povinnosli Smiuvnich stran
Rémcové smiouvy (Smluvniho partnera a speolednostl T-Mobile
Czech Republic, a. 5.} a Opravnéné osaby. Jejich hfavnlm icaelem
jo upfesnéni nékterych zvyhadnénych podminek pro poskytovani
SluZzeb na zakladé tzv. Ramcove smlouvy (dale jen ,Smlouva™),
které zajiStujf Smituvnim stranam zvyhodnéné obchodni podminky
pfi uzavlrani  Ucasinickych smiuv, poskytovanf sluZeb
elektronickych  kamunikaci a pfi  prodeji  elektronickych
komunikadnich zaftzeni a jejich pilsiuSenstvl,

ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITI LOGA T-MOBILE

Smluvnl strany shodnd prohladujl, Ze Smiouva nenl smlauvou,
ktera by umozhovala piistup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zék. &.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znénl.
Smiuvni partner ani Oprdvnénd oscba nesmi na podiladé
Smlouvy vefejré nabizet a/mebo umoZiovat odbér sluzeb
elektranickych komunikac; tim neni dotdeno poskytovani Sluzeb
zamésinanclim Smiuvniho partnera nebo Opravndnym osobam
(iejich zamé&stnanciim) die Smlouvy.

Smluvnl pariner se dale zavazuje, e pfipadné piefakiurovani cen
za poskytnuté sluzby koncovym uZivatelim bude vidy odpovidat
cenam vyudtovanym spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.
{déle jen ,TMCZ"} a udaje uvadéné na takovych falturdch nesmi
vyvoldvat klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smiuvniho
partnera, kterd by mohla zjednavat prospéch Smiuynthe partnera
na tkor TMCZ,

Za ulelem =zajiSténi kvalitnl komunikace Smiluvniho partnera
smérem ke koncovym uZivatelim siuZeb nebo Opravndénym
osobam, pokud bude Smluvni pariner chtit ve svych materidlech
vyuZit obchodni firmu, logo &i jiny material tykajicl se cinnosti
TMCZ, je povinen si vyzadat, nejméné 3 tydny pfedem plsemny
souhlas TMCZ s takovym poutitim.

UZAVREN] UEASTMICKE SMLOUVY

Jednotlivée Uastnické smlouvy je mozné uzavirat zejména témito

zplisoby:

2 Na eShopu T-Mobile ~ elektronicky po piihladeni do portalu k
tomu oprévnénym zéstupcem Smiuvniho partnera/Opravnéné
asoby

@ Pisemné {fyzicky podpis na U&astnické smlouvd} na
prodeing TMGCZ, prostfednictvim k tomu opradvnéného
obchadniho zastupce TMCZ nebo prostiednictvim kuryra po
objednént si sluZeb zavalanim na Zakaznické centrum TMCZ

& E-mallem na - zaslanim aktuaing
plainého formulafe Ugastnickd smiouva se zaruéenym
elektronickym podpisem Smluvniho partnera/Opravnéné osoby

TMCZ a Smluvnl parner si mohou ve Smlouvd urdit daldl
individualn! zphsoby uzavien! Udastnické smiouvy.

4. OPRAVNENE OSOBY

44,

Opravnénou osobou ve smyslt Smiouvy se rozuml pravnickad
osaba neho podnikajici fyzickd osoba, kerd je ve vztahu ke
Smluvnimu parinerovi osobou kapitalové provazancu.
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Opravnéné osoby sjednané pii uzavieni Smiouvy budou uvedeny
v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu
Smilouvy. Pokud si Smiuvni strany ve Smiouvd nedohodly jinak,
mUze po uzavieni Smiouvy Smiluvn{ pariner pozadat o zménu v
Seznamu Opravhénych osob, 4. o daopinént daldf Opravnéné
osoby nebo vylouZeni Gpravnéné osoby prostiednicivim formuldfe
TMCZ 24dost o dopinénifvyloudeni Cpravnénych asob", TMCZ je
opravnén fadost o wyloufeni Opravnéné osoby zamitnout
zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osohou Jakykoli
neuhrazeny splatny pené2ity diuh. Zadost o dopinéniivylougent
Opravnénych osob mife za Smiuvniho parinera podepsat
zodpovédng osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v souladu s
§166 oblanského zakonlku. Takto provedend zména v seznamu
Opravnénych osob nevyZaduje uzavfenl pisemného dodatku k
Smlouvé.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podmlnéno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osab a platnosti Smiouvy.

Smiuvni strany se dohadly, 2e soeuhlas Smiuvniho partnera bez
dalitho plat! | pro pravni nastupce Oprdvnéné osoby uvedens v
Seznamu Oprévnénych osob.

PFlpadnd zlrata statusu Oprévnéné osoby nema vilv na platnost a
uéinnost Ugastnickych smiuv uzavianych Opravnénymi osobami a
smiuvnich vztahli z nich vyplyvajlcich, Jejich rezim se po ztraté
statusu Opravnéné osoby bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych SluZeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat &astnické smiouvy a
jiné smiouvy o poskytovani sluZeb elekironickych komunikaci,
které zpravidla obsahuji odkaz na Smiouvy, za podminek
stanovenych Smilouveu vlastnim jménem.

Opravnéna osoba uzavira Utastnické smlouvy svym jménem,
pouze je opravnéna pii svém uvedeni v Seznamu opravnénych
osob Gerpat vyhody sjednané Smluvnim partnerem ve Smlouvé.
Opravnéna osoba je tedy oprévnéna rozhodovat o svem setrvani
na Seznamu Opravnénych osob a kdykaliv Z4dat sama o zruSeni
své d¢asti na ném; tm neni dotdeno pravo TMCZ dafinované v
odstavci 4.2. téchio Obchednich podminek, Opravnéna osoba
miZe byt zapséna vidy pouze v jednom Seznamu Opravnénych
osob, v pfipadé pochybnostl vidy v tom, do kierého byla uvadena
pozd&ji, a tim automaticky zanikd jejl Glast v piedchozim
Seznamu Opravnénych osob.

OBCHODNI TAJEMSTVI

Smiuvnl strany se dohodly, #e vedkeré skute€nosti, které nejsou
b&iné dostupné v ohchodnich kruzich a kieré jsou obsaZeny ve
Smiouvs, popf. Smiuvni strany 3 nimi pfijdou do styku pfi jeji
realizaci, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesadlovat tfetim strandm (s vyjimkou Opravnénych osob) bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany.

Pokud byla Smlouva uzavfena za pomocl zprostfedkovalets, jehoZ
provize je zavisla na objemu Slufeb paskytovanych dle Smiouvy,
j& Smiluvni pariner povinen zprostfedkovateli na jeho Zadost (a to i
opakovand) poskytnout Udaje o souhranych $astkach Vyudtovani
Shuzeb ke vdem Ugastnickym smlouvam spadajicim pod Smiouvu.
Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud Smiuvni pariner
zprosifedkovateli poZadavanou informaci neposkytne, je k
poskyinuti takové informace opravnén TMCZ, k demuZ dava
Smiuvni partner svym podpisem Smicuvy vyslovny souhlas.
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ZARUENE A MIMOZARUSN] SERVIS

Smiuvni pariner se zavazuje uhradit sjednancu kupni cenu za
objednand zaflzeni, a lo vidy na Ulet TMCZ uvedeny v
pfisludném dailovém dokiadu.

TMCZ poskyluje Smiuvnimu partnerovifOpravnénym osobam
zaruku na zakoupend koncova zaflzenl a jejich pisluSenstvl, které
je dodévano s &mito piistrojl jako standardni, v délce trvani dvou
let. Zéruéni doby zafinaji bdZet od pfevzeti zboZi Smiuvnim
partnerem/Qpravnénou oscbou.

Zéruka se nevziahuje na;

& vady zplisohené
neprovedanou TMCZ;

@ vady, Jei byly zpusobeny v souvislosli s realizaci pokynir
Smiuvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynil zjistit a/nebe v piipadé, ze TMCZ Smiluvniho
partnera na nevhodnost téchfo poktynd upozeornil a Smiuvni
partner na Jeiich dodréen! plesto trval,

& vady, které vznikly v disledku pouZivani zafizeni s vyrobky &
pragramy, Jejich? kompatibilitt TMCZ Smiuvnimu partnerovi
vyslovné a plsemné neplislibit;

e vady, které vznikly v dusledku toho, Ze na zafizen! byia
vyvinuta necbvykla fyzicka ¢i elektricka sils;

® vady vznikié b&Znym opotfebenim.

Insfataci, zméhou nebo  opravou

7. PECE D ZAKAZMIKA

73

Objednavky koncovych zafizen! miZze Smiuvni partner/Opravnéna
osoba provadét:

Osobné na prodejné

Pres eShop

Telefonicky/e-mailem na Zakaznickéd centrum TMCZ

(+420) 800 73 7 I

pfes Osobnlho konzultanta

pfes Obchodnlhe zastupce

» 0 & =00

V pfipadé potfeby informaci nebo poZadavku zmény objednavky
Sluzeb a podminek Gélovani se bude Smiuvni partner/Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum — Business,

Smiuvnl partner souhlasl s uvedenim své obchodnl firmy jako
reference v markelingovych materidlach TMCZ vEetné tiskovych
zprav,

8. MOJE FIRMA

8.1

Smiluvni partner/Opravnénéd osoba miZe vyudivat samoobsluZny
portél Moje firma, kizry mu umoZfiuje kompleinl on-llne spravu
svého G&u. Smluvni partner/Opravnénd osoba nastavuje
opravndnl pro jednoilivé uZlvatele zejména SIM  karet
(Ugastnickych smluv) v rdmci portalku Moje firma a miru jejich
opravnénf, tedy zejména uréufe, kdo ma moZnost v ramei SiM
snadno a rychle navyéit data, zménit nastavenl sluZeb & zjistit vysi
aktudintho Vylétovani apod., a to bez nulnosti vatanl na
2Zékaznické centrum TMCZ nebo navitévy prodejny. Za nastaveni
jednotlivych opravnéni a tomu odpovidajici ochrana pfistupovych
jmen a hesel je vzdy piné odpovédny Smiuvni pariner/Oprévnéna
osoba.

4. USTAMOVENI SPOLECNA A ZAVEREGNA

o1

Tyto Obchodni padminky tvofi nediinou soudést Smiouvy. TMCZ
j& opravngn tyto Obchodnl podminky jednostrannd zménit 2
zavazuje sa Smiuvnino partnera o takcvé zméné informoval
nejméné 30 dni pfedem.

22
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5.3

V oldzkdch Smicuvon vyslovnd neupravenych se prava a
povinnostt Smiuvnich stran fidl pfsludnymi ustanovenimi obacné
zavaznych pravnich pfedpish Uginnych na uzemi Ceské republiky
v dobé uzavfeni Smiouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smilouvy vytvefi pouze prava a
povinnosti sjednand pisemné ve Smlouvé a jejich souésstech bez
ohledu na jednanl Smiuvnich stran pfedehézejici uzavieni
Smiouvy. Zavazky plynouci ze Smiouvy ize z povahy véci plnit
oboustrannd pouze v pfipadd exislence Ugastnickych smiuv
Smiuvniho partnera. Pokud neni pod Smiouvou aktivni Zadna
Ugastnicka smiouva Smiuvniho parinera, je TMCZ opravnén
Smlouvy v zakonng vypovédni dobé vypovédét,

Kazda ze Smiuvnich stran je opravnéna jednostranné zménit své
Udaje v hlavitce Smlouvy doporuéenym dopisem zaslanym
konfakini osob& druhé Smiuvni strany, plitemz lakova zména
nabyvé uinnosti prvnl pracevnl den nastedulicl po doruen| druhé
Smiuvni strand, Takio provedend zmény Smilouvy nevyZadujl
uzavfeni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Tyto Obchadni podminky nabyvajl platnosti a Géinnost od
€1.08.2020.
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PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

SPOLEGNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE
SIDLEM TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49
681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO
MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, OUDIL B, VLOZKA 3787

Tylo Podminky zpracovani oscbnich, identifikadnlch, provoznich a
lokalizagnich adaji (déle jen ,Podminky"') poskytuji zakladni informace
o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizatnich Gdajl
Gagastnikir (déle jen ,Udaje*) spolednost! T-Mabile. Za G8asinika se pro
ugely téchto Podminek povaZuje kazda fyzickd osoba, kierd je s
T-Mobile v jakémkoliv smluvnim i obdobném vztahu.

Podrabné informace o zpracovani asobnich udaji, prévech
subjektu udaji, ov&fovanl bonlty naleznete v ZASADACH
ZPRACOVAN{ UDAJU (dale jen , Zasady").

Prohldseni. Ochrana dat a bezpednost dal zakaznikd maji vysokou
prioritu nejen pro spaolenast T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche
Telekom. Jsme si védomi vyznanw ochrany osobnich uidajl a soukromi
nadich zalaznlid, a proto

. pii uchovavani a zpracovan! osabnich Gdaji postupujeme v
souladu s plataymi pravnimi pfedpisy;
. Udaje poufivime pouze zplisobem, o kierém jsme vds

piedem informovali;
. je-li zpracovan! zaloZeno na souhlasu, vzdy mate pravo volby,
zda nam souhlas udélite nebo ne.; Souhlas miZete kdykofv

odvolat;
. mame zavedena vhodnd technicka a organizacni opatfeni,
abychom  zajistili  odpovidajici  Groved  zabezpedeni

zékaznickych dat.

. jsme drZitelem ceriifikdtu na systém Fizeni bezpetnosti
informaci (1SMS) pedle normy CSN ISOEC 27001:2014. Ten
prokazule, Ze naSe spoleénost piljala viechna nezbytnd
opatienl k ochrané citlivych informaci pfed neopravnénym
pfistupem, sladila inferni postupy s pozadavky normy a pinl
legistativni a jiné poZadavky.

. mate vZdy moZnost nds jednouchymi prosifedky kontaktovat a
uplatnit sva prava,

Databaze Géastnlkd, T-Mobile vede databdzi, kters obsahuje Udaje
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnické smlouvy &
jiné smlouvy, na zékladé které Vam poskytujeme nami nabizené sluZby,
poskytovanim nablzenych sluzeb & jinym pfimym nebo nepfimym
kantaktem s Udastnikem & od tfetich osob.

Na zakladé Geho a pro jaké ugely zpracevavame Udaje. T-Mobile
zpracovava osobni Udaje na zakladé nasfedujlcich opravnéni a pro
nasleduﬂcl udely:
Souhlas - marketingové & obchadnl Ucely (s vyjimkou fzv.
pfimého marketingu), ové&fovani bonity u definovanych sluZeb,
které je zaloZené na souhlasy;

. Qprévnéné zaimy spravce -- ochrany nafich prav a pravem
chranénych zajmil jako je prevence podvodného jednan! a
ochrana bezpefnosti sitl, systémi, aplikacl a sluZeb,
vymahani pohleddvek a uplatfiovani pravnich narokd, pfimy
marketing, zajiSténi bezpednosti a optimalizace siti 2 sluZeb,
ovéfavanl bonity, v8etnd pfedani Udaji do Informaénich
databazi;

. Pin&ni_pravpi povinnosti — zpracovéani Udaje je nam ulozeno
platnou pravn{ dpravou (napf. tisfova volani, identifikace
zneuZivani sité ¢i sluZeb, uchovavani dafiovych a finanénich
dokladi, uchovavani dat pro udely pfedchazeni, vyhledavani,
odhalovan! tresing E&innosti a stihani  tresthych  Eind,
kybemnetické bezpednosti);

. Inéni_smlouvy n rovedeni opstfen] pfed uzavienim
smlouvy - poskytovani sluzeb/produkiG, vyldtovani, feseni
reklamaci, stiznostf & uplatiiovani narokit ze smiuv.

Sauhlas. Je-li zpracovani zalo?eno na souvhlasy, je Vam vidy dano
pravo volhy, 2da souhias udélite nebe ne. Pii uzavirani Ugastnické &i
jiné smlouvy o poskytovani sluZeb, kterou s nami uzavfete, mate
moznost se rozhodnoit, zda nam poskytnete souhlas s lm, abychom
zpracovéval Vage Udaje pre marketingové a obchodni Uely. Vasl
velbou pak udéujte souhlas k temuy, abychom Vam mobii, podie tohe,
jakym zpilisobem vyuZivite nase slwZby, nabidnout pro Vs optimaini
nastaveni sluzeb a abychom Vas moh¥ o nadich nabidkach informovat,
a to za wyuZiti eleklsonickyeh prostfedkis, 1. vietng volani a adasti na
prizkumech trhu a obchodnim 0felim, tedy k vypracovani
anonymizevanych  afnebo  agregovanych sociodemografickych  a
sociolokacnich analyz. Dale mate moZnost se rozhodnout, zda nam
udélite souhlas k iomu, abychom Varn zasilali informace o nabidkach
nadich smiuvnich partnerti. Vade Udaje smiuvnim partnerim nikdy
nepfedavame, pouze na zékladé toho, zda by mohla byt nabidka pro
vas zajimava, Vam nabidku tfelf strany zadleme.

Sprava opravnéni {souhlas(). Pokud jsme nam dali souhlas se
zpracovanim Udajil nebo cheete podat ndmitku proli zpracovani pro
l&aly pilmého marketingu, miZste své opravnéni jednoduSe spravovat
v Maj T-Mobile. Dale nas mizZete kontaklovati daldimi zplsoby k tomu
urdenymi, s tim, Ze v takovém pfipadé je vzdy tfeba ovéri Vasi identitu.
JestlZe odvolate svij souhias s urditym zpracovanim Udajt, zpracovéni
ukoncime v piim&fené Ihité, ktera odpovidd nadim technickym a
administrativnim moZnostem.

Kdo mii%e pfistupovat k Udajiim, Pfistup k osobnim 0dajim mohou
mit v rAmci pouze osaby, kleré byly fadné proskolany v oblasti ochrany
osobnich udajy, kleré se zavazaly k povinnostl miéeniivosti.
Vyuijeme-li pro n8které nase ohchodni aktivity tfeti stranu, vzdy dbame
na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbylném rozsahu, a to
dvéryhadnym subjektim, kters se zavazaly poskytnuté Udaje ¥adné a
bezpetnd chranit. Udaje Jsme déle povinnt poskytnout v piipadech
stanovenych z&konem, napiiklad organdm stdtni spravy, soudim,
organim &innym v trestnim fizeni apod.

Doba zpracovanl. Udaje zpracovavame vidy po dobu nezbyind
nutnou. V pifpadé zpracovani Udajl pro marketingové Glely jsou Vase
data zpracovavéana po dobu trvani smlouvy nebo da doby odvolénl
scouhiasu neba vysloveni namitky, stim, Ze provoznl a lokalizaéni udaje
jsou pro tyto Gtely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicl.

Préva subjektil ddajil. Podrobné infarmacs ¢ zpracovani Vasich Udajll
a o Vadem pravu na pilstup k osobnim Gdajm, véeiné prava na kopie,
opravu, vymaz, omezeni, pfenositelnost, pravo wvznést namitku
naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpeénost. Aby Vade Udaje byly vidy aktualni, je tieba,
abyste n&m oznamovali jefich zménu. Klademe velky dlraz na
bezpefnostnl politku v rdmci spoletnosti, zamérnou a standardnt
ochranu Udajli, migenlivost zaméstnanct:, dodrzovani vnitfnich smérmic
a vyb&r smiuvnich partner. Zachovavame ditvérnost komunikacl,
zprav, provoznich a lokallzadnich (dajé dle zakona o elekironickych
komunikacich. Pro zpracovani oscbnich Gdaji volime nejvhodngj§i
technické prostiedky, abychom zajistili troved zabezpeéeni odpovidajfci
danému riziku, pifpadné véetnd: pseudonymizace a Sifrovan! osobnich
(idaj(; schopnosti zajistit neustdlou davémost, integritu, dostupnost a
odolnost systémi a sluzeb zpracovéni; schopnosti obnovit dostupnost
osobnich Udaj a pfistup k nim v8as v pfipadsé fyzickych &f technlckych
Incidentll a procesu pravidelného testovani, posuzovani a hednoceni
udinnosti  zavedenych technickych a organizafnich opalfeni pro
zajisténi bezpacnosti zpracovani.



Obchodni sdélenl. Mame nastavenu politiku posildnl obchodnich
sdélenl tak, aby nadim zakazniklm vyhovovalz, Pediivé hlidame podet
sdéleni, kKterd posilame. Abychom na prvnf pohled odlisili obchodnich
sdéleni, ktera posliame SMSkou, MMSkou nebo ukazujeme ve Smart
Messages majl vidycky na zaddtku ' ne kvili tomy, Ze isou
nepfistupna, ale abyste hned védéli, proé Vam piSeme. Pokud
nechcete, abychom Vam obchodni sdéleni posilali, 1ak jdou jednodude
vypnout na telefonnim Cisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu
poslali, v emailu mate vidy odkaz, na kleram jze jednodude zasilani
zrudil, Stejné se dé cdvolat scuhlas o tom, Ze vam budeme posilat
nabldky tietich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s
informaénimi  sluZbami a na8im Zékaznickym centrem & nasimi
aexternimi aperatorskymi centry mohou byt nahravany, a to za léslem
vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality ¢t za aéelem zajisténi
ddkazu o transakci uskuteénéné prostiednictvim Informaénich sluZeb,
Stejnd tak mize byt zaznamenavan rozhovor s nadimi zaméstnanci pfi
asobnim projednavanl Vasi sUZnosti & podnélu v prostorach osobnl
péce T-Mobite, tento miiZe byt zachycen formou zvukového zéznamu, a
fo za Géelem zajisténi dikazu o pribshu kemunikace mezi Utastnikem
a zaméstnanci T-Mobile.

Informacni siuiba a Telefonni seznamy, Vase kontaktni daje
zvefejnime ve viastni informacni sfuZbd, v informaéni slubé Jinych
provozovatelll &i v tisléném telefonnim seznamu pouze v pitpads, Ze k
tomu dale souhlas pfi uzaviranl Ucastnické & jiné smiouvy nebo
pozdéjiza jejihe trvanl.

Ovéfovani bonlty. Vedle ovéfonl spravnostl  osobnich  dGdajl
oveéfujeme, zda jste schopen své zavazky pinif fadné a véas (tzv.
ovéiovani bonily), abychom pfedchézeli vzniku piipadnych pohleddvek,
které by pro Vas mohly mit negativn! disledek spoélvajlci v daldim
zadiuZzovani. Dale vyhodnocujeme potencionainl rizike podvedného
jednani, které by mohla mit viiv na nade opravnéné zajmy. Mate pravo
na informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani
rozhodnutl, kterym je uloZeno opalfeni pro pledchazeni vzniku
pohledavek. U urditdého typu sluZby miZeme vyZadoval zajisténl bez
ohledu na ovéfeni bonity.
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Informaéni databaze o bonité a ochoté plnit své zévazky. Jsme
genem sdruzeni SOLUS, zdjmového sdrugeni pravnickych osab, 1€
639346925 (aktualni seznam &ent sdruZent SOLUS je uveden na
www.solus.cz), jehoz cilem je v ramci tzv. odpovédngho dvérovani
pfispival k prevenci plediuZovan! kliant(, k prevenci ristu podiu
diuznikl v prodieni, ke zvySovan! vymahatelnosti stavajicich dluhd po
splatnosti a rovn&z ke sniZovani potencidini finanénl ztraty véfiteld. Za
U&elem ovéfovani a hodnoceni bonity vyuzivame informace pfistupné v
ramci tzv. Negativniho registry, kde jsau vedeny Gdaje o osobach, které
jsou v prodleni s pinénirs svych zévazki. Dotaz, stejnd lak jake pfedant
Udaji v plipads, Je dojde k poruden zavazki speodivejiciho v
opakovaném prodlenl s uhradou nebo existenci jakékoliv penéZni
pohiadavky déle nez 30 dnd po splatnosti, dinime na zaklad& opravnéni
daného platnymi prévnimi predpisy.

Udélite-li k tomu souhfas, dotdZeme se na hodnoceni Vasi platebni
mardlky do tzv. Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho
Clenové predadvajl informace o financnich zavazcich, které wvanikly,
vzriknou nebo mohou vzniknout Udastnikovi viiti ndm v souvistosti s
Ugasinickou & fnou smicuvou. Mate pravo pisemné vyjadiit nesouhlas
s avidenci ddajl o své osob# v tzv. Pozitivnim registry, a to u sdruZeni
SQLUS, jako provazovatele registru,

Kontakty. Kontaktoval nas mdZete zplsoby uvedenymi ve
VEeobecnych padminkdch nebo muiZete ndkterd své prava (jako zména
opravnénl) jednodude spravoval v samaobsiuze Mdj T-Mobile.
Povéfence pro ochranu osobnich Udajd miZete, v otazkach tykalici se
ochrany osobnich lidajy, kontaktovat elektronicky na
csobn I <bo ¢isemné na adrese sidle spolecnosti.

Uginnost, Tyto Padminky nabyvaji platnosti a G&innost: dne 25. kvétna
2018. Tyto Podminky spoleéné se Zésadami a nahrazuji pfedchozi
Podminky zpracovani oscbnich, provoznich a lokalizacnich dajl.
Vyhrazujeme st pravo tyto Podminky o Zdsady jednostrann® ménit, ato
z divedli a v rozsahu uvedeném ve Vieobecnych podminkéch. O
téchlo zménach vas budeme informovat zplsobem stanovenym ve
VEeabecnych podminkach.



