RAMCOVA SMLOUVA

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACiAO
PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI
A JEJICH PRISLUSENSTVi (NOVE ZNENI)

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (déle jen ,ob&ansky zakonik") v platném znéni.

DALE JEN ,SMLOUVA" CiSLO: 60123513 CiSLO ZAKAZNIKA: 60123514

SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SIDLO: KONTAKT:

ULICE: Tomickova 214411

MESTO: Praha 4 - Roztyly

PSC: 148 00

IC: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM
DIC: CZ64949681 BUSINESS:

SPISOVA ZNACKA: B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze KOD PROD. MISTA:
BANKO\.{Ni Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

SPOJENI:

(dale jen “TMCZ")
a

Mésto Moravsky Beroun

SiDLO:

ULICE: namésti 9. kvétna 4
MESTO: Moravsky Beroun
psC: 793 05

Ic: 00296244

DIC: CZ00296244
ZASTOUPENA:

POVINNY SUBJEKT ANO

PRO REGISTR

SMLUV:

(dale jen ,Smluvni partner”)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jake ,,Smluvni strany®).

UVODNI USTANOVENI

VySe uvedené Smiuvni strany uzaviely dne 15. 1. 2015 Ramcovou smiouvu €. 60123513 (dale jen ,ptivodni Ramcova smlouva®), kterou si
sjednaly zvyhodnéné obchodni podminky, které pouZivaji pfi uzavirani Uastnickych smluv, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a
pfi prodeji elektronickych komunikaénich zafizeni a jejich pfisluSenstvi. Vzhledem k tomu, Ze fada ustanoveni piivodni Ramcové smiouvy jiz
necdpovida novym podminkam v oblasti elektronickych komunikaci a vzhledem k rozsahu dohodnutych zmén, rozhodly se vy$e uvedené
Smluvni strany zrudit desud platné znéni celé plvodni Ramcové smilouvy ve znéni vdech jejich pfiloh, dopliikil a piipadné i dodatki, a v piném
rozsahu je nahradit nasledujicim novym znénim, platnym ode dne oboustranného podpisu této RAmcové smiouvy (dale jen "Smiouva"). Pokud
neni v této Smlouvé uvedeno jinak, zustavaji ujednani stavajicich Uéastnickych smiuv nedotéena.

S ohledem na Novy ob&ansky zdkonik upozorfuje TMCZ Smluvniho partnera, ze v nékterych smluvnich dokumentech jsou
ustanoveni, kterd by mohla byt povazovana za pfekvapiva. Tato ustanoveni jsou ve smluvnich dokumentech vidy zvyraznéna
(zejména podtrzenim). Smluvni partner prohlasuje, ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi.
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OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mabile Czech Republic. a. s. se sidiem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 649 49681 zapsana do obchadniho rejstitku vedeného Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vlozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

11 Obchodni podminky Ramcové smlouvy (dale jen ,Obchodni
podminky") upravuji dalsi préava a povinnosti Smiuvnich stran
Ramcové smlouvy (Smluvniho partnera a spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic, a. s.} a Opravnéné osoby. Jejich hlavnim uéelem
je upiesnéni nékterych zvyhodnénych podminek pro poskytovani
Stuzeb na zakladé tzv. Ramcové smlouvy (dale jen ,Smlouva™),
které zajistuji Smluvnim stranam zvyhodnéné obchodni podminky
pfi uzavirani U&astnickych smluv, poskytovani  sluzeb
elektronickych  komunikaci a pfi  prodeji  elektronickych
komunikacnich zafizeni a jejich pfisiu$enstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZ{Ti LOGA T-MOBILE

21 Smiuvni strany shodné prohlasuji, Ze Smiouva neni smlouvouy,
ktera by umoZiiovala pfistup k siti T-Mobile ve smysiu § 80 zak. ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Smiuvni partner ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé Smicuvy
vefejné nabizet a/nebo umozZicvat odbér sluzeb elektronickych
komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani Sluzeb zaméstnancum
Smiuvniho partnera nebo  Opravnénym osobam  (jgjich
zamestnancum) dle Smiouvy.

22 Smiluvni panner se dale zavazuje, Ze pfipadné prefakturovani cen
za poskytnuté sluzby koncovym uzivatelum bude vidy odpovidat
cenam vyuétovanym spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.
(dale jen ,TMCZ") a udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho
pannera, které by mohla zjednavat prospéch Smiuvniho partnera
na ukor TMCZ.

23 Za ucelem zajidténi kvalini komunikace Smluvniho partnera
smérem ke koncovym uzZivatelum siuzeb nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych materidlech
vyuzit obchodni firmu, logo & jiny materidl tykajici se E&innosti
TMCZ, je povinen si vyzadat, nejméné 3 tydny pfedem pisemny
souhlas TMCZ s takovym pouzitim.

3. UZAVRENIi UCASTNICKE SMLOUVY

31 Jednotliveé Ugastnické smlouvy je moZné uzavirat zejmeéna témito
zZplsoby:
® Na eShopu T-Mobile - elektronicky po pfihlaseni do portalu k
tomu opravnénym zastupcem Smluvniho partnera/Opravnéne
osoby
e Pisemn& (fyzicky podpis na Ué&astnické smlouvé) na
prodejné TMCZ, prostiednictvim k tomu opravnéného
obchodniho zastupce TMCZ nebo prostfednictvim kuryra po
objednani si sluzeb zavolanim na Zakaznické centrum TMCZ
¢ E-mailem na - zastanim aktualné
platneho formuléfe Ucasinicka smlouva se zaru¢enym
elektronickym podpisem Smluvniho parnera/Opravnéné osoby

32 TMCZ a Smiuvni partner si mohou ve Smilouvé urCit datsi
individudlni zpusoby uzavieni U¢astnické smiouvy.
4. OPRAVNENE OSOBY

41 Opravnénou osobou ve smyslu Smilouvy se rozumi pravnicka
osoba nebo podnikajici fyzickd osoba, ktera je ve vztahu ke
Smiuvnimu partnerovi osobou kapitaioveé provazanou.

42

43

44

45,

46,

47.

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni Smiouvy budou uvedeny v
Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smiouvy.
Pokud si Smiuvni strany ve Smilouvé nedohodly jinak, muze po
uzavieni Smiouvy Smiluvni partner pozadat ¢ zménu v Seznamu
Opravnénych osab, tj. o dopinéni dalsi Opravnéné osoby nebo
vylouéeni Opravnéné osoby prostfednictvim formuldfe TMCZ
Zadost o dopinénilvylouéeni Opravnénych osob”. TMCZ je
opravnén zadost o vylouceni Opravnéné osoby zamitnout zejména
v piipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou oscbou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity dluh. Zadost o doplnénifvyloudeni
Opravnénych osob muze za Smiuvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéreny zaméstnanec v souladu s
§166 obcanského zakoniku. Takto provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku k
Smlouvé.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno jejim vedenim
v Seznamu Opravnénych osob a platnosti Smiouvy.

Smiuvni strany se dohodly, Z2e souhlas Smluvniho partnera bez
dalsiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych asab.

Pfipadna ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost a
uginnost Uéastnickych smluv uzavienych Opravnénymi osobami a
smluvnich vztahu z nich vyplyvajicich. Jejich rezim se po ztraté
statusu Opravnéné osoby bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické smiouvy a
jiné smiouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, které
zpravidia obsahuji odkaz na Smiouvu, za podminek stanovenych
Smilouvou viastnim jménem.

Opravnéna osoba uzavira Ugastnické smlouvy svym jménem,
pouze je opravnéna pfi svem uvedeni v Seznamu opravnénych
osob cerpat vyhody sjednané Smiluvnim partnerem ve Smiouvé.
Opravnéna osoba je tedy opravnéna rozhodovat o svém setrvani
na Seznamu Opravnénych osob a kdykoliv Zadat sama o zruseni
své ucasti na ném; tim neni dotéeno prave TMCZ definované v
odstavci 4.2. téchto Obchodnich podminek. Opravnéna osoba
muze byt zapsana vzdy pouze v jednom Seznamu Opravnénych
osob, v pfipadé pochybnosti vzdy v tom, do kterého byia uvedena
pozdéji, a tim automnaticky zanika jeji ucast v pfedchozim Seznamu
Opravnénych osob.

5. OBCHODNi TAJEMSTVI

51

Smiuvni strany se dohodly, Ze veskeré skuteénosti, které nejsou
hézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve
Smlouvé, popi. Smluvni strany s nimi priidou do styku pfi jeji
reatizaci, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tfetim strandm (s vyjimkou Opravnénych osob} bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych die Smlouvy, je
Smiluvni partner povinen zprostfedkovatel: na jeho Zadost (a to i
opakované) poskytnout udaje o souhrnnych castkach Vyictovani
Sluzeb ke viem Ugastnickym smlouvam spadajicim pod Smiouvu.
Smiuvni strany se dohodly, 2e pokud Smiuvni partner
zprostiedkovateli pozadovanou informaci neposkytne, je k
poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k Cemuz dava
Smiuvni partner svym podpisem Smicuvy vyslovny souhlas.
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6. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

61.

63

Smiuvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za
objednana zafizeni, a to vZdy na ucet TMCZ uvedeny v pfislusném
dafovém doktadu.

TMCZ poskytuje Smiuvnimu  partnerovifOpravnénym osobam
zaruku na zakoupena koncova zafizeni a jejich pfisiusenstvi, které
je dodavano s temito pristroji jako standardni, v delce trvani dvou
let. Zaruéni doby zadinaji bézet od pfevzeti zboii Smluvnim
pastnerem/Opravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

® vady zplsobené
neprovedenou TMCZ;

® vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynud
Smiuvnihe partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynd zjistit a/nebo v pfipadé, ze TMCZ Smiuvniho
partnera na nevhodnost téchto pokynl upozornil a Smluvni
partner na jejich dodrzeni presto trval;

® vady, které vznikly v distedku pouzivani zafizeni s vyrobky Ci
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovne a pisemné nepfislibil,

® vady, které vznikly v disledku toho, ze na zafizeni byla
vyvinuta necbvykla fyzicka &i elektricka sila,;

® vady vzniklé b&Znym opotfebenim.

instalaci, zmeénou nebo opravou

7. PECE O ZAKAZNIKA

71

72

73

Objednavky koncovych zafizeni mize Smiuvni partner/Opravnéna
osoba provadét:

Osobné na prodejné

Pies eShop

Telefonicky/e-mailem na Zakaznické centrum TMCZ

(+420) s0¢ 73 73 [

pfes Osobniha konzultanta

pres Obchodniho zastupce

V pfipadé potfeby informaci nebo poZadavku zmény obiednavky
Sluzeb a podminek Gétovani se bude Smiuvni pariner/Oprévnéna
oscba obracet na Zakaznické centrum — Business.

Smiuvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materialech TMCZ vietné tiskovych
Zprav.

8. MOJE FIRMA

81

Smiuvni partrer/Opravnénd osoba miZze vyuZivat samoobsluzny
portal Moje firma. ktery mu umoZfiuje kompletni on-line spravu
svého G¢tu.  Smiluvni  partner/Opravnéna osoba nastavuje
opravnéni  pro  jednofiivé  udivatele zejména SIM  karet
(Ueastnickych smluv) v ramci portaiu Moje firma a miru jejich
opravnéni, tedy zejména urluje, kdo ma moznost v ramci SIM
snadno a rychle navysit data, zménit nastaveni sluzeb &i zjistit vysi
aktualniho Vyuctovani apod., a to bez nutnosti volani na
Zakaznické centrum TMCZ nebo navétévy prodejny. Za nastaveni
jednotlivych opravnéni a tomu odpovidajici ochrana pfistupovych
jmen a hesel je vzdy pIné odpovédny Smluvni partner/Opravnéna
osoba.

9. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

1.

Tyto Obchodni podminky tvof nediinou souéast Smiouvy. TMCZ je
opravnén tyto Obchodni podminky jegnostranné zménit a zavazuje
se Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejmeéné 30 dni
piedem.

92

93

94.

95

V otazkach Smlouvou vyslovné neupravenych se prava a
povinnosti Smiuvnich stran fidi pitsludnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich pfedpisd U&innych na Gzemi Ceské republiky v
dobé uzavieni Smicuvy.

Obsah zévazku plynguciho ze Smlouvy vytvoll pouze prava a
pavinnosti siednané pisemné ve Smicuvé a jejich souéastech bez
ohledu na jednani Smluvnich stran pfedchazejici uzavieni
Smlouvy. Zavazky plynouci ze Smiouvy ize z povahy véci plnit
oboustranné pouze v pfipadé existence Udastnickych smiuv
Smlyvniho partnera. Pokud neni pod Smiouvou aktivni zadna
Uéasinicka smlouwva Smluvniho partnera, je TMCZ opravnén
Smiouvu v zakonné vypovédni dobé vypovédsat.

Kazda ze Smiuvnich stran je opravnéna jedngstranné zménit sve
udaje v hlavitce Smlouvy doporudenym dopisem zasianym
kontaktni osobé druhé Smiuvni strany, pfiCemz takova zména
nabyva uginnosti prvni pracovni den nasledujici po doruceni druhe
Smiluvni strané. Takto provedené zmeény Smlouvy nevyZaduji
uzavieni pisemného dodatku ke Smiouvé.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnostt a Gginnosti od
01.08.2020.
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SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB
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PODMINKY ZPRACOVANiI OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE
SIDLEM TOMIGKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49
681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO
MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a
lokalizaénich (daju (dale jen ,Podminky“) poskytuji zakladni informace
o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizagnich udajd
Ugastnikl (déle jen ,Udaje) spolednosti T-Mobile. Za téastnika se pro
ucely téchto Podminek povazuje kazda fyzicka osoba, kterd je s T-
Mobile v jakeémkoliv smluvnim &i obdobném vztahu.

Podrobné informace o zpracovani osobnich udaji, pravech
subjektu (dajii, ovéfovani bonity naleznete v ZASADACH
ZPRACOVANI UDAJU (dale jen , Zasady“).

Prohlaseni. Ochrana dat a bezpecnost dat zakaznikd maji vysokou
prioritu nejen pro spoleénost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche
Telekom. Jsme si védomi vyznamu ochrany osobnich (dajit a soukromi
nasich zakaznikd, a proto
. pfi uchovavani a zpracovani osobnich Odaji postupujeme v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy;
. Udaje pouzivame pouze zplsobem, o kterém jsme vas
pfedem informovali;

. je-li zpracovani zalozeno na souhlasu, vzdy mate pravo volby,
zda nam souhlas udélite nebo ne.; Souhlas muZete kdykoliv
odvolat;

. mame zavedena vhodna technicka a organizaéni opatfeni,

abychom  zajistili  odpovidajici  uroveft  zabezpeteni
zakaznickych dat.

. jsme drzitelem certifikdtu na systém fizeni bezpeénosti
informaci (ISMS) podle normy CSN ISO/AEC 27001:2014. Ten
prokazuje, Ze naSe spoleénost pfijala vSechna nezbytna
opatieni k ochrané citlivych informaci pfed neopravnénym
piistupem, sladila interni postupy s pozadavky normy a plni
legislativni a jiné pozadavky.

. mate vZdy moznost nds jednouchymi prostiedky kontaktovat a
uplatnit sva prava.

Databaze Géastnikl. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Udaje,
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnické smlouvy &
jiné smlouvy, na zakladé které Vam poskytujeme nami nabizené sluzby,
poskytovanim nabizenych sluzeb & jinym pfimym nebo nepfimym
kontaktem s U¢astnikem ¢i od tfetich asob.

Na zakladé éeho a pro jaké Ucely zpracovavame Udaje. T-Mobile
zpracovava osobni Udaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro
nasledujici ugely:

. Souhlas — marketingové a obchodni uéely (s vyjimkou tzv.
pfimeho marketingu}, ovéfovani bonity u definovanych sluzeb,
které je zalozené na souhlasu;

. Opravnéné zajmy sprdvce — ochrany nasich prav a pravem
chranénych zajml jako je prevence podvodného jednani a
ochrana bezpecnosti siti, systéml, aplikaci a sluzeb,
vyméahani pohledavek a uplatfiovani pravnich narokl, pfimy
marketing, zajisténi bezpecnosti a optimalizace siti a sluzeb,
ovéfovani bonity, véetné predani Udaji do Informaénich
databéazi;

. PIn&ni pravni povinnosti — zpracovani Udaje je nam ulozeno
platnou pravni Opravou (napf. tisfiova volani, identifikace
zneuzivani sité &i sluzeb, uchovavani dafovych a finanénich
dokladl, uchovavani dat pro udely pfedchazeni, vyhiedavani,
odhalovani trestné cinnosti a stihani trestnych &ind,
kybernetické bezpeénosti);

. Pinéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim
smlouvy — poskytovani sluzeb/produktl, vyuétovani, feseni
reklamaci, stiznosti &i uplatdovani narokl ze smiuv.

Souhlas. Je-li zpracovani zalozeno na souhlasu, je Vam vzdy dano
pravo volby, zda souhlas udélite nebo ne. Pfi uzavirani U&astnickeé &i
jiné smlouvy o poskytovani sluzeb, kterou s nami uzaviete, mate
moznost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas s tim, abychom
zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni ucely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas k tomu, abychom Vam mohli, podle toho,
jakym zpUsobem vyuzivate nade sluzby, nabidnout pro Vas optimalni
nastaveni sluzeb a abychom Vas mohli o nasich nabidkéach informovat,
a to za vyuziti elektronickych prostfedkl, tj. véetné volani a ugasti na
prizkumech trhu a obchodnim agelim, tedy k vypracovani
anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokadnich analyz. Dale mate mozZnost se rozhodnout, zda nam
udélite souhlas k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach
nasich smluvnich partnerl. Vase Udaje smluvnim partnerim nikdy
nepfedavame, pouze na zakiadé toho, zda by mohla byt nabidka pro
vas zajimava, Vam nabidku treti strany zasleme.

Sprava opravnéni (souhlast). Pokud jsme nam dali souhlas se
zpracovanim Udaju nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro
udely pfimého marketingu, mizete sva opravnéni jednodude spravovat
v M0j T-Mebile. Ddle nas muizete kontaktovat i dalsimi zpUsoby k tomu
uréenymi, s tim, Ze v takovém pfipadé je vzdy tieba ovéfit Vasi identitu.
Jestlize odvolate sviij souhlas s urditym zpracovanim Udajt, zpracovani
ukonéime v pfiméfené thuté, ktera odpovida nasim technickym a
administrativnim moznostem.

Kdo mize pfistupovat k Udajim. Pfistup k osobnim {dajom mohou
mit v rdmci pouze osoby, které byly fadné proskoleny v oblasti ochrany
osobnich udajd, které se zavazaly k povinnosti mi€enlivosti. Vyuzijeme-
li pro nékteré nase obchodni aktivity tieti stranu, vZdy dbdme na to, aby
byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to divéryhodnym
subjektim, které se zavazaly poskytnuté ldaje fadné a bezpeéng
chranit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v pfipadech stanovenych
zakonem, napfiklad organam statni spravy, soudum, organim &innym v
trestnim fizeni apod.

Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vidy po dobu nezbytné
nutnou. V pfipadé zpracovani Udaju pro marketingové Gcely jsou Vase
data zpracovévana po dobu trvani smlouvy nebo do doby odvolani
souhlasu nebo vysloveni namitky, stim, ze provozni a lokalizacni udaje
jsou pro tyto G&ely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicd.

Prava subjekt( (daji. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udaji
a o Vasem pravu na pfistup k osobnim Udajim, vcetné& prava na kopie,
opravu, vymaz, omezeni, pfenositelnost, pravo vznést namitku
naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpeénost. Aby Vade Udaje byly vzdy aktualni, je tfeba,
abyste nam oznamovali jejich zménu. Klademe velky diraz na
bezpeénostni politiku v rémci spole&nosti, zdmérnou a standardni
ochranu Udaja, mlgenlivost zaméstnanci, dodrZovani vnitfnich smérnic
a vybér smiuvnich partners. Zachovavame davérnost komunikaci,
zprav, provoznich a lokalizaénich Gdaji dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich udaji volime nejvhodné&jsi
technické prostredky, abychom zajistili aroven zabezpeceni odpovidajici
danému riziku, pfipadné véetné: pseudonymizace a §ifrovani osobnich
udaju; schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a
odolnost systémd a sluzeb zpracovani; schopnosti obnovit dostupnost
osobnich Gdaju a pfistup k nim véas v pfipadé fyzickych &i technickych
incidentd a procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni
uc¢innosti zavedenych technickych a organizaénich opatfeni pro
zajisténi bezpectnosti zpracovani.
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Obchodni sdéleni. Mame nastavenu pelitiku posilani obchodnich
sdéleni tak, aby nasim zakaznikim vyhovovala. Peélivé hlidame podet
sdéleni, které posilame. Abychom na prvni pohled odlisili obchodnich
sdéleni, ktera posilame SMSkou, MMSkou nebo ukazujeme ve Smart
Messages maji vidycky na zacatku ™ ne kviii tomu, Ze jsou
nepfistupna, ale abyste hned védéli, prof Vam piseme. Pokud
nechcete, abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduge
vypnout na telefonnim cgisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu
poslali, v emailu mate vzdy odkaz, na kterém Ize jednoduse zasilani
zrusit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, Ze vam budeme posilat
nabidky tfetich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s
informaénimi  sluzbami a na&im Zakaznickym centrem ¢&i nadimi
externimi operatorskymi centry mohou byt nahravany, a to za ucelem
vnitfni kontroly sluzeb a zvysovani jejich kvality ¢i za uéelem zajisténi
dlikazu o transakei uskutednéné prostiednictvim informaénich sluzeb.
Stejné tak maZe byt zaznamenavan rozhovor s nasimi zaméstnanci pfi
asobnim projednavani Vasdi stiznosti ¢i podnétu v prostorach osobni
pete T-Mobile, tento mlzZe byt zachycen formou zvukového zaznamu, a
to za Udelem zaji§téni dilkazu o prilb&hu komunikace mezi Ugastnikem
a zameéstnanci T-Mobile.

Informacni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontakini udaje
zvefejnime ve vlastni informaéni sluZbé, v informaéni sluZbé jinych
provozovatell ¢i v tisténém telefonnim seznamu pouze v pfipadg, ze k
tomu date souhlas pfi uzavirani ulastnické &i jiné smlouvy nebo
pozdéjiza jejiho trvani.

Ovéfovani bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich daji
ovéfujeme, zda jste schopen své zévazky pinit fadné a véas (tzv.
ovéfovani bonity), abychom pfedchazeli vzniku pfipadnych pohledavek,
které by pro Vas mohly mit negativni diusledek spoctivajici v dalsim
zadluzovani. Dale vyhodnocujeme potencionalni riziko podvodného
jednani, které by mehlo mit vliv na naSe opravnéné zajmy. Mate pravo
na informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani
rozhodnuti, kterym je uloZeno opatfeni pro pfedchazeni wvzniku
pohledavek. U uréiteho typu sluzby mizeme vyzadovat zajidténi bez
ohledu na ovéfeni bonity.

Informaéni databaze o bonité a ochoté plnit své zavazky. Jsme
clenem sdruzeni SOLUS, zajmovéhe sdruZeni pravnickych osob, IC
69346925 (aktuaini seznam d&len( sdruzeni SOLUS je uveden na
www.sclus.cz), jehoZ cilem je v ramei tzv. odpovédného (vérovani
pfispivat k prevenci pfedluZovani klientl, k prevenci ristu potu
diuznikl v prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluhl po
splatnosti a rovnéZ ke snizovani potencidini finanéni ztraty véfitells. Za
ucelem ovéfovani a hodnoceni bonity vyuZivame informace pfistupné v
ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny udaje o osobach, které
jsou v prodleni s plnénim svych zévazk(. Dotaz, stejné tak jako pfedani
Udaji v pfipadé, 2e dojde k porudeni zavazkil spotivajiciho v
opakovanem prodleni & uhradou nebo existenci jakékoliv penéZni
pohledavky déle nez 30 dnl po splatnosti, éinime na zakiadé opravnéni
daného platnymi pravnimi pfedpisy.

Udélite-li k tomu souhlas, dotaZeme se na hodnoceni Vasi piatebni
moralky do tzv. Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho
¢lenové pfedavaji informace o finanénich zavazcich, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout U€astnikovi vi&i nam v souvislosti s
Ucastnickou & jinou smlouvou. Mate pravo pisemné vyjadiit nesouhlas
s evidenci (dajl o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Konfaktovat nas mulzete zplGsoby uvedenymi ve
VEeobecnych podminkach nebo mizete néktera sva prava (jako zména
opravnéni) jednoduse spravovat v samoobsluze M0 T-Mobile.
Povéfence pro ochranu osobnich udajil mlZete, v otazkach tykajici se
ochrany osobnich udajll, kontaktovat elektronicky na osobni_udaje@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spole€nosti.

Ué¢innost. Tyto Podminky nabyvaji platriosti a U&innosti dne 25, kvétna
2018. Tyto Podminky spoleéné se Zasadami a nahrazuji predchozi
Podminky zpracovani osobnich, provoznich a lokalizagénich Gdaji.
Vyhrazujeme si prave tyto Podminky o Zasady jednostranné ménit, a to
z ddvod( a v rozsahu uvedeném ve Viecbecnych podminkach. ©
téchto zménach vas budeme informovat zplsobem stanovenym ve
Vieobecnych podminkach
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