Centrélni zadavatel

Ceskd republika ~ Ministerstvo vnitra

€.j.: 02507/2021-ERU

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - CMS

mezi
CR - Energetickym regulaénim ufadem

na strané jedné

spolecnosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé



Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska

ufadu

republika - Energeticky regulaéni dfad, se sidlem Masarykovo ndm. 5, PSC: 586 01 Jihlava, ICO:
70894451, zastoupend _ povéFenym zastupovanim feditele odboru spravy

€.j.:02507/2021-ERU

(ddle také jednotlivé jako ,PovéFujici zadavatel” a spoleéné jako ,PovéFujici zadavatelé”)

na strané jedné

spole¢nost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Ole3ni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov, ICO:
25354973, DIC: C225354973, zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C,
vloZka 9719, zastoupend: Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem (déle jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Povéfujici zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana“ a spole&né jako
»Smluvni strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku, ve znéni pozdéjiich

predpist (dale jen ,,NOZ"), tuto

Smilouvu na poskytovani sluzeb KIVS - CMS

(dale jen ,Smiouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)

B)

Vidda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni &. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(déle jen ,Usneseni”);

Na zakladé Usneseni provadi Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 - Letnd, ICO: 00007064, (dile také jako ,Centralni zadavatel” nebo
»Ministerstvo“), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dile jen ,2ZVZ“), centralizované zadavani spo&ivajici
vtom, Ze Centrdini zadavatel zaved! dynamicky nikupni systém (dale jen ,DNS”) za Gcelem
zaddvdni vefejnych zakazek na poskytovani datovych a hlasovych slufeb Komunika&ni
infrastruktury vefejné spravy (déle jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na ucet jednotlivych Ustfednich orgdni statni spravy, organizacnich slozek
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)

D)

E)

F)

G)

Centréini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjekt( vefejné spravy;

Centralni zadavatel je oprdvnén pofizovat v rdmci centralizovaného zadavani pfedmétné sluzby
KIVS i pro sebe. V pfipadé, Ze je Centralni zadavatel soutasné jedinym pfijemcem SluZeb podle
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centrdlni zadavatel zaved! DNS v zaddvacim Fizeni v souladu se 22VZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centréini zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzav¥eli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz pfedmétem je zdvazek Centrdiniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centralné
zaddvat vefejné zakdzky na poskytovéni sluZeb KIVS na uéet téchto Povéfujicich zadavateld
(déle jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani“). Text pod pism. E) této preambule se poufije
pouze ve vztahu k tém pfijemclim SluZeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou souéasné Centralnim
zadavatelem;

V névaznosti na vymezeni konkrétnich sluZeb KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli a, neni-
li Centralni zadavatel soudasné jedinym pfijemcem Slufeb podle této Smlouvy, také
v ndvaznosti na uzavfeni Dohody o centralizovaném zadavani, zahajil Centralni zadavatel dne
2. 2. 2021 zaddvaci Fizeni na vefejnou zakdzku (ddle jen ,VeFejna zakazka“) na sluzby KIVS,
jejichZ bliz3i specifikace je obsaZena v Pfiloze €. 1 a Pfiloze €. 2 Smlouvy (déle jen ,Sluzby*),
a nasledné v tomto zadavacim Fizeni (ddle jen ,Zadavaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Ze Smlouva sdruZuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v é. 3.1. Smlouvy, povaiuji se Sluiby vymezené
v kaZdém jednotlivém Poptdvkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENI SMLOUVY

Predmét Smiouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Povéfujicimu zadavateli pfisluiné
Sluzby.

Ugel Smlouvy

Utelem Smlouvy je dosaieni cilt stanovenych v Usneseni a zaji$téni fadného poskytovani
SluZeb Povéfujicimu zadavateli

Doba trvani Smlouvy

Smiouva je pro Smluvni strany zavazna od okamZiku jeji G&innosti dle €l. 13.2. Smiouvy a po
celou dobu jejiho trvéni, tj. po Dobu zavedeni SluZby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 13.1. Smiouvy).

Misto pinéni Smlouvy
Mistem plnéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.
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2.2.

3.2.

Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

POVERUIJICI ZADAVATEL A CENTRALNI ZADAVATEL
Povérujici zadavatel

Povéfujici zadavatel dle této Smlouvy je pFijemcem SluZeb a sougasné koncovym uZivatelem
ve smyslu § 2 pism. c} zdkona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakont (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjéich
predpisti (dale jen ,ZEK“).

Vztah Povéfujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele, opravnéni Centralniho zadavatele

Centraini zadavatel je Ustfednim orgdnem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zdkona
¢.2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich orgdna stétni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich pfedpist, a mimo jiné pini koordinaéni Glohu pro informaéni a komunikaéni
technologie.

V pfipadé, Ze Centralni zadavatel neni sougasné pFijemcem Sluieb podle této Smlouvy a
nendleZi mu préva a povinnosti Povéfujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za
icelem pinéni koordinacni tlohy pro informaéni a komunikaéni technologie vykonavat pro
Gcely této Vefejné zakazky pouze ty &innosti a naleZi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smiluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly nebo kterd vyplyvaji pfimo z pravnich predpis.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou pinit vtéto Smlouvé specifikované povinnosti vici
Centréalnimu zadavateli a Ze Centralnimu zadavateli ddle pfiznévaji v této Smlouvé vymezen3
opravnéni.

Je-li CentrdIni zadavatel soufasné pfijemcem SluZeb podle této Smlouvy, naleii mu kromé
v této Smlouvé vymezenych opravnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezena
opravnéni a povinnosti Povéfujictho zadavatele a vekerd ustanoveni podle této Smlouvy,
kterd se tykaji PovéFujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNIi PODMINKY

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smiouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim Fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dile
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kédy,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (P¥iloha €. 1).

Cena za Sluzby podle pfedchozi véty je cena kone&nd a nepFekrotitelnd a zahrnuje zejména
veSkeré wvylohy, vydaje a naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovénim Sluzeb dle této Smlouvy, s vyjimkami stanovenymi dale v textu Smlouvy
(zejména v €l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Povéfujicimu zadavateli byla ke dni pFedchazejicimu zavedeni Sluiby
poskytovéna Poskytovatelem stejnd sluiba (pfiéem? neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povétujicimu zadavateli stejnou sluibu na zdkladé dFivéj$i smlouvy uzaviené
v zaddvacim fizeni v rdmci DNS nebo na zdkladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
G¢tovat za zavedeni takové SluZby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluZba, kterd svymi technickymi parametry odpovidd parametriim definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavddénou Sluibu, véetn& shodné konfigurace téchto parametrl a

pouZitych HW komponent, nedohodne-li se Povéfujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
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3.3.

3.4.

3.5

3.6.

3.7.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neuétovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy
tak uznd za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povétujicim zadavatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Géely Smlouvy stanovuje
zdcCtovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyiétuje ceny za poskytnuté Sluzby, je? odpovida
kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje 2adné ujednani o cené obsaZené ve Smlouvé
dafi z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, je? se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s G&innymi pravnimi pFedpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni daf nebo poplatek obecné zdvazny pravni ptedpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dari nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povéruijiciho zadavatele

Cenu za SluZby dle Smlouvy hradi Poskytovateli p¥isluiny PovéFujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice PovéFujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo z¢&4sti
Povéfujici zadavatel (i) uvedeny v pfislusném Poptdvkovém listu dané Sluiby, {ii) o néms to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sd&li Poskytovateli (a pro informaci té3
Centralnimu zadavateli) po uzavfeni Smilouvy.

Narok Poskytovatele na Uhradu ceny za kaZdou jednotlivou Sluibu dle Smlouvy vznika od
okamZiku, kdy jsou Poskytovatelem predéany viechny Sluzby obsaZené v Poptavkovém listu,
jehoi je Sluzba soucasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle &l. 5.6., resp. &l. 13.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Povéfujicim zadavatel(im

Poskytovatel bude vystavovat dafiovy doklad, ktery bude obsahovat pfisluiné identifikaéni
Gdaje poskytovanych SluZeb obsaZené v rdmci Poptévkového listu (tj. vidy alespori KIVS ID
SluZby, &islo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita SluZby) jednotlivé na vrub kafdého
Povéfujiciho zadavatele. Nebude-li Povéfujici zadavatel pisemné poZadovat jinak, vystavi
Poskytovatel dafiovy doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly
v pfislusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povéfujicimu zadavateli. V pfipadé #adosti
Povétujiciho zadavatele je Poskytovatel dale povinen:

() jednotlivé odebrané Sluzby danym Pové&fujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) u Sluzby sdilené vice Povéfujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluiby podle
jednotlivych Povéfujicich zadavatelG v poméru uréeném (i) v pFislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téZ Centrainimu zadavateli) po uzavfeni Smlouvy.

PoZadavky na zajiSténi sledovani vlastnich naklad( Povétujicich zadavatel(i

Povéfuijici zadavatel nebo Centraini zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZadavky na sledovini ndkladl ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym jednotlivému
Povéfujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pt¥ipadé povinen ve vztahu k takovému
Povéfujicimu zadavateli vystavovat pouze dafiové doklady obsahuijici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v pfisluiném kalendafnim
mésici. Takovy podrobny rozpis SluZeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centrainim zadavatelem ozndmenym poZadavk(im na sledovani vlastnich nikladi daného
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3.8

3.9.

3.10.

3.11.

Centréini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Povéfujiciho zadavatele. - Pokud Povéfujici zadavatel nebo Centradlni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své poZadavky na sledovani vlastnich néakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych
SluZeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kaZdy kalendaini mésic, v némz byly pfislu$né SluZby poskytnuty, s tim, e
cena je splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruéi Povéfujicimu zadavateli dafiovy
doklad na pfislusnou ¢astku. V pfipadé doruéeni dafiového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna $edesat (60) dné od doruéeni dafiového dokladu.

Obsah darniového dokladu

Jakykoliv dariovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy,
bude vystaven a doruéen PovéFujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmndictého (17.) dne
kalenddfniho mésice bezprostfedné nésledujiciho po skonéeni pfisluiného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
PovéFujicimu zadavateli v pFislusném kalendafnim mésici, véetné oznadeni &isla jednaciho
Smiouvy, Sluzby (vZdy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptivkového
listu), pausaini platby, instalaéniho poplatku, slevu za nedodrieni Kvalitativhich ukazatell
vdaném mésici, jakoZ i dal$ich néleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych
pisemné sPovéfujicim zadavatelem. Cenu za Sluiby poskytované Poskytovatelem
Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel v ramci dafiového dokladu 7adnym
zpUsobem zaokrouhlovat; v opaéném pfipadé se jedna o vadu faktury a Povétujici zadavatel je
opravnén postupovat dle ¢l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze &. 5, ktera tvofi nedilnou souédst této Smlouvy.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smiuvni pokutu ve vysi a za podminek bliZe uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porudeni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povétujici zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pFisludnou fakturu
{dariovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura neméa ndlefitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné& zdvaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim ddvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnd ode dne doruceni vraceného dafiového dokladu nebo vyhrad
k nému. Divodnym vracenim pFestdvd béZet plivodni |hiita splatnosti faktury (dafiového
dokladu). Nova Ih(ta splatnosti bézi ode dne doruéeni opravené nebo nové vystavené faktury
(darniového dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povétujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZe uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé porueni uvedené povinnosti.

Vyporaddni vadné fakturace

V pfipadé, Ze Povéfujici zadavatel uhradi ¢astku, kterd vSak byla Poskytovatelem nespravné
vyGctovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadanl vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb (vidy prostfednictvim KIVS ID, ¢&isla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu), na které byla
provedena vadna fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych éastek, které byly uhrazeny
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centrélni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadné dal$i Gdaje die poiadavku Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze PovéFujici zadavatel neni
za SluZby, které byly nespravné vyuctovény, povinen platit cenu nebo jeji &dst.

ZpUsob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim prevodem na (&et Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Povéfujicimu zadavateli.

Prodleni s tthradou ceny

Jestlize Povétujici zadavatel neuhradi Poskytovateli ¥dné a véas jakoukoliv &ast ceny Fadné
uplatnéné dariovym dokladem, bude Povéfujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli trok
z prodleni z dluzné ¢ésti ceny, a to za kaZdy zapocaty den prodleni. Vy3e troku z prodleni se
Fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

PfedbéZnd kontrola fakturace

,

Povéfujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnG po ukonéeni pfisluiného
ztctovaciho obdobi podklad pro vyuétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povétujicimu
zadavateli v uplynulém zlctovacim obdobi. Tento podklad musi spifiovat néleZitosti dafiového
dokiadu dle pfislusnych pravnich pfedpisi a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych
SluZeb ve smyslu ¢l. 3.9. této Smiouvy. Povéfujici zadavatel je po doruéeni podklad® opravnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni doruéit Poskytovateli pFipominky k doruéenym
podkladim. Na zakladé téchto pfipominek Poskytovatel ve vztahu k pfislu$nému PovéFujicimu
zadavateli upravi dané vylctovani ceny za pfislu§né zi&tovaci obdobi, pokud uznd tyto
pfipominky jako oprdvnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
doklad vrédném terminu vsouladu s pfisluinymi pravnimi predpisy. Dorugenim ¢i
nedorucenim pfipominek ze strany Povéfujiciho zadavatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotcena prava Povéfujiciho zadavatele na reklamaci vytétované ceny za danou Sluzbu a dané
zG&tovaci obdobi, préva z vad pinéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni fizeni se fidi pfrislusnymi
ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel

povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy$i a za podminek blize uréenych
v &l 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruéeni dafiového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny darovy doklad, v&. pfipadného vypoFadani fakturace dafiovym
dokladem dle &I. 3.11. Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy pFislusnému Povéfujicimu zadavateli,
musi byt soucasné dorucen Povéfujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Povéfujicim zadavatelem.

Zalohové platby
Povétujici zadavatelé neposkytuji zdlohové platby na cenu SluZeb.

Zadévaci dokumentace Vefejné zakdazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 7 z celkového poétu 45



4.2.

4.3.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Prévo Povéfuijicich zadavatel( uplatfiovat zmé&nové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zajmu a pInéni &innosti Povétujicich
zadavateld s sebou nese dynamické naroky Povéfujicich zadavatell na zajistovani Sluzeb, jez
neni s ohledem na standardni priibéh zaddvaciho fizeni moZné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakdzky opravnéni Povéfujiciho zadavatele b&hem Géinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluieb specifikovanych
v Poptdvkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povéfujicimu zadavateli, a to
zejména co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrd SluZeb (dale jen ,Vyhrazené
zmény”). Vyhrazené zmény budou Povéfujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potieby
zmén SluZeb vyvolanych zejm. v disledku nutnosti pfijeti bezpe&nostnich opatieni (napf.
opatieni vyplyvajici ze zakona & 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe¢nosti & opatieni
vsouvislosti se spravou prvk( kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich pFedpisi),
v pfipadech vyvolanych v dusledku Uprav a optimalizace infrastruktury stitu v odvétvi
komunikaénich a informacnich systéma (zejm. st&hovani, stavebni Gpravy, ruseni koncovych
bod SluZeb, navySovéni a sniZovéni kapacit SluZeb p¥i roziifovani a zuZovani persondlnich
kapacit), nasledna dohoda Smiluvnich stran o absenci dGvodt pro thradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povéfujicim zadavatelem provést,
neznamena-li jeji provedeni mimofadné technické naroky. MimoFadnymi technickymi naroky
na zavedeni pfislusné sluiby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupuijici
s vynaloZenim odborné péce neni schopen z dilvodd, za néZ neni Poskytovatel odpovédny,
dodrZet maximalni Dobu zavedeni SluZby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povéfujici zadavatel opravnén uéinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a
zadavacimi podminkami Zadavaciho Fizeni.

Maximaini rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény miZe byt celkovd cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Povéfujicimu zadavateli navy$ena & snizena nejvyse o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zaddvacim Fizeni na Vefejnou zakazku v rimci DNS, o niZ Centraini zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za SluZby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpisobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet zvychozi hodnoty Slufeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zaddvacim Fizeni.

Organizaéni vyhrazené zmény

Povéfujici zadavatel je opravnén opakované uplatfiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizacnimi zménami ve struktufe Povéfujiciho zadavatele (ddle jen ,Organizaéni vyhrazené
zmény”), v€etné sniZeni mnoistvi SluZeb, zmény kvality Sluzeb, zmé&ny mista poskytovani
SluZeb, pfevedeni prav na poskytovani SluZeb (€& jen nékterych z nich) na jiného PovéFujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt doloZeno fadnym
odlvodnénim Povéfujiciho zadavatele. PFedpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu po3tovni adresy poskytovdni SluZby, provede Poskytovatel s pfislusnym Povéujicim
zadavatelem technické Setfeni. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Organiza&ni
vyhrazené zmény bude stanovena zplsobem dlc Smlouvy.
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Nové sluzby

Povéfujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouiit jednaci Fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluZeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici VeFejné zakazce. Pfedpokladan
hodnota novych sluzeb nepfevysi 30 % pfedpoklddané hodnoty Vefejné zakazky. Cena za tyto
nové sluZby nepfesdhne o vice nez 30 % jejich pfedpoklddanou hodnotu ani nepresdhne 30 %
ceny uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt sjednany vrozsahu
odpovidajicimu vysi pfedpokladané hodnoty novych sluZeb a poskytovany po dobu, ktera se
odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a pfedpokladané hodnoty novych sluzeb, to vie
s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ¢tvrté tohoto odstavce.
Povéfujici zadavatel je opravnén zahajit jednaci Fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavieni
Smiouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménéch se pouiji téZ pro poskytovam novych
sluZeb, neni-li ve Smlouvé vysiovné stanoveno jinak.

Centralni registr vvhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze viechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nésledujicim
zpUsobem. |dentifikuje-li Povéfujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu SluZeb poskytovanych
na zakladé Smlouvy. Ndsledné Povéfujici zadavatel prostfednictvim portdlu KIVS zadle
Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na zménu Smlouvy, ke kterému pfiloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovéni Sluzeb
vsouladu se zménou Smlouvy a poZzadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centralni
zadavatel zaznamena poZadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr vyhrazenych
zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pFipustnosti dle ZZVZ pfipravi navrh dodatku ke
Smlouvé, ktery pFedloZi Povétujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centrdini zadavatel a shromaiduje vném viechny
zménové poZadavky Povéfujicich zadavateld uplatnéné dle Smiouvy. Udaje shromaidéné
v Centrélnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Povéfujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povéfujicimu zadavateli zpFistupnény v portélu KIVS.

Uéinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni vrdmci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem pozadovéano
pozdéjSi provedeni zmény Sluiby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést
poZadovanou zménu SluZby nebo novou slufbu nejpozdé&ji ve Ihité odpovidajici pfisluiné Dobé
zavedeni SluZby, ktera béZi od okamziku doruéeni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zrugeni
Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruéeni pozadavku na zrudeni Sluzby.

Ztizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén Uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vySi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zmé&nénou nebo novou
sluZbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménénd nebo
nova sluzba neodpovida svymi technolagickymi parametry pvadni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zdkladé pisemné dohody mezi Povétujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloi Povéfujicimu zadavateli
zdGvodnény poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
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Povétujici zadavatel tento poZzadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Povéfujici zadavatel je opravnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaZe mu jiny Povéfujici zadavatel postoupi své
prdvo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
Povérfujici zadavatel disponuje v ramci této Vefejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zplsobem. Povéfujici zadavatelé, ktefi maji zdjem mezi sebou provést postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Ndasledné Povéfujici zadavatel, jenz md zdjem byt postupnikem,
prostfednictvim portalu KIVS zasle Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na postoupeni
prdva na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfiloZi souhlas Povéfujiciho zadavatele,
jenz ma zajem byt postupitelem. Centraini zadavatel po vyhodnoceni zaslaného poZadavku
z hlediska pfipustnosti dle ZzZVZ pFipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavfeni je
opravnén zprostfedkovat. O éerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povéfujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centrdini zadavatel evidenci
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovéni SluZeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim dcinnosti dodatku ke Smlouvé mezi PovéFujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznikd povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluieb
Povéfujicimu zadavateli v poZadovaném rozsahu. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjZ Poskytovatel zahdji ¢ zahdjil
poskytovani SluZeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to ob&ma Smiuvnimi

stranami podepsanym pfedavacim protokolem o pfevzeti Sluzeb, ktery tvoii pFilohu €. 5, jeho?
kopii Povétujici zadavatel neprodiené vloZi do portalu KIVS ke kaZdé pfevzaté Sluibé.

Zmény zdvazku mimo refim Vyhrazenych zmén

Oprdvnénim Povéfujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
prévo Povéfujictho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné SluZeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Povérujicich zadavateld

Povéfujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislu$ného Povéfujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkiim pfi poskytovani SluZeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

2w

Poskytovatel je povinen poskytovat SluZby s p¥islusnou odbornou pééi a s vyuZitim posledniho

. stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby v souladu s poZadavky zadavaci

dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). SluZzba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
SluZzeb odpovidd v piném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovné? zajisti dodriovani
kvalitativnich ukazatelG Sluzby dle Poptavkového listu (déle jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichi poruseni je sankcionovédno, jsou
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dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovén), pokud neni
sjiedndno jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Gvahu
pro Poskytovatele nepftiznivé hodnoty:

()  vzniklé v disledku nedodrzeni povinnosti ze strany Povéfujictho zadavatele (at ji
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  wvzniklé v disledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokliddat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

(iii) vznikié v dasledku planované provozni vyluky poskytované Sluiby, o které musi
Poskytovatel pfedem informovat odpovédné pracoviité Povéfujiciho zadavatele, se
kterym navrZeny termin planované vyluky musi byt prokazateln& pisemné odsouhlasen.
Hlaeni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci Sluzeb, jichZz se vyluka tyka, tj. minimalné& KIVS ID, &islo jednaci Smlouvy,
fokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.
V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za
podminek blize uréenych v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruieni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Povéfujicimu zadavateli.

MéFeni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretriité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplisobem evidenci o téchto méfenich a zpracovévat vykazy, pfehledy a vystupy z méFeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejmd udrovefi plnéni Kvalitativnich ukazately
(v podobé pfesnych hodnot vysledkd méFeni Kvalitativnich ukazatel(l), a to za obdobi kazdého
kalendaFniho mésice poskytovani SluZeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazl a vystup( a bude udrovat tyto informace na svych nosigich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povéfujicim zadavatelem na del3i dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy$i a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porudeni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatel

Poskytovatel je povinen, a to po celou dobu trvdni Smiouvy k #adosti Povéfujiciho zadavatele
a/nebo Centrélniho zadavatele, popf. osoby povéFené ze strany Centrainiho zadavatele nebo
Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrZovéni Kvalitativnich ukazateld, sd&lit bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazatelq.
Do sedmi (7) dn(i od konce kaZdého kalendaFniho mésice Poskytovatel zp¥istupni pfistiusnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centrdlnimu zadavateli, popf. osobé povéfené ze strany
Centrainiho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich
ukazatell, souhrnné vykazy a prehledy pinéni Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém
kalendaFnim mésici, které budou obsahovat Fadnou specifikaci SluZeb, tj. minimainé vymezeni
KIVS D, &isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluiby, dle Poptavkového listu.
Souhrnné vykazy a pfehledy plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
pfedkiddat v prehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vyluéné ddaje ke Sluzbam, které
jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy.
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V téchto wykazech a pfehledech bude rovnéZ specifikovdn vypofet smiuvnich pokut
uplatnitelnych v disledku nesplnéni Kvalitativnich ukazateld, dle vzoru, ktery tvofi P¥ilohu &. 6
této Smlouvy. V pfipadé, Ze ma Povéfujici zadavatel nebo Centralni zadavatel, popf. osoba
povéfena ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovdnim
dodriovani Kvalitativnich ukazatel(, opravnéné pochybnosti o dUplnosti, spravnosti ¢&i
pravdivosti takovychto vykazt &i pfehled(, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené tdaje
dodatecnymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéFeni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méfeni Centrédlniho zadavatele

Z4dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moZnost Centralniho zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodrzovéni Kvalitativnich ukazatell, provadét viastni nezévisié méfeni
Kvalitativnich ukazateld, k éemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost.
V prfipadé rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méfeni Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni SluZby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovéni Sluzby Povéfujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci lhity
k tomu stanovené (dale jen ,,Doba zavedeni SluZby”) (i) v zadavacich podminkich Zadavaciho
fizeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individuainim harmonogramu) sjednané na zdkladé Smilouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni SluZby v rdmci individuélniho
harmonogramu (viz vy$e bod iii} bude aplikovano pfednostné pfed stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislusném Katalogovém listu SluZby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, poéind Daba zavedeni Sluzby béZet nabytim Géinnosti
Smlouvy, a konci okamZikem, kdy Poskytovatel zahdjil Fadné poskytovani viech Sluieb
obsaZenych v Poptavkovém listu, jeho? je SluZba souéasti, Povétujicimu zadavateli a Pov&tujici
zadavatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi PFilohu €. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povétujiciho zadavatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem SluZba skuteéné zavedena a zda je tedy Povétujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v piném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle €. 13.1. Smlouvy béZi
od okamZiku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany viechny Sluzby obsaZené v Poptavkovém listu,
jehoZ je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skuteéné doba
zavedeni Sluzby pfesahne Dobu zavedeni SluZby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluiby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Predavacim protokolu, ktery tvoFi Pfilohu &. 5 této Smlouvy. Den nésledujici po dni podpisu
Pfedavaciho protokoiu ze strany Poskytovatele a Povéfujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Siuzby zadind béZet Doba poskytovani Sluzby dle ¢él. 13.1. této Smiouvy.
Poskytovatel je povinen alespofi patndct {15) pracovnich dni pfede dnem planovaného
zavedeni Sluzby, tedy podepsani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat PovéFujicimu
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zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni SluZby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soudinnost pfi zavedeni Sluiby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Povétujiciho
zadavatele.

Povéfujici zadavatel je povinen pfedat Pfedavaci protokol podepsany PovéFujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centralnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dn od jeho podpisu
prostiednictvim e-mailu KIVS, a déle je povinen vioZit podepsany Pfeddvaci protokol obsahujici
specifikaci data zavedeni SluZby do provozu do portalu KiVs.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povétujici zadavatel neposkytnul potfebnou souéinnost pro zahéjeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této souinnosti bezodkladné
Povétujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni dlsledkd
neposkytnuti vymezené soudinnosti (tj. staveni b&hu Doby zavedeni SluZby), neb&%i Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povéfujiciho zadavatele béh Doby zavedeni SluZby
pokraduje (tj. od skonceni prodleni Povétujiciho zadavatele neb&Zi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokracuje stavend dosavadni Doba zavedeni SluZby).

Mé¥ici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a pfeddvanou Sluzbu piedloZit méFici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedeviim vsouladu stechnickymi parametry Sluiby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zdkladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Méfici protokol bude vidy souéddsti Pfeddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu &.5 této
Smiouvy, k dané zfizené a predavané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek bliZe uréenych
v ¢l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porueni uvedené povinnosti.

INTERCONNECT CMS

PFipojeni do InterConnectu Centrainiho mista slufeb

Poskytovatel je pfed zahdjenim poskytovani SluZeb povinen zfidit a provozovat propojeni sité
tohoto Poskytovatele do InterConnectu Centrélniho mista sluZeb (déle jen ,CMS*“). Technicka
specifikace pro realizaci propojeni sité Poskytovatele je blie specifikovdna v PFiloze &. 8
Smlouvy. V pfipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pfipojeni do InterConnectu CMS
fadné a véas neprovozuje, je Povéfujici zadavatel opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némi bude vypovéd Poskytovateli doruéena.

VytiZenost propojeni do InterConnectu CMS

Pokud bude na zdkladé sledovani provoznich charakteristik zjisténo, Ze primérna vytiZenost
kapacity propojeni do InterConnectu CMS za posledni kalendafni mésic je v dobé od 7:00 hod.
do 16:00 hod. vy3si neZ 75 % kapacity tohoto propojeni, je Poskytovatel povinen na zakladé
jedndni s Ministerstvem navysit pfiméfené kapacitu propojeni. VytiZenim propojeni do
InterConnectu CMS je rozumeéno vytiZeni propojeni mezi Poskytovatelem a InterConnectem
CMS. Analyza vytiZzeni propojeni Poskytovatele a InterConnectu CMS je provadéna na zikladé
dat poskytnutych provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytujici sluzby CMS pro Ministerstvo) a
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Poskytovatelem, ktery md povinnost zfidit propojeni do InterConnectu CMS. V pfipadé
rozdilnych analyz vytiZeni propojeni do InterConnectu CMS ze strany provozovatele CMS a
Poskytovatele je pro ureni vy$e primérné vytizenosti kapacity propojeni do InterConnectu
CMS ve smyslu tohoto ustanoveni rozhodujici idaje haméfené provozovatelem CMS. Cena za
vybudovani pfipojky Povétujiciho zadavatele do Centralniho mista sluZeb dle pfedchozi véty,
resp. za navy3eni jeji kapacity je zahrnuta v cené Slufeb poskytovanych Poskytovatelem
Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy a jakékoli pfipadné dodateéné naklady souvisejici
s vybudovénim uvedené pfipojky Povéfujiciho zadavatele do Centralniho mista sluzeb ptjdou
k tizi Poskytovatele.

Pracovni skupina InterConnectu CMS

Vzhledem ke komplexni problematice propojeni Poskytovatele a jinych subjektd do
InterConnectu CMS zfidilo Ministerstvo pracovni skupinu InterConnectu CMS, do ni? je
Poskytovatel povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovni
skupina se bude schézet ad hoc dle potfeb Ministerstva nebo k Zadosti Poskytovatele & jinych
subjektl a bude si vzajemné pFeddvat implementaéni technické informace pro p¥ipojeni,
provoz a diagnostiku v rdmci prostiedi InterConnectu CMS. Pracovni skupina InterConnectu
bude rovné&Z vyhodnocovat vytiZenost kapacity propojeni do InterConnectu CMS;
k vyhodnoceni je Poskytovatel povinen poskytovat potFebnou souéinnost Ministerstvu.

CENTRALN{ DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centraini dohledové misto

Centrdini zadavatel je opravnén zfidit centraini dohiedové misto, jeho? prosttednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatelim hlaSeny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, e bude
centralnimu dohledovému mistu poskytovat aktudini informace o Sluibach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povétujicim zadavateliim, a to v elektronické formé (format
XML), a umoini centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Centralnimu zadavateli nebo
Povéfujicimu zadavateli pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujictho aktudlni
(on-line) informace o SluZbach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povétujicim
zadavatellm. Pokud nebude sjedndno jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktuaini (on-line) informace o Sluzbéch poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimainé v rozsahu umoZfiujicim: (i) ovéfovani fakturace za
SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych
SluZbach danému Povéfujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS ID, Cisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovéni
Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. Udajl
o doruéeni poZadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani
incidentd a zdvad ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centrdlniho dohledového mista
a jeho innost pfi sledovani zdvad a incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
pribéZné prostfednictvim svych dohledovych systémii preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za Géelem prevence incident(i a zévad a jejich
pfipadného odstranéni jesté pfed nahlaSenim ze strany centrdlniho dohledového mista.
V pfipadé, Ze centraini dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centrainimu
zadavateli a Povéfujicim zadavatelim dalkovym pFistupem do vlastniho systému zpf¥istupnit
alespofi informace uvedené v tomto ¢ldnku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro
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dohledovy systém centrilniho dohledového mista Centralniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povéfujicich zadavateld.

Povinnosti Povéfujiciho zadavatele

Povétujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu ¢&i zavady) rozumnou souéinnost, jeZ je potfebna k dodrieni zavazkd Poskytovatele
ohledné& dodrZeni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup
do vlastnich prostor. Povéfujici zadavatel bude rovné? v dostateéném predstihu Poskytovatele
informovat o veSkerych opatfenich na své strang, jeZ by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k pfedpokliddanému rozsahu vyuiti SluZeb ze strany
Povétujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povétujiciho
zadavatele.

Bezplatnost Feseni incidentud

V pfipadé, Ze bude ze strany centrélniho dohledového mista nahla$en Poskytovateli incident
¢i zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢&i zévadou, nebude centraini dohledové misto,
Povéfujici zadavatel ani Centralni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, je?
Poskytovatel v souvislosti s nahldaSenym incidentem &i zdvadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnocenf incidentu & zdvady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reseni incidentt a zdvad SluZeb

Evidence incidentl a zdvad Sluieb a jejich FeSeni a sledovéni se Fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smiouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Géinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym viem pfislusnym Povéfujicim zadavatelim uvést telefonni
¢islo a dalsi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluiba, kterd bude
zaznamenavat viechny hlasené incidenty Povéfujicich zadavately;

(i)  evidence hlaSenych incidentli bude obsahovat minimainé vymezeni KIVS ID, &isla
jednaciho Smiouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a dale informaci
o zacatku a konci trvani incidentd vetné uvedeni pfidiny incidentu, pficem? tyto
informace budou vidy vzdjemné pisemné odsouhlaseny Povéiujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlaSenych incidentl jsou Povéfujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provddét s vyuZitim Pfilohy €. 6 této Smlouvy;

(i) v pfipadé, kdy Povéfujici zadavatel zjisti zdvadu poskytované Sluiby, ji# se rozumi
nesoulad (zhor3eni) poskytovanych parametrl SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytetného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni Gdaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahldseni zdvady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zdvady veetné provedeni zaznamu o za&atku incident(, a pokud zjisti, Ze je zavada na
strané Poskytovatele, zdvadu odstranit vsouladu sél. 12.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonéeni zavady incident uzavie;

(v) v pfipadé, Ze po nahldseni zdvady Poskytovatel zjisti, Ze pFitina nahla$ené zavady spotiva
v jednani Povéfujiciho zadavatele nebo t¥etich osob, bez zbyteéného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-li
by mu byt zndmy s ptihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(vi) incident nebo zdvada Sluiby se povaZuji za vyfedené okamzikem, kdy dané teseni
incidentu nebo zdvady Sluzby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno PovéFujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zdvada Sluiby se nepovaiuji za
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odstranéné, jestlize se ve |hité jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opé&tovné
vyskytnou &i se Sluzba z jakéhokoli jiného ddvodu stane opétovné nefunkéni;

(vi) Povéfujici zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zdvady Sluiby vidy nejdfive vokamZiku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepfetriitého provozu Sluiby bez incident( a zdvad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamzZiku odstranéni incidentu nebo zévady Sluzby, po némi nasledovala jedna
(1) hodina nepfetriitého provozu Sluzby bez incidentt a zavad.

V pfipadé& nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit PovéFujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek bliZe uréenych
v ¢l. 12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé porugeni takové povinnosti.

Kontaktni tdaje Smluvnich stran pro Uéely HelpDesk/ServiceDesk

Povétujici zadavatel:

Nazev Povétujiciho
zadavatele:

Energeticky regulaéni 4fad

statni
komunikaénf kandly:

Poskytovatel:

Nazev

ha-vel internet s.r.o.
Poskytovatele: a-velinternet s.r.o

Ostatni komunikaéni
kanaly:

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zakladé Smiouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zékladé Smlouvy a sluzeb v réamci KIVS poskytovanych na
zakladé dal3ich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Povéfujici zadavatel samostatng, popf. tak ¢ini osoba uréend Povéfujicim zadavatelem
aoznamena Poskytovateli. Centrdlni zadavatel na zakladé pokyn( Povétujicich zadavatel@
zdvazné stanovi poZadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiZ ve vyevé k podanf nabldek na uzavfeni Smlouvy. Koordinace SluZeb paskytovanych na
zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzéjemného souladu sluieb poskytovanych v ramci
KIVS a ddle téZ zhlediska vzijemného souladu téchto sluzeb vramci jednotlivych
komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatelG. Zvlastni pozadavky na Sluzby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymiv ramci
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KIVS & vramci komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavateld budou ve vztahu ke
Sluzbdm poskytovanym na zakladé Smiouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zékladé Smlouvy budou integroviny do komunikagnich infrastruktur
Povéfujicich zadavatel( a tyto umoiZni, aby komunikaéni infrastruktury Povéfujicich zadavatel(
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Gsili nezbytné k tomu, aby
veskeré komunikaéni infrastruktury Povétujicich zadavateltl byly pln& integrovany do KIVS. Pfi
shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Povétujicich zadavateld do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikaénich infrastruktur
Povéfujicich zadavatell (véetné existujicich siti) s cilem Géelného vyufiti jiz vynaloZenych
prostfedk( (investic) na strané Povétujicich zadavateld (ochrana investic), na provozni potfeby
Povéfujicich zadavatel( a bezpelnostni politiku komunikaénich infrastruktur Povéfujicich
zadavatelt. Zvlastni poZadavky na SluZby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Povétujicich zadavatell a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Povéfujicich zadavatelt do KIVS budou ve vztahu ke SluZbdm poskytovanym na
zékladé Smiouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace SluZeb pFi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytovani SluZeb Pové&Fujicimu
zadavateli, maximalni sou¢innost novému poskytovateli a Povéfujicimu zadavateli pfi migraci
(pfevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani siuZeb Povéfujicimu zadavateli nebyla narugena. Sdéli-li
Povéfujici zadavatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace Sluzeb a predat jej Povéfujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Povétujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni
stavajicich a zahdjeni poskytovani nowych sluZeb tak, aby nedochézelo k éerpani finanénich
prostfedkl ze statniho rozpoétu dvakrat, a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a pfedanych sluZeb.

Migrace, zména SluZeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Povéfujicimu zadavateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Povétujici zadavatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pFisluné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény SluZeb a pfedat jej Povéfujicimu
zadavateli. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich
a zahdjeni poskytovani novych nebo ménénych Sluieb tak, aby nedochdzelo k &erpani
financnich prostfedkd ze statniho rozpoétu dvakrat a to z diivodu dvoji fakturace stavajicich
a nové zfizenych a pfedanych sluZeb.

Soucinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zipis 0o podminkéch migrace SluZeb

Na vyzvu povéfeného zastupce pfislu$ného Povétujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajlstit Ulast svého zastupce na osobni schizce sosobou nebo osobami povéfenymi
Povéfujicim zadavatelem, za Géelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout souéinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace SluZeb,
a opatfit jej svym podpisem (déle jen ,2apis“). Nezdvazny vzor Zapisu je P¥ilohou &. 7 této
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Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nemad, dohodne-li se s pfislusnymi
Povéfujicimi zadavateli, Ze splnéni uvedené povinnosti nebude vyZadovéno.

Kontaktni osoby

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele pro

Ucely provadéni migraci SluZeb:

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE, POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzdjemna spoluprice

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzajemné poskytovat soufinnost
a informace, jeZ jsou poti¥ebné ke spInéni jejich zdvazka dle Smiouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soufinnost a informace vrozsahu dle této Smlouvy také
Centrainimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli soufinnost pfi provadéni
bezpecnostnich opatfeni a hlaSeni kybernetickych bezpeénostnich incidentl podle zdkona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpefnosti a o zmé&né souvisejicich zdkon( (zakon
o kybernetické bezpetnosti), ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a jeho provadécich pravnich
pfedpis, resp. v ndvaznosti na opatfeni vydana Naérodnim bezpeénostnim Gfadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Povéfujiciho zadavatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplsob implementace pfisludnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo
opatieni vydanych Narodnim bezpecnostnim Gfadem do poskytovani SluZzeb a umoZnit
Povéfujicimu zadavateli (po dosaZeni dohody o plnéni a pFislusné cené) navysit bezpeénostni
parametry SluZeb zpGsobem dle él. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici pinéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Nérodnim
bezpeénostnim Ufadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vySe uvedenych pravnich pfedpisi.

MoZnost poddoddvek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani SluZeb a pinéni svych
daldich zdvazk(l dle Smlouvy pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. V pfipadé poufiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfilozit k Pfedavacimu protokolu (P¥iloha €. 5 Smlouvy)
Prohlaeni poskytovatele, jehoZ vzor je Pfilohou ¢. 9 Smlouvy. Povéfujici zadavatel maze v
ndvaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného dlleZitého divodu stanovit
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zdvaznd omezeni tykajici se pouZivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informaénich systém( PovéFujiciho zadavatele. V piipadé
pouZiti poddodavatele nenf jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pFipadné nesplnéni
¢i vadné plnéni pfisluinych zavazka.

I v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani SluZeb a plnéni svych zévazkl dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli ozndmeni, Zadosti &i jiné sdéleni &ini vici Povétujicimu zadavateli a
Centrdlnimu zadavateli Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych SluZeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuiiti v rdmci zdkonem stanovené &innosti pfislunych
Povétujicich zadavatelll, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalsich
&innosti, jez s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi PovéFujici zadavatelé v pfiméreném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivdno k jinym tGéelim, ne? ke kterym maji byt
ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovény.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Povéfujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
Urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Gdaje (napf.
telefonni &islo, ¢islo datové schranky, emailovou adresu a poitovni adresu) si Poskytovatel a
Povéfujici zadavatel vzdjemné bez zbyteéného odkladu pisemné oznami (toté? plati i pro
ijakékoli zmény Kontaktnich osob, pop¥. jejich kontaktnich Gdaja).

Interni pfedpisy Povétujicich zadavatel

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluieb dle Smlouvy postupovat s odbornou pé&f
adodriovat téZ existujici interni pFedpisy pFislusného Povéfujiciho zadavatele (napf.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maiji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povéfujicich zadavatelG
sezndmen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJJ A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zddné ustanoveni Smlouvy nepodléhda obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hiediska divérnosti. Znéni Smlouvy ize v plném
rozsahu zvefejnit.

Zpracovani asgbnich Udajd

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v rdmci pInéni a postup( dle této Smlouvy (déle jen ,Osobni Gdaje”), v souladu
s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto (daj a o zrudeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich (daji; déle jen ,Nafizeni“). Tento zdvazek plati i po
ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smiouvy, pokud pFetrvava jiny pravni davod pro

zpracovani osobnich Gdaji stanoveny v &l. 6 odst. 1 Nafizeni.
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Smluvni strany prohladuji, Ze veSkeré Osobni idaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s pinénim svého
zdvazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivany k jinym Géelm, neZ k jakym byly Smiuvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro déely plnéni této Smlouvy
shromazidény.

Smluvni strany mohou vést pro Géely zpracovani Osobnich Gdajd databazi Osobnich Gdaj(.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpeénost Osobnich Gdaji. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
Udajam, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo pfenosu, jako? i
k jinému zneuZiti Osobnich Udaj{, a Ze Osobni udaje, jakmile pomine G&el jejich zpracovani,
budou naleZité zlikvidovany.

Osobni Gdaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni Udaje na zdkladé smiouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovdvat mienlivost o Osobnich Gdajich a nesmi je zptistupnit
Zadné tFeti osobé ani je pouZit v rozporu s téelem zpracovani, ledaze se jednd o:

a) Osobni Udaje, které jsou vefejné piistupné, nebo

b} pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho udaje vyfadovdno zdkonem nebo zdvaznym
rozhodnutim organu vefejné moci.

Tato povinnost miéenlivosti trvad i po ukonéeni smiuvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni Udaje na zadkladé smiouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti mlcenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
mlicenlivosti stanovena zdkonem.

Smiuvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 8 dnd, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich udajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobdch, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich Gdaji. Pisemnd forma je zachovdna i v pfipadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uznavaného ¢&i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zékona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvéfejicich diivéru pro elektronické transakce, ve

wewr

znéni pozdéjsich pfedpisu.

Informace o zplisobu a rozsahu zpracovéni osobnich daji ze strany Centréiniho zadavatele,
vletné rozsahu prav subjekt Gdaji souvisejicich se zpracovénim jejich osobnich Gdajt, je
Pfilohou ¢. 10. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci sezndmit pfislu$né
osoby, jejichZ osobni tdaje jsou zpracovéavany. Poskytovatel spinéni této povinnosti doklada
pfedloZenim Zdznamu o sezndmeni se sobsahem dokumentu sndzvem: Informace
0 zpracovani osobnich Udajl, podepsaného pfistudnymi osobami na jeho stranéd.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (pIné & Easteénd) v disledku duevni tvaréi innosti
Centrélniho zadavatele, Povétujiciho zadavatele &i tfeti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv
prav duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximainim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pFedpisy ponechd takova prava
a Centrélnimu zadavateli a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k téelu, k némuz byl
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Poskytovatelem ve prospéch Centralniho zadavatele & PovéFujiciho zadavatele v pfedmétné
souvislosti vytvofen (takovd licence v3ak bude vidy umoZfiovat vyuiiti licencovaného
dudevniho vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, e odména za
takovou licenci je jiZ zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navySeni ceny za SluZby o éastku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Centrdini zadavatel ¢i Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim SluZeb dle
Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jen? je pfedmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstdvajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Povéfujici zadavatelé p¥i uzavirani Smlouvy berou mimo jiné
v Gvahu rozsah a pravdivost niZe uvedenych prohld3eni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohlaluje, Ze ke dni uzavieni Smiouvy:

(i) Poskytovatel je spolegnosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpis(
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych organd Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smiouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravnény;

(ili)  Poskytovatel spliuje kvalifikaéni predpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim Fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zddnd fizeni tykajici se likvidace, Gpadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &ésti nebo jind Fizeni ve smyslu zdkona & 182/2006 Sb.,
o Upadku a zplUsobech jeho Feseni, ve znéni pozdéjsich pFedpisi (déle jen ,insolvenéni
zdkon”), véetné smirciho fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednéni s véFiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &3sti podniku nebo jiné fizeni o Gpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Paskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoglo k Zadné udalosti,
kterd by zaklddala privo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit & znét pfi postupu s pééi fadného
hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych tkon(, které udinil Fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavfel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji Gcinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Géelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni &i jakékoli prohlageni, ozndmeni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloeno
Zadné poruseni ujednani &i dohody, rozsudkd, rozhoddich nalezG a pravnich pfedpist,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel & jakdkoliv &ast
jeho majetku;

(vi) Smiouva prfedstavuje platny apravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vidi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;
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(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udrZuje Poskytovatel v platnosti ve viech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal3i opravnéni poZadovand privnimi predpisy
platnymi pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy a nehrozi, 7e by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena;

(viii) Poskytovatel si je védom viech skuteénosti, faktickych i pravnich, které maji vliv na fadné
poskytovéni SluZeb podle této Smlouvy a o nichZ s ohledem na své postaveni, odborné
znalosti Ci na znéni zadavacich podminek VeFejné zakazky védél nebo mél & mohl védét.

Nepravdivost prohldseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohla3eni Poskytovatele dle Smlouvy ukéZe jako nepravdivé, plati, ze
Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu ¢l. 13.5.
pism. e) Smlouvy, pficem?Z Poskytovatel dale nahradi Povétujicimu zadavateli ve$kerou $kodu
nebo Ujmu, kterd Povéfujicimu zadavateli vznikne v disledku takového stavu.

Zéavazek na zajiténi pravdivosti a platnosti prohlieni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateéné Usili pro to, aby prohlaeni Poskytovatele dle
Smiouvy zlistala pravdivd a v platnosti po celou dobu G&innosti Smlouvy. Kazdy Povéfujici
zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni skute¢nosti uvedené v &l.11.1. Smiouvy
nezavisle ovéfit nebo poZidat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centrdlnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA $KODY

Smluvni pokuta pro nedodrZeni Doby zavedeni Sluiby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluibé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplini Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni SluZby“ tak, jak je tento vymezen v él. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiZ vy3e bude vypoétena podle ndsledujici tabulky:

Tabulka €. 1

5% z mé&si¢ni ceny dané SluZby pfi prodleni do 3 pracovnich dn( véetné
10% z mé&si¢ni ceny dané SluZby pfi prodleni 4-10 pracovnich dni véetné
20% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dn{ véetné

1% 2 mésicni ceny dané SluZby, poéitdno | pfFi prodleni 29 a vice pracovnich dni
od prvniho dne prodleni, a to za kaZdy

pracovni den prodlen{

Pro tcely vypoétu smluvni pokuty dle vy3e uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych Fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele , Doba zavedeni SluZby” u jednotlivé Sluzby se vidy pouije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluibé poskytované dle Smiouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislugném Poptdvkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit PovéFujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse je
uvedena niZe, a to i opakované za kaZdé rozhodné obdobi, v ném# nedosih! definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méFena na ptedavacim rozhrani SluZby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:
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(M = N)/M) x 100

kde:

M — je mésicni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovéno jako 30 dnil = 720 hodin)

N — je celkové doba nedostupnosti SluZby v uvedeném obdobi M méfend v hodinach.

Stanoveni vyse smluvni pokuty:

N9 osw N oR

10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,1% a méné ne? 0,2%,
20% z mésitni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné ne? 0,5%,
40% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné ne? 0,7%,
50% z mésicni ceny dané Sluiby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné ne? 1%,
60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné ne 1,5%,
80% z mésitni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné ne? 2%,

100% 2z mésiéni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné& o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi krat3i nez 24 hodin,

jednorazové smluvni pokuta ve vy3i 5.000 K& za kaZdych 24 hodin, po které byla dana
SluZba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pfi urleni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Gvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v &l. 5.1. Smiouvy.

Dalsi smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této

(i)

(ii)

{iii)

(iv)

(vi)

Smlouvé

V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v&. 3.9. této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve wysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v é&l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smiuvni pokutu ve wysi 500,- K¢ za kaidé
jednaotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v &l. 3.14. této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé porugeni takové povinnosti.

V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené vél. 5.1. odst. (iii). této Smiouvy je
Poskytovatel povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vyi 500,- K& za
kaZzdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené vé&l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v é&l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.
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(vii) V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(viii) V pFipadé nespinéni povinnosti stanovené vé&l. 7.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zdvady Sluby

Poskytovatel je povinen odstranit zévadu Sluzby, pro nii jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ihatéch stanovenych SLA dané Sluzby, a zévadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dné od nahldseni zivady, nedohodnou-li se
Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve IhGtich pro odstranéni vady
pfislusnou zdvadu Sluzby neodstrani, ztraci ndrok na zaplaceni pomérné asti mésiéniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekrogena Ihiita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Povéfujici zadavatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smiuvni
pokutu zanikne (v rozsahu a vokamiiku), poskytne-li Poskytovatel slevu zceny Sluzby
pfisluinému Povéfujicimu zadavateli ve vy$i smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smiuvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleénd ustanoveni o smluvnich pokutach

Povéfujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatnd ve Ihité Sedesati (60) dnii ode dne, kdy Poskytovateli byla doruéena
pisemnd vyzva Povéfujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smiuvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Gget uvedeny v pisemné vyzvé Povétujictho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouZije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfisluny
mésic poskytovani SluZeb Poskytovatelem Fadné wvyéislena a pisemné odsouhlasena
Povéfujicim zadavatelem a o jeji vy3i je v rdmci pfislusné faktury poniZena cena za Sluzby.

Zanik primdrniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamend zénik nebo
omezeni naroku Povéfujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodieni Poskytovatele. Smiuvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané ¥koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Povéfujiciho
zadavatele na ndhradu Skody ze stejného divodu, a to v &asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

PFfi poruleni své povinnosti ksouginnosti je Poskytovatel odpovédny za tkodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zptisobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

SluZby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésici.
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Doba poskytovani Sluiby pocind béiet od okamiiku, kdy Poskytovatel zah&jil Fadné
poskytovani Sluzby Povéfujicimu zadavateli a Povéfujici zadavatel je schopen a oprivnén
Sluzbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdé&;ji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniZ Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Povéfujicimu zadavateli a aniZ je Povéfujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni oprévnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluibu a
Povéfujici zadavatel je oprdvnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vyse se urti dle pravidel uvedenych v €. 12.1. Smlouvy, a to a# do okamZiku zahajeni Fadného
poskytovani Sluzby.

Je-li SluZba souéasti Poptdvkového listu obsahujictho vice Sluzeb, Doba poskytovani Sluzby
polind béZet od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem pFeddny viechny Sluiby obsaiené

v Poptavkovém listu, jehoZ je SluZba sou&asti. Doba poskytovani Sluiby se zkracuje o dobu,
o kterou skutecna doba zavedeni SluZby pfeséhne Dobu zavedeni sluiby dle &. 5.6. této

Smlouvy.

Uginnost Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Smlouva, jako? i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stava GEinnou dnem jejiho uverejnéni
prostiednictvim registru smluv ve smyslu §6a 7 zdkona & 340/2015 Sb., o zvliitnich
podminkdch acinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smiuv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich pfedpist.

Uverejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouvé v registru smluv

Povéfujici zadavatel je povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnfi od
uzavieni Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smiouvé,
spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv. Pokud Povétujici zadavatel
v této lhité Smlouvu, ptipadné dodatek ke Smlouvé, sprévci registru smluv nezaile, je povinen
Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bez zbyteéného odkladu zaslat spravci registru smluv
k uverejnéni Poskytovatel.

Smiouva, pFipadné dodatek ke Smlouvé, bude vregistru smluv uvefejnéna pod ¢&islem
jednacim Povéfujiciho zadavatele uvedenym v zahlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smiouvé.

Povéfujici zadavatel je dale povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do sedmi {7) dnt od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smiouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, opatfené podpisy viech Smiuvnich stran, véetné kopii viech pfiloh, Centrainimu
zadavateli prostfednictvim emailové adresy —nebo prostiednictvim datové
schranky.

Pové&fujici zadavatel je dale povinen bez zbyteéného odkladu, zaslat po uvefejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, p¥ipadné dodatku ke Smiouvé, véetné kopii viech

pfiloh, Centrdinimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy —nebo
prostiednictvim datové schranky.

Zanik Smlouvy pied uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukonéenim Géinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukongit:

(i} na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v néms3
byla vypovéd' Poskytovateli doruéena, v pfipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy fadné a vas neprovozuje pfipojeni do InterConnectu CMS (&l. 6.1. Smlouvy),
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(iii)  vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném3
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pFipadé, 7e Poskytovatel poruii Smlouvu
podstatnym zpdsobem (€. 13.5. Smiouvy),

(iv)  vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v néms3
byla vypovéd Poskytovateli dorugena, v pfipadé, Ze PovéFujici zadavatel vyufije své
pravo vypovédét Smlouvu z diivodu dle &. 13.6. nebo die &l. 13.7. Smlouvy, nebo

(v)  vypovédi ze strany Povétujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némi byla vypovéd' Poskytovateli doruéena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z&asti, v pFipad8, e:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout souinnost dle &. 9.1. Smlouvy;
nebo

b) nedosio k dohodé o cené ¢&i jinych parametrech pinéni k provedeni bezpe&nostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim G¥adem dle &. 9.1.
Smlouvy; nebo

¢) provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Gfadem dle €. 9.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizaénim zménam ve struktufe Povéujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumoZnuje uplatnéni Organiza¢nich vyhrazenych zmén PovéFujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, 7e odpadl diivod odebirani Slufeb timto
Povéfujicim zadavatelem.

13.5. Podstatné poruSeni Smiouvy
Smiuvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Géely Smiouvy je poruseni podstatné zejména,
jestliZe:
a) Poskytovatel nezahdji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soudinnost novému poskytovateli
a Povéfujicimu zadavateli p¥i migraci (pFevodu) SluZeb na sluzby v rdmci KIVS dle
nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani
SluZeb Povéfujicimu zadavateli nebyla narudena (&l. 8.3. Smiouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Povéfujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (€. 8.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porudujici Smlouvu v&déla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k déelu Smlouvy, Ze jind Smiluvni
strana nebude mit zdjem na pInéni povinnosti p¥i takovém porueni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipadl poskytnuti vadného plnéni a pinéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak déle stanoveno ve Smlouvé.

13.6. Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci ne? Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluZeb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického Feseni a smluvnich podminek)
se SluZbami poskytovanymi dle Smiouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Povétujiciho
zadavatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a
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(i) bude objektivné divodné p¥edpoklddat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
spinit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v némi byla Vefejna zakazka zaddvana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;
zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalenddfnich dnl od pisemného upozornéni
Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujictho zadavatele na tuto skutegnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfisludnych sluZeb jiného poskytovatele, zahajit s Povéfujicim
zadavatelem jedndni o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislu§ného Povéfujictho zadavatele, pfitem# CentrdIni zadavatel bude
v téchto jednanich plnit koordinaéni funkci.

Pokud Poskytovatel, po pFedchozim projednani pFisluiného upozornéni Centralniho
zadavatele  a/nebo Povéfujicho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnécti (15)
kalendafnich dnl od doruéeni upozornéni Centrdiniho zadavatele a/nebo Povétujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povétujici zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povétujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich slufeb ve smyslu tohoto
¢lanku Smlouvy, je Povétujici zadavatel opravnén Smiouvu kdykoli poté vypovédét s vypoveédni
dobou ke konci mésice, v ném? byla vypovéd dorudena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim piipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a realné poskytovat sluiby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického Feseni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smiouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jakd je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»Vyhodné&jsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodné&j3i cenu je pro potencidini uZivatele sluzby
de facto nérokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dni od pisemného
upozornéni Centréiniho zadavatele a/nebo Pové&fujiciho zadavatele na tuto skute¢nost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pFisluinych sluzeb, zahdjit s Centrilnim zadavatelem a
Povéfujicim zadavatelem jednéni o moZnosti Gprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle

viewe

Smiouvy vyhodnéjsich pro pfislu$ného Povéfujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfisluiného upozorn&ni Centréiniho
zadavatele  a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnicti (15)
kalendéfnich dnl od doruéeni upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Poveétujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povétujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluieb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Pové&fujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovéni Poskytovatelem v jiném pFipadé, je PovéFujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd' dorucena,
nebo (i) uplatnit svlijj narok pisiuinym zpiisobem a od mésice nésledujiciho hradit cenu za
pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Uginky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povétujiciho zadavatele_zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povéfujiciho zadavatele nezpisobuje zdnik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povéfujicimi zadavateli; stejné Gcinky nastévaji v pfipadé ukonéeni Smiouvy na zékladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle &l. 13.4.
odst. (i) Smiouvy.
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14,
14.1.

14.2.

14.3.

14.4,

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinaéni role Centralniho zadavatele

Smiuvni strany berou na védomi, Ze Centrdini zadavatel po uzavfeni Smlouvy plni
administrativni a koordinaéni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Redeni viech
ostatnich zaleZitosti tykajicich se poskytovani SluZeb budou Fesit samy Smiuvni strany podle
ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalSich pfislu$nych
pravnich pfedpisd.

Zastoupeni Centréalniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Centrdlni zadavatel je opravnén dle svého uvaZeni povétit
tfeti osobu (ddle jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Centrdlniho zadavatele
vykondval &innosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadédvacimu Fizeni, s vyjimkou tkond
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i)  zajistil veSkeré Gkony, jez ma Centrdini zadavatel provést ve smyslu pfislusnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu fizeni; a

(i) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za téelem (i) zjisténi pozadavk( na pofizeni
datovych a hlasovych sluieb KIVS, (ii)ziskdni verifikace poZadavk( Povéfujicich
zadavatel( a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢ldnky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Priloh) jsou odkazy na
odstavce a €lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(v€etné jejich Pfiloh) se poutiji obdobné pro jednotna i mnoin4 &isla definovanych pojmd. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetn&” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet poloZek daného druhu.
Nadpisy &lanki jsou do Smiouvy vioZeny vyluéné z diivodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smiuvnich ujednani obsaZenych ve Smiouvé.

Dorucovani

Jakékoli ozndmeni, Zadost &i jiné sdéleni, jeZ ma byt ucinéno & ddno Smluvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude uéinéno & dano pisemné; uvedené se nevztahuje
na oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni &inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle &l. 8
Smlouvy. Neozndmi-li Smluvni strana pfisluinou zménu kontaktniho tidaje a je-li takovy zptisob
z povahy komunikaéniho prostfedku moZny, doru€uje Smluvni strana na nasledujici kontaktni
mista:
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14.5.

Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech
a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZDS"), je-li
ozndmeni zasildno prostiednictvim datové zprivy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prost¥ednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasilano doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym ozndmenim o dorudeni vlitelné a dplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doruéovéno datovou schrankou.

Vy3e uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
ozndmenim doruéenym pfislunou Smluvni stranou a/nebo Centralnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim strandm s tim, Ze takovdto zména se stane U¢innou doruéenim takového oznameni.
Smluvni strany se dohodly, Ze Centralnimu zadavateli & Povéfujicimu zadavateli mGZe byt
jakékoli oznameni, Zadost &i jiné sdéleni dle Smlouvy doruéeno vedle doruéeni do datové
schranky téi elektronickou postou. Takové ozndmeni, Zadost &i jiné sdéleni bude povazovano
za Fadné dorucené pouze, pokud (i) bude opatfeno uznadvanym elektronickym podpisem a {ii)
bude dorugeno do elektronické podatelny Centrélniho zadavatele &i Povétujiciho zadavatele.

Ucinnost pravnich jednéni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jedndnim Smluvni strany (nebo s jeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu sou¢asného provedeni takového pravniho jednani
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14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

Centralni zadavate!

Ceskd republika ~ Ministerstvo vnitra

(nebo jeho doruceni) rovnéZ jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim G&astnikem (doruéenim poslednimu Gcastnikovi).

Doplnéni a zmény Smiouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miZe byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) doplfiovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centraini
zadavatel. Jakékoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni &
zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smiuvnim strandm, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré viie
povedou jednani o pfedmétné zéleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zdakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smiuvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Povéfujiciho zadavatele opravnén postoupit & prevést jakakoliv svd prava ¢&i
povinnasti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv t¥eti osobu.

Zéavaznost pro pravni ndstupce Smiuvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni ndstupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Centrdini zadavatel zplsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zrusen, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pFejdou na ten subjekt, kterému budou zékonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Centralniho zadavatele vyplyvajici mu z prévnich pfedpisd.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost & netcinnost ostatnich ustanoveni
Smiouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dn od doruéeni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smiuvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahateinym a Géinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a prédvnim smyslem, pfipadné uzav¥it novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je podepsdna vlastnoruéné, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana
vlastnorucné, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nich? kaidy bude pova3ovan za
prvopis. Povéfujici zadavatel obdrii jeden (1) stejnopis a Poskytovatel obdrii jeden (1)
stejnopis Smlouvy. Je-li Smlouva podepséna elektronicky, je podepsana pomoci uznivaného
elektronického podpisu.

Financni kontrola

KaZdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravn&né dle zakona
€. 320/2001 sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zikonl (zékon
o finan&ni kontrole), ve znéni pozdéj3ich pFedpist, provedly finanéni kontrolu zdvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zékona.

Piilohy
Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pFilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfiloha €. 1 - Poptdvkovy list - P1_Poptavkovy_list_40162-DATA_VPN_25354973
Pfiloha €. 2 - Aktudlni Katalogovy list Stuzby
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14.14.

14.15.

Centralni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

Pfiloha€.3 - Seznam zkratek a definici

Pfiloha€.4 - Obchodnf podminky

Piiloha €.5 - Vzor Pfedavaciho protokolu

Pfiloha €. 6 ~ Vzor SLA report

Piiloha €.7 - Vzor zdpisu z jednéni s Poskytovatelem

Pfiloha ¢.8 - Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS
Pfiloha .9 -~ Vzor Prohl4seni Poskytovatele_o_poddodavce

Pfiloha & 10 - Informace o zpracovani osobnich ddajt

Jazyk

Smiouva je vyhotovena v Eeském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pfeklad, ktery miZe byt pro jakykoli tcel pofizen.

Reseni spori

Smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfisluinymi ustanovenimi NOZ, ZzvZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smiouvy
nebo v souvislosti s ni feSeny pfed obecnym soudem mistné ptisluinym dle sidla Povétujiciho
zadavatele.

Uplnost Smiouvy

Smluvni strany timto prohlaiuji, Ze neexistuje zadné dstni ujednani, smlouva &i fizeni nékteré
Smiuvni strany, které by nepFiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smiouvy.
Zarovef Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, e veskera uji§téni a dokumenty dle Smiouvy
isou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, ze Smiuvni strany s obsahem Smiouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
pFipojuji své podpisy a prohlauiji, e Smlouva byla uzavfena podle jejich svobodné a véiné vile prosté
tisné, zejména tisné financni.

€R - Energeticky regulaéni tfad

Jméno:
Funkce:

povéfen zastupovanim Feditele

odboru sprivy Gfadu

Datum:

Misto: Jihlava

ha-vel internet s.r.o.

Jméno: Ing. Pavel Halfar
Funkce: jednatel

Datum:

Misto: Ostrava
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_40162-DATA_VPN_25354973
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Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktuaini Katalogovy list Sluzby

P2_IP_VPN_001.02
P2_IP_VPN-QoS_001.01
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregaéni
pomér
ATM
bezstavovy
paketovy filtr
BGP
centraini
Internet
cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DscpP

EPS

ESMTP
ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

P

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centraini zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 smLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska pripojka

Asymetrickd digitalni uZivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypolte jako podil mezi teoreticky maximalni
potfebou kapacity uZivateld prlpOJek v'ramci daného agregacnlho bodu a
skuteénou kapacitou

Asynchronni pfenosovy reZim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci router mezi sitémi

Centralni pFipojent do internetu

Common Gateway Interface

Smluvend datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centrélni misto SluZeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovad

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)
Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejroz3ifenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokdlnich sitich.
Zakladnf rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfeddvani datovych ramcti

Protokol pro pfenos souborti

PIné pismo

Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohliZe¢em a www
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité [P

Kvalita Sluzby

Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavaci dokumentace VeFejné zakazky
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‘manaZovany
CPE :
MPLS
NIXCzZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
Qos

RI-45 port
SHDSL

Sip

SLA

SMTP

saQL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

CentraIni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psanf skript v programovacim jazyce PHP

Post Office Protoco! version 3
Bezpeény Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych toka v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych SluZeb
Protokol uréeny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk

Transmission Control Protocol

Zdroj nepretrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozshls sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uZivatele), ktery je
opravneén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailové adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umist&no u
uZivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Vefejné zakdzky
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 sSMLOUVY
Obchodni podminky
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VEeobecné podminky poskytovani veFejn& dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti ha-vel internet s.r.0. (dile
jen ,Podminky") vydané s icinnosti od 20. 9, 2020

Obecna &ast Podminek

1 PFedmét Podminek

11

1.2

13

1.4
1.5

1.6

Podminky se vztahuji na Poskytovatele, UZastnika i Zadatele,

Podminky jsou rozdéleny na dvé Casti. V prvni, Obecné &3sti Podminek, jsou stanoveny obecné platmé podminky poskytovani viech SluZeb. Obecnd &dst
Podminek plati, pokud neni ve ZvidStni &asti Podminek, Specifikaci nebo Smlouvé stanoveno jinak. Specifické Easti Zvidstni &asti Podminek, které se dané
skupiny SluZeb netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni,

V3eobecné podminky pro poskytovéni konkrétni Sluzby jsou tvoFeny Obecnou &isti Podminek a je-li, tak i specifickou &asti Zviaétni &asti Podminek, pFislugnou
ke konkrétn{ Sluzbé.

Pojmy definované v Podminkdch se vztahuji na viechny Smiuvni dokumenty.

Vieobecné obchodni podminky jsou nedilnou soufdsti Smiouvy o poskytovani vefejné dostupné slusby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi
Poskytovatelem a Uastnikem.

Préwni vztahy mezi Poskytovatelem a Uastnikem zalofené pFislufnou Smiouvou o poskytovéni vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikacich, v
Podminkdch a Smiouvé o poskytovéni vefejné dostupné stuzby elektronickych komunikacich blife neupravené, se fidi pisluinymi ustanovenimi Zakona a
ostatnich platnych pravnich predpis Ceské republiky.

Definice pojmi

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

27

2.8

2.9

2.10
2,11

212

2,13

2.14
2,15

2.16

2.17

2,18

2,19

2.20
221

Data jsou jakékoliv kombinace zékladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakfl, obrazd, zvukil a jejich souborf & kombinaci, jsou zachytitelné
prostfedky vypocetni techniky a jsou pFenositelné po sitich.

Datové balitky u sluZby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pHpadné jejich kombinace se sluzbami, pficems pro jejich wuZiti plati, 2e
tastnik mus mit od Poskytovatele povoleno vyusivani prenosu Dat (musi byt vZdy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Pfehled takovychto balick8, jsou-fi
nabizeny, je na strankdch www.ha-l0o.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Datovy provoz u siuzby ha-loo mabil znamend prenos Dat prostfednictvim sluZby ha-loo mobil Poskytovatele. Pfenos dat je podminén schvélenim a aktivaci
sluzby od Poskytovatele, ktery je navic oprévnén v pfipadé potfeby poZadovat po Ugastnikovi siofenf kauce, & aktivaci sluby odmitnout. Ceny za slufbu jsou
definovany Cenikem sluZeb, pfipadné Prodejnimi balitky.

Diivérné informace znamenaji viechny informace, o kterych se smiuwni strany dozvi v rémei smluvniho vztahu zaloZeného Smiouvou a které jsou oznacené
jako divérné, nebo které na zékladg jinych okolnosti je moné povaZovat za obchodni tajemstvi druhé smiuvni strany.

K é zafizeni Ui ika je Telekomunikaéni zafizeni Utastnika pFipojené piimo nebo nepfimo ke koncovému bodu Sité Poskytovatefe uréené k prijimént,
vysildni, zpracovdvéni nebo uchovavani informaci pfenaSenych v souvislosti s vyuZivanim SluZby, prostfednictvim kterého se Ugastnik pHipojuje prostFednictvim
Poskytovatele zejména na Sit’ internet. Koncové zafizeni Utastnika musi byt ve shodé s technickymi poZadavky ustanovenymi zviamimi pravnimi piedpisy a
poZadavky Poskytovatele,

K é zafizeni Posky le je Telekomunikatni zafizeni Poskytovatele, at’ uZ viastni & pronajaté, pFipojené ke koncovému bodu Sité Poskytovatele
uréené na piijimani, vysilani, zpracovani nebo uchovéni informaci pfenaSenych v souvislosti s vyuZivanim Slulby, prostfednictvim kterého se Ugastnik pFipoil

prostfednictvim Poskytovatele zejména na Sit’ internet.
K v bod U& ika je Utastnikem ureny prostor pro instalaci Telekomunikagniho zatizeni Poskytovatele dle Specifikace.
Koncovy bod Sluiby je standardizované rozhrani na Telekomunikatnim zafizeni Poskytovatele, na které UZastnik pFipojuje své kencové zafizeni nebo svou

privatni sit’,

Minimaini mésicni pinéni (dale téZ jen MMP) je pevna mésitni Eastka sjednana mezi Ugastnikem a Poskytovatelem v pFisluiné Specifikaci Sluzby. Podpisem
piislusné Specifikace sluzby se Utastnik zavazuje Zerpat minimaing mésiend objem sluZeb, odpovidajici MMP.

Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty je u slufby ha-loo mobit poplatek Poskytovateli za udrfovani a spréavu SIM karty Ulastnika,

Mésicni pausil pro sluZby ha-loo pFedstavuje mésini poplatek za slu¥by v rémci akénich prodejnich balitkd & za sluzby, agregované do prodejnich balickl
Poskytovatete. Pfehled takovychto balickd, jsou-li nabizeny, je na strénkach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.
Neomezené volini a SMS predstavuje balifek neomezeného voldni a zasiléni SMS v daném mésici na vSechna geografickd a mobilni &ista v ramci CR.
Poskytovate! miZe zablokovat sluZbu bez udani divodu a bez néhrady zejména v pfipadé zneuZivani Siuby nad ramec bé&2né osobni potieby (bod 12.2.1).
Opravnény zdstupce smiuvni strany je osoba oprénéna se za smluvni stranu zavazovat a uzawit Smiouvu. Pokud nejde o osobu oprévnénou zastupovat
smiuvni stranu podie zékona ¢. 89/2012 Sb., obtansky zikonik v platném znéni, Opravnény zastupce smluvni strany musi mit k uvedenym Zinnostem platnou,
notéfsky ovéfenou plnou moc.

Podnik je osoba, které je opravnéna poskytovat sit, sluZbu, nebo st a sluzbu v oblasti elektronickych komunikaci,

Porucha nebo téZ Zavada je stav zavingny chybou Sité Poskytovatele, kdy UZastnik vbec nemde vyuzivat Slusbu, piidem? je stavem odlisnym od stavu, ktery
vznikl v dlisledku kondni Poskytovatele v rozsahu dle &l. 12 Podminek nebo realizaci opatfeni na Fizeni provozu Poskytovatelem. Poruchou je té¥ porucha
Koncového zafizeni Uastnika v zéruce.

Poskytovatel je spolefnost ha-vel internet s.r.o., kterd je v rozsshu licenci, individudlnich povoleni a vieobecnych povoleri vydanych Ceskym
telekomunikaénim (fadem (dile jen ,UFad™) ma zakiadé oznémeni o podnikani doruéeného Ufadu dne 1. 5. 2005 v souladu s ustanovenim § 8 Zdkona,
oprévnéna poskytovat vefejnd dostupné sluzby elektronickych komunikaci,

Povéfeny zastupce smiuvni strany je osoba opravnéna za smluvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat Specifikace Slufeb. Pokud Opravnény
zéstupce smluvni strany neurti jinak, druha strana pokléda za povéFeného zastupce osobu podle zdkana &. 89/2012 Sb., obEansky zikonik v platném znéni,
Pfipojeni do Sité Internet se oznauje pipojeni Koncového zafizeni UZastnika do Sitd Poskytovatele, prostfednictvim kterého mise Uastnik bez wyrazného
omezeni vyuZivat SluZbu v souladu se Smiouvou.

PFipojka je soubor technickych prostfedkd.

Pfipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdritové vedeni v objektu Koncovsho bodu Utastnika.

Pristupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi piipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Ugastnika.

www.ha-vel.cz | info@ha-veloz
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Prodejni balicky znamenaji kombinace slufeb & objemd slueb pro definované obdobi & definovany objem. Pfehied takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na
strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrabny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Reklamaci se rozumi prévni Gkon UZastnika, pfi kterém uplatfije své néroky vagi Poskytavateli z vadné poskytnutych SluZeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popFipadé jejich rozsieni, které nema za nésledek Zménu Podminek.

Revolving pfedstavuje moZnost prodioufeni doby platnosti Sluzby tim zpfisobem, Ze v pFipadé poskytovani Slufeb na dobu urditou Ugastnik pisemnou Zadosti
poZida o prodlouZeni platnosti Siuzby o dalsich 12 mésicd, a to do 30-ti dnfl pFed ukon&enim doby platnosti Sluzby. Takto mfZe dojit k prodiouZeni Stuzby a tim
i Smiouvy i opakovang,

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 Zakona zavazuje informovat Uastnika, ktery je Spotfebitelem, zpisobem, ktery si zvoiil pro zasflani
vylictovéni, nejdfive 3 a nejpozd&ji 1 mésic pfed uplynutim (innosti smiouvy sjednané na dobu urgitou, o bi¥icim se ukondeni smlouvy a 0 moZnostech jejiho
prodlouZeni.

Je-ti ve Specifikaci, v édsti Ostatni smiuvni ujednéni, uveden pojem ,wypovéd" s Casowym Udajem, predstavuje tento Zasovy Udaj u smiuv uzavienych na dobu
urditou Ihiitu, kdy nejpozdéji pfed uplynutim doby uréité méZe kterakoliv smluvni strana dorugit druhé strané projev viile Smlouvu déle neprodiuZovat.
Rozhrani je misto mezi Siti Poskytovatele a UZastnika, Obvykle se jedna o Koncovy bod Siuzby.

Sit'’ Poskytovatele je vefejnd telefonni a datova telekomunikalni sitt Poskytovatele, tj. soustava viech funkéné prapojenych technickych zafizeni
provozovanych a pouZivanych Poskytovatelem pfi poskytovani elektronické komunikaéni shuzby.

Sit’ internet se oznatuje mezinarodni veFejné informaini datové elektronicks komunikagni sit.

SluZba je veFejné dostupna sluzha nebo soubor slueb elektronickych komunikaci a skufby spojené s poskytovanim takové sluzby, dodévané Poskytovatelem na
zékladé Smiouvy a pFisludné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelern a Ugastnikem.

Smiouva je piisiuind Smiouva o poskytovani vefejné dostupné SluZby elektronickych komunikaci véetn& veskeré smiuvni dokumentace se smlouvou souvisejici,
to vie uzaviené v souladu se Zakonem mezi Poskytovatelem a Ulastnikem, tykajici se poskytovani SluZeb. Poskytovatel a Uastnik, ktefi spolu uzav¥eli
Smlouvy, se spoletné oznatuijf té2 jako smiuvni strany.

Smiuvni dokumenty jsou Smiouva, Spedifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty piisiulejici k Sluzbé a souvisejici se Smiouvou, nebo z jejich oznadeni jinak
vypiyva, Ze se Smlouvou tvofi jeden celek.

Souhiasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Utastnika se zfizenim Pfipojky (umisténim a provozovanim Telekomunikagnich zafizeni, provedenim
projektowych, stavebnich a instalaénich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkladd a doklad ke zpracovani projektové dokumentace a ziskdni pHislusnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace SluZby (dale jen ,Specifikace") je oboustrann& podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky SluZby pro
daného Uastnika.

Spatiebitel je kazda fyzicka osoba, kterd vyuZiva nebo 73dé vefejné dostupnou Slusbu elektronickych komunikaci pro Géely mimo rdmec jeji podnikatelské
Cinnosti.

Telekomunika&nim zafizenim se rozumi technické zafizeni, véetn& vedeni pro vysiléni, pfenos, sméravéni, spojovani a piijem informaci.

Uastnik je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd u3iva Sluzbu a mé s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu. V dokumentech oznaovani téZ jako ,Kiient™.
Uhrada, nebo také Cena Slusby, pfip. Odplata jsou vedkeré uplatfiované naroky & hrazené platby Utastnikem Poskytovateli za plnéni jeho zévazkit
stanovenych Smiouvou a Podminkami.

Vypadek je ndhodny, neptanovany stav, kdy poskytované Slusby nejsou dostupné.

Vypovéd' je prévni Ukon, kterym Uastnik nebo Poskytovatel prajevi zajem ukonéit ke dni uplynut vypovédni doby Smiouvu uzavienou na dobu urditou nebo
Smiouvu uzavfenou na dobu neurtitou. BiiZéi podminky podani Vypovédi jsou sjednany ve SmlouvE, Specifikaci a téchto Podminkach, Délka vypovédni doby &ini
30 dni a pocing béZet dnem nasledujicim po dni doruéeni Wpovédi smluvni strany druhé smiuvni strang.

Vy38i moci se rozumi zejména: vileéné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyhoje statické efektfiny, technické poruchy na zafizeni
a siti jiného operétora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a poruchy v dodévee elektrické energie.

Zménou Podminek je vécna zména, ktera se dotyka Vieobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Siuby.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v plném rozsahu dfive platné Podminky.

Zadatel je osoba pozadujici prostrednictvim vypinéného formuléfe Poskytovatele, pfipadné i jinym zplisobem, zfizeni Sluzby nebo technickou zménu Sluzby.
2ikon je zakon £, 127/2005 Sh., zékon o elektronickych kamunikacich v platném znéni.

Prava a povinnosti smluvnich stran zohledfiujici zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25. 11. 2015 (déle také jen ,Nafizeni EU), zdkon &, 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajé v platném znéni (dale jen
«Zakon o ochrané osobnich (daji™), NaFizenim Evropského parlamentu a Rady & 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dale jen

~GDPR™) a Zdkon

Povinnosti Poskytovatele

a)  zfidit a poskytovat poZadovanou SiuZbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto Slusbu poZadé a souhlasi s témito dokumenty, kromé
pfipadd urfenych v Podminkach a ve Smlouvé. Poskytovatel ma prévo odmitnout 3adost Jadatele v pripadé, Ze tento neplni nebo neplnil své zivazky vliti
Poskytovateli nebo jinym osobdm nebo pokud Ize divodné predpokladat, Je své zavazky nebude pinit;

b)  nejpozdéji pii uzavfeni Smiouvy poskytnout Uéastnikovi informace o skute€nostech souvisejicich s pfedmétnou Sluzbou, zejména pak informace o formé,
rozsahu a zplisobu pfedmétné Sluzby;

©) na Zadost Utastnika provést zménu StuZby v souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi podminkami;

d) pokud je to moZné, alespoii 5 kalendd¥nich dnl pfedem oznamit, a to jakymkoliv vhodnym zpsobem, informovat Ugastnika o omezenich, prerudenich,
pldnované (dribg, 4. ddrzbé ne del$i ne 480 minut za kalendaini mésic, po které mdZe byt poskytovéni siufeb preruseno, a wypadcich poskytovani
SluZby. Poskytovatel nema tuto povinnost ve stavu krizové situace a mimoFadné udalosti, kdy je spinéni tohoto zivazku ze stra ny Poskytovatele nemozné
a v pHipadé wykonu praci potfebnych pro provoz, Gdribu, plarovanou tdribu a opravu Sité Poskytovatele, jestlife jednotlivé souvisié prerudeni nebo
omezeni Poskytovatele SluZby nepfekrofi 15 minut. V dob pro pldnovanou Gdrzbu nemusi bit slufba poskytovina a tato doba neni sougasti doby trvani
sluzby v mésici (a nezapocitéva se do celkové dostupnosti poskytované sluiby v mésici, tzv. SLA).

www.ha-velcz | info@ha-vel.cz
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AFC 200001

zahdjit préci na odstranéni Poruchy bez zbyteéného odkladu po jejim ozndmeni Uastnikem;

Poskytovatel je v souladu s ustanovenim § 8 zakona &, 141/1961 Sh,, trestni ¥ad v platném znéni, tj. na zékladé pisemné #adosti organdl Einnych v trestnim
fizeni pfi pinéni jejich dkold, a to jen v pFipads, e sledovaného Géelu nelze dosdhnout Jinak, nebo by dosaZeni tohoto (itelu bylo spojeno s nepfiméfenymi
t&2kostmi, povinny poskytnout orgénfim &innym v trestnim Fizeni pro Ggely trestniho Hzeni a jinému statnimu organu pro Géely pInéni jeho Glfoh v rozsahu
podie zvidtnich pfedpisd Udaje, které jsou pfedmétem telekomunikagniho tajemstv podie piislusnych ustanoveni Zakona a jinych platnych pravnich
pfedpis{.

nejméné 1 mésic pfed nabytim dginnosti Zmény Smiouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméng v ka2dé své provozovné a zpdisobem umoZiiujicim
délkovy pfistup; zérovefi je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Utastnika, a to véetn& informace o jeho pravu ukanéit Smiouvu ke dni nabyti
Gdinnosti této zmény, a to bez sankce, jestiite nové podminky nebude Uastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Uastnikovi
zplisobem, ktery si GEastnik zvolil pro zasilani vyitovani; pravo ukongit Smiouvu nevznikd, pokud dojde ke zméné Smiouvy na zakladé zmény pravni
Upravy nebo v piipadé zmény Smiouvy podle § 63 odstavce 5 Zakona.

3.2 Préva Poskytovatele

a)
b)
<)

d)
€)

f)

ovéfit si zakonnym zplisobem osobni a jiné (daje uvedené zajemcem o poskytovani Sluzby v zdjemcem predloZenych dokumentech;

odmitnout v souladu se Zakonem a Podminkami uzaviené Smiouvy zijemci poskytovani Sluzby;

Poskytovatel ma ndrok na nahradu $kody zpsobenou Utastnikem zejména na Siti Poskytovatele, na Koncovém zafizeni Poskytovatele a/nebo na Pripojce,
nebo kterd vznikla z ddvodu zneuzivéni Sluzby, to vie v souladu s Podminkami;

Poskytovatel mé prévo dotasné prerusit nebo omezit poskytovani Sluiby Uastnikovi v soufadu se Zakonem a Podminkami ;

Poskytovatel mé pravo na poskytnuti nezbyiné souginnosti ze strany Utastnika potiebné pro ¥adné plndni svych 2avazkdl die Smiouvy;

Poskytovate! nenese zodpovédnost za obsah a bezpecnost (dajll a dat prenasenych Ukastnikem, JestliZe je moZnost jejich nechranéného ziskani v mists
Koncového zafizeni Uastnika, Koncového zafizeni Poskytovatefe nebo v Siti internet.

3.3 Uastnik je povinen:

a)
b)

<)

d)

e)

g)

h)

i)
K

Fadné hradit vyictovanou cenu za Slusby, a to v dohodnuté vy a v souladu s Podminkami a Smiouvou;

2ajistit, aby Telekomunikalni zafizeni, ktera pripojuje Utastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, spifiovala podminky stanovené zviastnimi pravnimi

pFedpisy a poZadavky Poskytovatele. U¢astnik odpovida za stav swjch Telekomunikagnich zafizeni, kterd pfipojuje na zafizeni Poskytovatele;

zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je P¥pojné vedeni pranajato Poskytovatelem od teti strany, je Souhlas pouZit také pro potfeby jednani

Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je Piistupovy okruh realizovan pomoci bezdratové technologie, Uastnik je povinen zajistit pripadné také souhlas

jinych subjektd, jestliZe je podie zakona vyZadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami,

které s montdZi bezdrétové technologie souvisi. Hromosvodné soustava objektu musf odpovidat pofadavkim CSN. Pokud majitel objektu Ugastnika
poZaduje za umisténi Telekomunikacniho zafizeni jakoukoli formu finangni hrady (napf, ndgjemné za misto na stfeSe objektu pro umisténi antény), tato
hrada je povinnosti Ulastnika. Poskytovatel plikroti ke zfizovani Siuiby a2 po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavel; pokud je kterykoliv
souhlas die tohoto odstavce ndsledné odvoldn nebo pozbude platnosti, mi%e Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukondit poskytovani Sluiby.

Poskytovatel pfitom neodpovidé za $kody ani jiné Gjmy vzniklé v této souvislosti Uastnikovi;

nezneuZivat pfipojeni k Siti Poskytovatele a zajistit, aby Sluzba nebyla vyusivénim tohoto pFipojeni k jinym ne? dohodnutym GZeldm a provddénim bez

osobni G€asti nebo pFedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaven, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele

mezi Koncovymi body Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby zneuzita a/nebo wyufita tretimi;

chrénit a pfipadné ménit pfistupova hesla do Sité Poskytovatele poskytnuté Poskytovatelem na Fadné wyuZiti Sluzby pied jejich zneuitim tfetimi osobami;

oznamovat bez zbyteného odkladu na oddéleni péle o zkaznika Poskytovatele Poruchu (nejpozddji nésledujici pracovni den po jejim vyskytu) viechny

Jjemu zndmé skute€nosti, jeZ by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Slusby nebo Sité Poskytovatele;

wytvofit v misté Koncového bodu Uastnika viechny predpoklady, je¥ jsou potfebné pro Fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- dat bezplamé k dispozici prostory ve svych budovéch, v nich¥ maji byt za téelem splnéni Smiouvy instalovéna a provozovéna Telekomunikaéni
zallzeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smiouvy, vietné viech vedlejSich pinéni, zejména dostatetného pikonu, osvétieni a klimatizace, pfip.
potfebného vyrovnavate napétl. Uastnik tato zafizeni umisti pouze v prostordch vhodnych pro uvedené Géely;

- poskytnout Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam soudinnost, tj. zejména umoZnit Poskytovateli, pFipadné Poskytovatelem
povéfenym osobam, pfistup k Telekomunikaénimu zafizeni Poskytovatele umist&nému v prostorach Utastnika za G¢elem oprav & adrzby;

- preddvat pov&fenym pracovnik@im Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich &innost;

- zajistit soutinnost s Poskytovatelem pii pfipravé stavebnich a instala¢nich &innostf pro instataci, (ipravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytevanou SluZbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovéni Sluzby u Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Uastnika bylo toto za¥izeni napdjeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie, Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit Uastnik;

- ucinit opatfeni k tomu, aby v mist& servisniho zasahu byl zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu a pFipadné i kvalifikovana absluha povétena
Utastnikem k zajisténf nutné souginnosti;

- utinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobdm v manipulaci s Telekomunikacnim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Utastnika;

- umoinit sdilenf funkéniho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem dal$im Utastnikm a umosnit Poskytovateli pfistup Kk funkénimu souboru
zafizeni za Uelem instalace kabelowych svodd pro dalsi Uzastniky za podminky zachovéni kvality poskytovanych SluZeb;

neprodiené pisemné informovat Poskytovatele o viech zménéch identifikagnich (dajf Utastnika uvedenych ve Smiouvé, a to zejména o zméné jména a

pfijmeni nebo obchodniho jména, bydiiété nebo sidla, pravni formy, bankoviho spojen, telefonnich &isel, I, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnfl

ode dne, kdy takovd zména nastala;

ozndmit Poskytovateli jména osob opravnénych zastupovat Utastnika ve vztahu k Poskytovateli a v pfipadé zmény tuto zménu Poskytovateli pisemné

oznamit;

neuskuteéfiovat zlomysina votanf ani Zadné jiné hovory, jeZ ohro3uji nebo obtd3uj treti osoby;

zabezpetit Telekomunikaéni zaFizeni umisténé u Utastnika pred jeho poSkozenim, odcizenim nebo ztrétou.

3.4 Ukastnik ma pravo
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a) na uzavienl Smiouvy s Poskytovatelem za piedpoklady, 7e neexistuje divod v souladu se Zakonem a Podminkami pro odmitnuti uzavieni Smlouvy ze
strany Poskytovatele tak, jak je uvedeno v bod8 5.15 t&chto Podminek;

b}  na poskytovani SluZby za podminek ustanovenych ve Smiouvé a v Podminkach;

¢)  na bezplamé odstranéni Poruch vznikiych bez zavinéni UZastnika, pfipadné 3. osob, které Poruchu 2plisobily, nebo se na jejim vzniku podilely, a to pouze v
pifipadé, Ze tyto Poruchy nahlas( Poskytovateli v souladu s Podminkami;

Cena SluZeb, platebni podminky

Ceny SluZeb jsou soucasti smluvniho ujednéni, pfip. jsou uvedeny v ceniku, ktery je dostupny na webovych strankéch Poskytovatele, tj. na www.ha-vel.cz,
popfipadé u kontaktni osoby Poskytovatele. Je-li cena a zplsob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jedna se o cenu pevnou, kterd se
nemeéni se zménou Ceniku, s wjimkou uvedenou v &l. 4.6.
Poskytovatel provadi vyictovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Utastnikovi takto:
a) jednorazové platby jsou Gictovény Poskytovatelem po dodani pHislusného pinéni Ugastnikovi v prvnim nasledném vyuctovani;
b) datum uskute¢néni zdaniteiného plnéni nastivé dnem predéni Slusby zékaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Dale se na zékladé této Smlouvy
poskytuji diléi mésinf pinéni, dle § 21 zdkona &, 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Za zdanitelné pinéni se povaZuje prvni den b&Zného mésice;
€)  pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabiinimi platbami;
d)  pewné platby budou iiétovany potinaje dnem predani Sluzby do uZivani Utastnikovi;
e) variabilni platby jsou Gtovany na ziklad8 méFitelného parametru (napF. objem pFenesenych dat, potet a trvani hovor®) podie metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. Pfesné terminy vytitovani cen za poskytovani Sluzby musf byt uvedeny ve Smiouvé.
Na jednom dafiovém dokladu / faktufe mé Poskytovatel prévo vyitovat platbu za vBechny poskytované Sluzby a za Slusby poskytované tfetimi stranami, pro
které Poskytovatel provédi fakturaci.
Ugastnik podpisem Smicuvy souhtasi s tim, Ze vylictovani Telekomunikagnich sluzeb miiZe byt poskytovano v jiné formé ne tiétané.
Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou SluZbu zaéinaji Gétovat dnem skute¢ného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele na zikladé
Utastnikem podepsaného predévaciho protokolu.
Dojde-li ke zvySeni niklad(i pfimo spojenych s poskytovénim Siugby (napf. ceny pfistupovych okruhd, mezinarodni konektivita, tranzitni a terminatni tarify
hovorného, distribucni ceny Sluzeb, apod.), mé Poskytovatel pravo odpovidajicim zpdsobem zviit cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Ugastnika,
Utované Edstky musi byt uhrazeny na et Poskytovatele uvedeny v daiiovém dokladu nejpozd&ji v den splatnosti, jinak je Ugastnik v prodieni. Povinnost
Uastnika je spinéna a$ pFipsanim Gitované Céstky na (et Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystavenf, pokud se strany nedchodly
jinak.
Utastnik méZe proti nérokim Poskytovatele zapotist pouze ty pohledévky, které jsou nesporné a pravomocné piiznané, i tak ale vidy pouze po pisemném
souhlasu Poskytovatele,
Poskytovatel je oprévnén povéfit tfeti osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele od Ugastnika, ktery je v prodleni s plathou dluinych éastek.
Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodieni U¢astnika mu d&tovat nklady spojené se zaslanim upominek a wyzev k Ghradé.
Pokud udélf Uastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gétu Utastnika, vylittované Eastky jsou odeitany z tohoto Gétu Uastnika v rémci inkasniho postupu.
Utastnik je oprévnén pisemné Zidat o vraceni pomémé Easti fadné a vas zaplacenych pewnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu delsf neZ deset hodin béhem 24 hodin z dvod{l prokazatelng zavinénych Poskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi.
(Uastnik je opréavnén pisemné Zidat o vriceni celého poplatku za slufbu v daném mésici, jestiife dojde k nepfetritému prerueni slufeb na dobu nejméné
deseti dndl v kalenddnim mésici, z dvedd prokazatelné zavinénych Poskytovatelem.
Prévo na vréceni Uhrad zanikd, jestlife nebylo prokazateinym zplisobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésictt ode dne vzniku Poruchy.
Neposkytne-i Uitastnik soutinnost pii odstranéni Poruchy padle &. 3.3 b), d) a g) téchto Podminek, nema nérok na vriceni pomérné &asti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a) Poskytovatel je opravnén poZadovat od Uastnika mimofadnou zalohu (jistotu), a to v nasledujicich pfipadech:
- pii podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydlisté Utastnika se nachézi mimo tizemi Zeské republiky;
- Ugastnik opakovang nedodrZuje platebni podminky;
- pfi prohlaseni konkurzu na majetek Ucastnika nebo pfi zastaveni konkurzniho Fizeni pro nedostatek majetku UZastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
Utastnika;
- Utastnik ma vigi Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvykiému nardstu Gt za poskytované Slusby;
- Smiouva nebo SluZba byla se souhlasem Poskytovatele pFevedena na tfeti stranu, aniz byly uhrazeny vSechny pohleddvky Poskytovatele viici
Uiastnikovi.
b)  VySe Jistoty se stanowi tak, aby s ohledem na aktudlni vyusivani Sluzby Ugastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici mésiéni platby.
€) Pokud byla poskytnuta Jistota podie &. 4.16 pism. a), odst. 7, skonii povinnost poskytnuti Jistoty poté, co UZastnik nebo jeho nastupce doplatil
Poskytovateli dluznou castku.,
d)  Pokud byla poskytnuta Jistota dle Elanku 4.16 pism. a), odst. 1, a pokud po dobu Sesti mésicl nedodlo k pipadu prodleni s platbou za Sluzby, je Ugastnik
oprévnén pisemné poZidat o navraceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodlend vrati.
e)  Poskytovatel je opravnén pouZit Jistotu k zapoZteni pohledavek Poskytovatele vadi Uastnikovi, zejména k dhradé ceny za poskytnuti SluZeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smluvnich pakut, jednerazového odstupného aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovani Sluiby, stejné jako préva a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva, Specifikace sluzeb a
Podminky. V pfipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji prednost dokumenty v tomto pofadi: Smiouva, Specifikace slufeb a Podminky. Sluzba je
poskytovana na tizemi Ceské republiky.
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Poskytovatet je oprévnén pinit své povinnosti podle Smiouvy prostiednictvim dodavatelfl, pfitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti
pinil sam,
JestliZe nepfedvidatelné okolnosti, je? se tykaji Poskytovatele a je? Poskytovatel nemohl odvrétit ani s vynaloZenim péte, kierou ize na ndm spravediivé
poZadovat, znemoini Poskytovateli pinit jeho zévazky, prodiuZuje se Ihita pro poskytnuti pinéni o dobu, po ni# dand nemoznost trvd, a o priméfenou dobu na
2zahajeni pinéni.
Poskytovate! neodpovida za vznik Poruch v pfipadech, kdy k témto Poruchdm do3lo ndsledkem neodborného nebo neoprévnéného zachédzeni ze strany
Utastnika nebo jinych osob. Jinou osobou se rozum{ osoba, kterd nepatif mezi povéfené zaméstnance (pracovniky) Utastnika ani Poskytovatele, ani neni ve
smluvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo pravnicka osoba zajistujici servis & opravu Telekomunikaénich zatizeni.
Sjednané terminy a Ihity pro poskytnut! Sluiby plati pouze za predpokladu viasného spinéni viech souvisejicich zavazkd Utastnika.
Poskytovate! je oprdvnén pozastavit poskytovéni Sluzby i bez predchoziho upozornéni z divodu dillefitého obecného zajmu, naruSeni bezpetnosti a integrity
Sité Poskytovatele, bezpetnosti Sluzby, pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestiife je jeho schopnost poskytovat Skifbu omezena objektivn
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohi pfedvidat, ani ji zabranit nebo v piipadé, kdy by dalsi poskytovan! SluZby mohlo zplsobit Skodu Poskytovateli,
Utastnikovi nebo tFet! osobg.
Uroveii a kvalitu Slugby, jeji rychlost, Zasovou dostupnost a ostatni parametry je Poskytovatel povinny zabezpefovat a dodriovat na Rozhrani, Poskytovatel
neodpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosazeni parametrl Sluiby, zapfitinéné Koncovym zafizenim Ugastnika, vedenim od Rozhrani ke Koncovém
zafizeni Utastnika, nebo nastavenim Koncového zafizeni UZastnika.
Poskytovatel nenese odpovédnost za Kancové zafizeni Uastnika, ani za data, pfenaSend prostiednictvim sit& Poskytovatele nebo Sité internet,
Poskytovatel neodpovidd za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaeni parametrl Sluzby, které nastaly v dsledku Vy3Si moci, neopréwnéného zasahu do
provozu sité a SluZeb, nebo z rozhodnuti statni moci.
V pfipadg, Ze Uastnik nezaplati vias Fadnd vyGétované ceny za poskytnutou Slubu nebo neplni dalg smluvni padminky, zasle Poskytovatel Utastnikovi
pisemné upozoméni s uvedenim terminu ndhradniho pinéni. Pokud Ulastnik v uvedeném terminu nezjedna ndpravu, Poskytovatel md pravo pozastavit
poskytovani Sluzby nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni piistup ke Sluzb&). Poskytovatel mé prévo na Ghradu nékladf spojenych s reaktivaci
SluZby, které uplatfiuje formou reaktiva¢niho poplatku ve vysi 1.000 K& + DPH. Pfi opakovaném nespinéni smiuvnich podminek ma Poskytovatel prévo ukondit
poskytovani Sluzby. Poskytovatel neodpovidd za $kody ani jiné Gjmy vznikié UZastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé dle toho
odstavce.,
Poskytovatel je opravnén v piipadé uvedenych nespravnych smiuvnich Gdaj ukongit poskytovéni Sluzby ihned potom, co tuto skuteénost Zjist.
JestliZe Vy38i moc omezi trvéni nebo rozsah poskytované Slugby, budou obé strany zprogtény prisiudnych zévazkil na dobu trvani tohoto zésahu VEST moci.
Obé strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbytegného odkladu na vznikié okolnosti branici Fadnému pinéni Smiouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximélntho Gsili k odvraceni a pFekonani takovych okolnosty.
Nérok Poskytovatele na (hradu cen za Sluiby, smiuvni pokuty, jednordzového odstupného a dalSich plateb podle Smiouvy neni dotéen omezenim nebo
pozastavenim poskytovani SluZeb z dfivodd prodleni UZastnika podle &. 5.10 t&chto Podminek ani neni dotéen odveldnim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle
Clénku 3.3 pism. ) téchto Podminek.
V pfipadé, Ze z Podminek nebo Zakona nevypiyva nic jiného, je Poskytovatel opravnény odmitnout uzavieni Smiouvy ze z3jemcem, jestlize:
5.15.1Poskytovatel od zjemce neobdriel poZadované dokumenty a/nebo doklady a/nebo povoleni a souhlasy dotéenych subjektd potfebné pro uzavieni
Smlouvy anebo
5.15.2 poskytovéni Sluby by ze strany Poskytovatele v poZadovaném mistg, rozsahu nebo za podminek poZadovanych zdjemcem o poskytovani Slugby bylo
neuskutecniteiné bez vynaloZeni nepfimé¥ené vysokych nakladd anebo
5.15.3 Poskytovatel nema od zdjemce zéruku, Ze bude dodrZovat Smlouvu, protoZe je/byl diuznikem Poskytovatele nebo jiného Podniku a/nebo v souvislosti se
zijemcem existuje jiny rediny pfedpoklad, e zdjemcem o poskytovéni Sluzby nebude F4dné a vias pinit své zavazky stanovené Smicuvou a
Podminkami anebo
5.15.4 by uzavfen! Smiouvy bylo v rozporu se Zakonem a jinymi platnymi prévnimi predpisy Ceské republiky.

Podstatné poruseni Smiouvy

23 podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povaZuje pFipad, kdy Poskytovatel:

a)  nezfidil poZadovanou SluZbu ani v pfiméfené dobé po uplynuti Ihiity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b)  neproved siednanou zménu SluZby ani v pfiméFené dobé po uplynuti dohodnuté Ihiity pro provedeni zmény stanovené v pFislusném dodatku ke Smiouvé o
zméné Sluzby;

©) opakované a vylutné zavinil prokazatelné zévainé poskozeni, ztratu nebo zniteni zafizeni Utastnika, pokud toto zaFizeni bylo protokoldmé predéano
Paskytovateli,

Za podstatné poruseni Smiouvy Ugastnikem se povaiuje zejména pripad, kdy Ugastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soudinnost ke zfizeni Sluzby;

b)  je v prodieni s dhradou Gctované ceny za poskytnuté Slusby nebo &asti takové ceny nebo jiné platby &i jeii ¢asti dle Smiouvy nebo téchto Podminek déle
nez 60 dni po datu splatnosti;

€)  poskytl Poskytovateli nespravné, nedpiné & nepravdivé Udaje v souvislosti se zfizenim Slulby;

d) dopustil, a to i nelimysing, zneuZiti, podkozeni, ztratu nebo znideni Sluby, Sité &i zafizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Ugastnika;

e) uvede Poskytovatele v omy! a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f)  opakovang a pfes upozornéni pouziva poskytovanou Slufbu nebo Telekomunikagni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;

g) odepfe Poskytovateli piistup k technickym zafizenim a systémfim Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Poruchy, pfipadné deinstalaci
zafizeni;

h)  neodpoji bez prodieni své zafizeni od vefejné sit& nebo Sit& Poskytovatele, pokud takové zafizeni pdisobi Poruchy na Siti, atkoliv byl k takovému odpojeni

Poskytovatelem vyzvan;

www.ha-vel.cz | info@ha-velcz

ha-vel internet s.r.o.| Oledni 587/11A, 712 00 Ostrava | ¢.0.: 1919191919/2700, I€:25354973 5

Zapsana v obchodnim rejstitku Kiagjskelio soudu v Ostravé v oddilu T a vlozee 9719



{20000

HED SYSTEM SO ON0 ViSO

ha-vel

i} nezajisti Souhlas vlastnika ve smyslu &. 3.3 pism. c) téchto Podminek nebo nespini &i porusi keroukoliv dalsi povinnost stanovenou v &. 3.3 téchto
Podminek.
6.3 Za podstatné poruseni Smiouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby padie &l. 5.6 a €l. 5.10 Podminek.

7 Urok 2 prodieni, smluvni pokuta, jednorazové odstupné

7.1 Je-li Uastnik v prodleni s Ghradou ceny Slulby nebo &3sti takové ceny nebo jiné platby & jeji ¢asti die Smiouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel
oprévnén (iétovat z nezaplacené Eastky Urok 2 prodleni ve wéi 0,5%, a to z dluZné Zastky za kaZdy den prodlen,
7.2 V pFipadé porugeni smiuvni povinnosti Ugastnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zménach identifikagnich Gdajd Ugastnika podle ¢l 3.3 pism. h)

Podminek a osoby opravnéné jednat za Utastnika podie &l. 3.3 pism. i) Podminek je Poskytovatel opravnén G&tovat Uéastnikovi smiuvni pokutu ve vy&i 1.000 K&
2a kaZdé jednotiivé poruseni smiuvni povinnosti, a to i opakované. Smluvni pokuta bude vytiétovana Ugastnikovi na nejblizsim pFistim wyiétovani poté, co se
Poskytovatel dozvi o porueni této povinnosti,

7.3 Naroky Poskytovatele na nahradu Skody zpfisobené prodienim se spinénim 23vazkfi U¢astnika nejsou vy(étovanim ani zaplacenim troku 2 prodieni nebo smiuvni
pokuty doteny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu & trok z prodlenf presahujicim.

7.4 Dojde-ii ze strany Utastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smiouvy sjednané na dobu urcitou ve smyslu &, 6.2 téchto Podminek je Utastnik povinen
uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy&i celkowych udlych plateb odpovidajicich presné dobé schazejici od predéasného ukongeni Smiouvy nebo Sluzby do
uplynuti sjednané doby a to véetn& nelpinych mésic.

7.5 Skonti-li Smiouva nebo Sluzba sjednand na dobu uritou pfedéasné 4. pred uplynutim doby trvani (napf. v disledku Vypovédi Poskytovatele nebo Ucastnika,
ktery je Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou), a to z ddvodd spoéivajicich na strané Utastnika, ktery je Spotfebitelem & podnikajici fyzickou oscbou, je
Utastnik, ktery je Spottebitelem & podnikaiici fyzickou osabou, povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy&i 1/20 (jedné dvacetiny) souttu mési¢nich
pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve vy§i 1/20 (jedné dvacetiny) minimdiniho sjednaného mésicniho pingni, 2byvajiciho do
konce sjednané doby trvéni Smiouvy (podle toho, ktera Zastka je vy3), aviak pouze za predpokladu, Ze k pfedCasnému ukonéeni Smiouvy dolo v priibéhu
prvnich 3 mésfcd od jejiho uzavfeni a dale kompenzaci ve vy§i (hrady naldadd spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Ugastnikovi, ktery je SpotFebitelem
¢i podnikajfci fyzickou osobou, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

7.6 Skonti-li Smiouva nebo Siuzba sjednand na dobu urfitou predéasné tj. pred uplynutim doby trvani (napt. v dfisledku Vypovédi Poskytovatele nebo UZastnika,
ktery neni Spotfebitelem Ci podnikajici fyzickou osobou), a to z dvodd spotivajicich na strané Ulastnika, ktery neni SpotFebitelem & podnikajid fyzickou
osobou, je Ugastnik, ktery neni SpotFebitelem & podnikajicf fyzickou osobou povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vwySi souctu mésicnich paudald
2byvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve vysi minimélntho sjednaného mésiéniho pinéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvan{ Smlouvy
(podle toho, kterd Eastka je vyi8i) a déle ve vysi Ghrady nakladd spojenych s Koncowm zafizenim, které bylo Uastnikovi, ktery nenf Spotfebitelem &
podnikajici fyzickou osobou poskytnuto za zvyhodnénych podminek,

7.7 Dojde-ii ze strany UZastnika ke kterémukoliv podstatnému porusenf Smiouvy siednané na dobu neurditou ve smysiu &, 6.2 t&chto Podminek nebo skonéi-fi
Smiouva nebo SluZba sjednand na dobu neuréitou predéasné pfed uplynutim vypovédni doby, a to z diivadi spotivajicich na strané Ugastnika, je Ucastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vyii mésitniho pinéni nasobeného pottem mésicd zbyvajicich od prediasnéhe ukonéeni Smiouvy nebo Slugby
do uplynuti vypovédni doby u kadé poskytované Sluzby, a to véetné netiplnych mésicd,

7.8 Okoinosti vyluujici odpovédnost nemajf viiv na povinnost platit smiuvni polatu.

8 Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

8.1 V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti SluZeb podie Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele viéi Ugastnikovi v souladu se Zakonem omezena pouze na
odpovédnost urychleng odstranit Poruchu a vratit neopravnéné Gétované a zaplacené Zastky. Poskytovatel neni povinen hradit Ugastnikovi Slusby nahradu
Skody v dlisledku neposkytnuti SluZby nebo vadného poskytnuti Siuby.

8.2 Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd vznikne jako disledek p¥ekrogeni kapacity Sit& nebo Poruchy v diistedku opravy nebo tdriby Sité nebo jeji soudasti a
prisluSenstvi nebo za Skody, které vznikly v diisledku udélosti Vy&&{ moci.
8.3 Utastnik se zavazuje nahradit kodu, kters vznikne Poskytovateli & tfetim osobam, v pfipadé, Ze Ugastnik vyuZivé pro (éely pfijmu telekomunikaénich sluZeb

Telekomunikani zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikaéni zafizeni, které neni schvalené podie platnych pravnich & technickych predpisi aj.

norem,
8.4 Utastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Ucastnika. Utastnik odpovida za zafizeni Poskytovatele do okam¥iku

jeho pFevzeti Poskytovatelem.
8.5 Utastnik ozndmi Poskytovateli bez zbyteéného odkladu potfebu viech oprav, které mé provést Poskytovatel. PFi poruSeni této povinnosti odpovida Utastnik za

$Skodu tim zplsobenou.
8.6 Utastnik nese pinou odpovidnost za Skodu, kters vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v disledku pFistupu tFetich osob k poskytované Sluzbé.

9 Vznik, zména, pFevod, ukonceni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

9.1 Smiouvu je moZné uzaviit a Poskytovani SluZby je mozné sjednat na dobu uréitou nebo neurditou. Neni-li ve Smiouvé nebo ve Specifikaci vyznatena doba jejiho
tvéni, plati, Ze je uzavfena na dobu neurditou.

9.1.1 Je-li Smiouva &i konkrétni Sluzba sjednana na dobu uréitou a neni-li sjednan Revolving, po uplynuti sjednané doby trvani se méni na dobu neuritou.

9.2 Smiouva nabyva platnosti a Uginnosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zéstupci obou smiuvnich stran.

9.3 K uzavieni Smiouvy Ize rovn&? uZit smiuvnich formulafd ufivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

9.4 Je-li Smiouva uzavfena pomad efektronickych prostfedkd, milie byt podepséna zarugenym elektronickym podpisem podte zviddtnich piedpisf.

9.5 Smiouvu Ize ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran. V navaznosti na uzawenou Smlouvu je moiné sjednat dalsf

Specifikace, tykajici se jednotlivych SluZeb.
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Pifi zméné nebo ukondeni Smiouvy & Sluby pfed z¥izenim nebo zahajenim poskytovani Stuzby, a to na Z4dost Ugastnika nebo z divodu spoCivajicich na strané

Utastika (napf. pi zméné umisténi Koncového bodu Uiastnka nebo pii poZadavku Utastnika na posun data zfizeni Siulby), dale rovnd? pfi neposkytnuti

potfebné soutinnosti Poskytovateli ke zFizeni SluZby ze strany Uastnika, je Uastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu vedkerych ji# wynaloZenych pracf a

wykond, véetné materidlu a zboZi a vietné objednanych wykond od subdodavatelll souvisejicich se zfizenim a poskytovénim Sluzby nebo s posunutim data

2fizeni SluZby, vidy viak nejméné &astku ve vwyii 10.000 K&,

PFevod prav a zdvazkl Ucastnika ze Smiouvy na teti osobu je moZny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smicuva nebo Sluzba miZe byt ukonéena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smiuv &i SluZeb sjednanych na dobu uréitou, nedoSlo-li k prodiouZeni doby trvani Smiouvy &i Sluzby, a to i opakovang, formou
Revolvingu, nebo nebylo-li sjednano, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smilouva & Sluzba na dobu neurtitou;

€)  uplynutim wpovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu urditou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu neuréitou;

e) ke dni nabyti Géinnosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud UZastnik ukonil Smlouvu v souladu s § 63 odstavec 6 Zakona;

f)  odstoupenim z nékterého divodu vyslovnd uvedeného v &. 6.2 tichto Podminek. Utinky odstoupeni od Smiouvy nebo Slusby poginaji dorutenim
pisemného prohlaseni oprévnéné smiuvni strany vt& poruSujici smiuvni strané. V piipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorueni povalovan treti
pracovni den po dni odeslani odstoupent.

V pfipadech uvedenych v &, 9.8 téchto Podminek zating béet vypovédni doba ade dne nésledujiciho po dni dorudeni Vypovidi smiuvni strany druhé smiuvni

strané,

V pHipadech uvedenych v &. 9.8 téchto Podminek a souZasné za predpokladu, 7e to umoifiuje Specifikace, miife byt Sluiba vypovézena kteroukoli smluvni

stranou samostatné,

Pokud zdkon nestanowvuje jinak a Smlouva nebo Slu¥ba se sjednavé na dobu neurgitou s vypovédni dobou delf ne? 3 mésice, plati, Je vypovédni doba sjednana

ve Smlouvé se zkracuje o potet celjch mésicl, které uplynuly od zahajeni poskytovéni Sluiby die dané Specifikace.

Vypovéd' musi byt zaslana doporutenym dopisem a vpovédni doba poting béZet ode dne nésledujiciho po doruéent pisemné Vypovédi druhé smiuvni strang, tj.

Poskytovateli i Utastnikovi. K wpovédi dorugené jiné osobé ne3 Poskytovateli & Utastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude pfihlizeno. v

piipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorufeni povajovén teti pracowni den po dni odeslani VWpovidi. Po dobu wpovédni doby tvd povinnost

Poskytovatete poskytovat Siuzby v pIné kvalité a povinnost Uastnika platit ceny die Smiouvy.

Po ukonéeni Smiouvy nebo Sluzby je Ugastnik povinen bez zbyteéného prodieni vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Paskytovatel za

ielem poskytovani Sluby zajistil UZastnikovi. Ugastnik je souasné povinen poskytnout Poskytovateli bezpiatné soucinnost nezbytnou k demontaZi Koncového

2affizen a dalSiho majetku Poskytovatele. VeSkeré pohledavky a zévazky vyplyvajici ze Smiouvy nebo z ukongené Slugby (mimo demontéZe zafizeni) vyrovnaji
smiuvni strany nejpozdéji do 14-ti kalenddinich dnd po jejim ukonleni. V piipadé prodieni Ulastnika se spindnim kterékoliv z téchto povinnosti vznika

Poskytovateli narok na smiuvni pokutu ve vy3i 1.000 K& za kaZdy den prodienf Ugastnika se spinénim této povinnosti. Sjednanou smiuvni pokutou nenf dotéen

narok Poskytovatefe na nahradu skody a néklad vaniklych v souvislosti s nespinénim povinnosti uvedenych v tomto &lanku, a to § v rozsahu smiuvni pokutu

presahujicim.

Obnoveni jiZ zrufené SluZby je mo3né za predpoldadu, ze Ulastnik, jenZ o obnoveni 73da, mé uhrazeny veskeré piipadné 2avazky vii¢i Poskytovateli a o

obnovenf této Sluzby si zaZada u Poskytovatele, pfi¢em? pro obnoveni sluby se pfiméfené pouije ustanoveni Podminek a platnych pravnich pfedpis@

vztahujicich se k zfizen Siuzby.

ZFizovani a zruSeni Sluzby
V souvislosti s pFipojenim k Siti zfidi Poskytovatel v misté Koncového bodu UZastnika Koncovy bod Slusby. Pokud Koncovy bed Sluzby jiz existuje, pouZije se
tento Koncovy bod.
O pfesném umisténi Koncového bodu SluZby rozhodne Poskytovatel, pitems se bude v co nejvy3Si mogné mite snait vyhovét pFani Uastnika, Pokud si
Utastnik bude prat zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel,
PoZadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je predpokladané datum ziizeni Slufby. Doba realizace bude co mond nejvice
prizpisobend péni Utastnika dle moznosti Poskytovatele.
Doba poskytovéni SluZby potina béZet od data pfedéni Sluzby. Za den pFedani Sluzby je povaZovin den podpisu Predavaciho protokolu Ugastnikem nebo prvni
den, od kterého byla Sluzba Utastnikem nepochybné wyufivéna nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznamil (astnikovi, Ze Siuzba byla zprovoznéna, a to
podle toho, kterd z téchto skutefnosti nastala dfive. Oznameni o zprovoznéni Sluiby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo
kombinované s tim, Ze oznameni je G&inné okamiikem odeslani Poskytovatelem Utastnikovi. UZastnik je pro tyto tifely ping odpovédny za funkéni a dostupné
kontaktni adresy & &isla, na které je oznameni Poskytovatelem odesildno.
Pokud Utastnik neumoini Poskytovateli nezbytng nutny pistup pro zifzeni Siufby ve smluveném Zase, je Poskytovatel opravnén fakturovat Utastnikovi &as
straveny pfi &ekdni a prepravé.
V pfipadé, Ze poZadovany typ Pfipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Utastnik na nahradnim technickém FeSeni (technologii s cenou dle
nabidky Poskytovatele), nebo na vhodné (pravé FeSeni (sniZeni kapacity PFistupového okruhu, zméné Koncového bodu (Zastnika, apod.). A? do marného
uplynuti dohodou smiuvnich stran uréeného nového terminu realizace ndhradniho FeSeni, neni Poskytovatel v prodien.
Doba prodleni pfi pfeddni Slufby z dévodu na strané UZastnika (neposkytnuti souginnosti, nespinéni specifikované podminky & plnéni tretich osob zajistované
Utastnikem) se nepotita do doby zfizeni Sluzby.
Pokud Uéastnik po podpisu Specifikace a pFed zfizenim SluZby poZaduje posun data zfizeni Slufby na pozd&jsi datum nebo pokud neposkyte Poskytovateli
potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluiby, je povinen Paskytovateli nahradit cenu praci a wkond, vietné objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich s

posunutim data zfzeni Sluzby.

Poruchy a servisni zisahy, zaruéni podminky pro Koncova zaFizeni Ugastnika
Poskytovatel odpovidé za provoz, kontrolu a UdrZbu svého Telekomunikagniho zafizenf uréeného k poskytovani Sluzby.
Poskytovate! se zavazuje zajist'ovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.

i
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Poskytovatel poskytuje Spotfebiteli zdruku v déice 24 mésicl ode dne prodeje na Koncova zaffzeni Uastnika dodana Poskytovatelem nevyZadujici odbornou
instalaci (samostatné modemy a telefony). Pro 2akazniky, ktefl nejsou Spotfebiteli, poskytuje Poskytovatel ziruku v délce 6 mésicd, Zaruka se nevztahuje na
Poruchy zplisobené béZnym opotfebenim, nevhodnym uZivanim, Vy3§ maci, zasahy tetich asob, jednanim v rozporu s Podminkami a Smiouvou apod.

Ucastnik si miiZe s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni Ugastnika vyZadujicich instalaci u Uastnika.

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkiadné na vlastni naklady Poruchu v poskytovani Sluiby v ramci Sitd Poskytovatele, kterou nezplisobil ani nezavinil
Ucastnik a Poruchu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zaruka Poskytovateie.

Pokud bude ZjiSténo pfi odstrafiovani Poruchy, Ze tato Porucha neni na strand Poskytovatele, ale je zpisobena nebo zavinéna zcela & z&sti Ugastnikem, nebo
je lokalizovéna na jeho Telekomunikagnim zafizeni, ma Poskytovatel vii¢i Ugastnikovi pravo na dhradu vznikljch nakladd.

PreruSeni napajent jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v abjektu Ugastnika, neni povadovano za Poruchu ve smyslu téchto Podminek.

Pokud Uastnik nezajisti pro gely servisniho zésahu 2pfistupnéni viech potfebnych prostor a mistnosti objektu Utastnika, kde se nachdzi Koncové zafizeni
Utastnika, Zas, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrat Cekdnim na zpFistupnéni téchto prostor, se nezapotitiva do doby trvani Poruchy.

Pokud z dfivodu uvedenych v ¢l. 11.8 vzniknou Poskytovatefi vydaje (kupfikladu nutnosti opakovéni wjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo pozadovat
néhradu wdajf od UZastnika,

Doba odstranéni Poruchy je zavisla na typu Siuzby a je specifikovana ve Smiouva.

Poskytovatel nabizi Ugastnikovi servisni slusby a zékaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikaénich slufeb. Na rozsahu a zplisobu vyuZiti tichto slufeb a
podpory je moZno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, piipadné na telefonu Centra péce o zakazniky tel. &, 552 305 305.
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Podminky neposkytnuti nebo omezeni Sluzby zohlediujici Nafizeni EU
(V pfipadé specifikace podminek neposkytnuti nebo omezeni Sluzby ve Smiouvé ma tato specifikace prednost ped tdmito Podminkami tak, aby nedoslo k poruseni
Nafizeni)
Poskytovate! je oprévnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny &as pferusit nebo omezit poskytovani Sluzby bez toho, aby se takovy (kon povasoval za
jakékoli poruseni Smiouvy, a to z divodu pFednostniho poskytovéni Sluzby orgéniim veFejné moci, fyzickym osobam a pravnickym osobdm urenym zviastnim
prévnim pfedpisem, nebo 2z divodu Vy3Si moci. Stejnd tak je Poskytovatel opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny as prerusit nebo omezit
poskytovéni Sluzby podie predchazejici véty z dvodu rozhodnuti piisiusného orgénu Ceské republiky, zavainych organizacnich, technickych nebo provoznich
divodd, a taktéZ pro vykon praci potfebnych pro provoz, (drbu a opravu Sité Poskytovatele nebo praci potfebnych ve snaze whnout se chybam v Siti
Poskytovatele. O téchto skutetnostech bude UZastnik v souladu s bodem 3.1 pism. d) Podminek informovan.
Paskytovatet je opravnény docasné pFerusit anebo omezit poskytovani Sluzby podie ustanoveni Zskena a Podminek bez toho, aby se to povadovalo za jakékoliv
poruseni Smlouvy, a to v pfipadé, Ze Gcastnik:
1211 ZneuZiva Sluzbu anebo umoZfiuje jeji zneuZivéni, a to a% do odstranéni zneuZivni anebo vykondni technickych opatfen zamezujicich toto zneuZivani,
2Zneuzivanim SluZby je napfiklad:
a)  vykonavani jakékoliv nezakonné anebo jiné nevhodné aktivity, kterd je v rozporu s platnymi pranimi predpisy Ceské republiky prostfednictvim
poskytované Sluzby,

b)  Sifeni a umoinéni §Feni nezdkonné anebo nevhodné komunikace,
c) S§ifeni a umoZnéni &Feni Skodlivych kodd,
d)  $ifeni a umoZnéni &ifeni nevyZidanych a obt&3ujicich zprav,
e) poruSovéni a umoZnéni poruSovani autorskych anebo viastnickych prav,
f)  narudeni bezpe€nosti siti, informaénich systémd anebo slueb,
g)  neopravnény pfistup anebo pokus o ziskani neopravniného pristupu k Udajlim v sitich a informagnich systémech,
h) pietaZeni sitf a informaénich systémd,
i) kdy se po uzavieni Smlouvy prokaze, Ze Utastnik je diugnikem Poskytovatele anebo jiného Podniku.
1212 Nezaplati ve Ihité splatnosti Odplatu za poskytovani Sluiby anebo jeji &3st, a to a do Uplného zaplaceni Odplaty za poskytovéni Sluiby, vrécené
prislusenstvi anebo do zaniku Smiouvy,
12.1.3  Porusil ustanoveni Smiouvy anebo Podminek, _
Paskytovatel je rovn&Z opravnény v nezbytném rozsahu a na nezbytny &as vykonavat také opatieni, kterd se projevi v blokovéni, zpomalovani, zménég, omezeni,
narugeni, znehodnoceni anebo diskriminaci specifického obsahu, aplikace anebo slusby aneba jejich specifickych kategorii, a to za Géelem:
12.2.1  dodrZovéni platnych pravnich pfedpist, véetné rozhodnutf soudd anebo orgénd veFejné modi,
12.2.2  zachovani integrity a bezpegnosti sité a siuZeb, anebo
1223  predchézeni hrozicimu pretizeni sité anebo informaéniho systému Poskytovatele.
V piipadé, Ze Poskytovatel pFerusi, resp. omezi anebo zastavf ve smyslu bodd 12.1., 12.2. a 12.3. Podminek poskytovdn Slusby Ugastnikovi, nezakdada toto
jednani Poskytovatele povinnost Poskytovatele na zaplacen jakékoliv finanéni anebo jiné néhrady Uastnikovi,
V pfipadé opétovného poskytovéni Sluzby podie Smiouvy po odpadnuti dilvodu uréeného v bodé 12.2. Podminek je Poskytovatel opravnén poZadovat od
Utastnika Ghradu nakadd s tim spojenych podie Smiouvy platné v &ase opétovného aktivovéni Siuzby pro Utastnika bez zmény podminek Smiouvy uzaviené
mezi obéma smluvnimi stranami,
V pfipadé sluzby pfenosu dat je Poskytovatel opravnény zamezit Sifeni dat, které Utastnik 5 v rozporu s pokyny Poskytovatele, se Smiouvou, Zékenem anebo
s jinymi vieobecné zévaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky anebo v rozporu s dobrymi mravy. Poskytovatel je opravnény zamezit Ugastnikovi pFistup k
intemetovym strankam na uritych serverech Sité Intemet s nelegdinim obsahem anebo s obsahem odporujicim dobrym mraviim.
V souladu s ustanovenim § 82 aZ 84 zakona & 186/2016, o hazardnich hréch v platném znéni, je Poskytovatel povinen zamezit Utastnikovi v piistupu k
internetovym strankam uvedenym na seznamu internetovych stranek s nepovolenymi internetovymi hrami.
Za zneuZivani sluzeb se povaZuje i vyuZivéni Slufeb jinym zpBsobem, jak se uvadi v Podminkéch, v cenfku, pisemnych navodech a pokynech Poskytovatele,
pfipadné zpliscbem, ktery neni v souladu s Podminkami, s cenikem, pisemnymi navady a pokyny Poskytovatele.
Poskytovatel je povinny poskytovat sluzbu v souladu s NaFizenim EU s cllem zabezpetit Uastnikovi pristup k otevienému internetu.
Jestiize Poskytovatel v souladu s Nafizenim EU uplatni opatfeni na ¥zeni provozu, kterd by mohla oviivnit kvaiitu slufeb pfistupu k internetu, o tomto
Poskytovatel Uastnika uvidom. Poskytovatel neupiatni opatfeni na fizeni provozu, které by mohla negativné oviivnit soukromi koncowych uZivatel® a ochranu
jejich osobnich ddaji.
Udaje o rychlosti sluiby pipsjeni k internetu maiji nastedujici vyznam:
12.9.1  Proklamovana rychlost je rychlost, kterou Poskytovatel pouzivd ve swch komerénich komunikacich, véetné inzerce a marketingu v souvislosti s
propagovénim nabidek sluZeb pfistupu k internetu, a véetné uvedeni parametrd slufeb v ceniku a Smiouvé (déle jen ,Proklamovana rychlost").
Jakmile neni jednoznatné uvedeno, o jakou rychiost se jedna, jde o Proklamovanou rychlost.
1292 Maximélni rychlost je rychlost, kterou UZastnik miZe o&ekavat, %e ji bude mit k dispozici pfi pfistupu ke sluzb& minimainé jednou denné, a to v Case
od 00:00 hod. do 24.00 hod (déle jen ,Maximalni rychlost*). Jestiie neni uvedeno jinak, Proklamovana rychlost je totoZna s Maximalni rychlosti,
12.9.3  B&iné dostupna rychlost je rychlost, kterou bude mit UZastnik k dispozici
a)  pii pfipojeni s garantovanymi parametry na Grovni minimalné 90% z Maximaini rychlosti po minimaing 90% z kaZdého souvislého 4 hodinového
intervalu,
b)  pfi ostatnich pfipojenich — na Grovni minimainé 60% z Maximalni rychlosti po minimalné 60% z kaZdého souvislého — 24 hodinového intervalu.
12.9.4  Minimdini rychlost je rychlost, kterd je:
a)  pfi pfipojen{ s garantovanymi parametry 80% z Maximalni rychiosti,
b)  pfi ostatnich piipojenich — 20% z Maximéini rychlosti (ddle jen ,Minimatni rychlost")
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Pfi poskytovéni sluzby miiZe dochézet k odchylkam od Proklamované rychlosti. Pokud slutha dosahuje Maximalni rychlost, b&né dostupnou rychlost a Minimalni
rychlost, nejedné se o vady Sluzby. UZastnik by mél moZnost odchylky od Proklamované rychlosti zohlednit pFi whéru Siusby a zavolit si takovou Stuzbu, pfi
které povolend odchylka od Proklamované rychlosti nebude predstavovat prekazku pFi vyuZivani a poskytovani aplikaci a slufeb prostfednictvim Sluzby.
Poskytovatel Uicastnika timto informuje, ¥ v pfipadé snizeni rychlosti Sluzby:

a) na pFeneseni souboru a naditéni webovych strének bude potfeba del3i &as,

b)  pfi streamowych video sluzbdch mdZe byt sni¥ena kvalita videa, pfenos mZe byt preruSovany & jinak ztizen,

€)  funkEnost specidinich aplikaci a sluZeb, vy?adujici urtitou rychlost pripojeni, miZe byt omezend.

Rychlost komunikace vii&i koncovym bodBm v internetu je zavista na rychlosti pFipojeni koncowych bodé k internetu, jejich aktudini zatiZeni, ztratovosti paket(l a
sitové latence. Za nedosaZeni rychlosti v koncovym boddm internetu proto Poskytovatel nezodpovida. Poskytovatel zodpovida za dodrient rychlosti v mistd
Rozhrani,

V pfipadé, Ze Sluzba obsahuje omezeny objem dat, po jejich pfeneseni méZe v zavislosti na charakteru Sluiby dojit ke sniZeni rychlosti Slufby anebo k omezeni
pfistupu k internetu prostfednictvim Slufby. K obnoveni rychlosti Slusby anebo obroveni pristupu k internetu prostfednictvim Sluzby dojde automaticky po
uplynuti stanovené doby anebo zaplacenim pisluiného poplatku v p¥ipadé, kdy tuto moznost konkrétni Sluzba podporuje.

Jakmile bude Ugastnik soutasné se Sluzbou pFipojeni k internetu wyuZivat jinou SluZbu pfipojeni, kterou poskytuje Poskytovatel a kter je optimalizovana pro
specificky obsah, aplikace anebo sluzby, tato jina SluZba nesmi v praxi ovlivnit sluZbu pFipojent k internetu poskytovanou Uastnikovi a oviiviiovat jejl kvalitu a
parametry, pokud nenf dohodnuto jinak.

V pfipadé vyznamnych, nepfetriitych anebo pravidelné se opakuiicich nesrovnalosti mezi skutefnou vykonnosti (rychlosti anebo jinymi parametry) Sluzby a
vykonnosti uvadénou Poskytovatelem, v pfipadé, Ze se jedna o Smiouvu uzavienou anebo obnovenou od 29. 11, 2015 a pokud se tyto skutecnosti konstatuji na
2zékladé monitorovaciho mechanismu certifikovaného narodnim regulagnim orgénem, md Ucastnik narok na poufiti ndpravnych prostfedk — podani stiznosti a
podani Reklamace. StiZnost se podévé Poskytovateli, a to zpravidla elektronickou postou; odpovid’ na sti¥nost zasila Poskytovate! Ugastnikovi zpravidla
elektronickou postou. Reklamace se podéva a vybavuje zplisobem podle Reklamaéniho pofadku podie &l. 15 Podminek.

Vliv opat¥eni na fizeni provozu sité
Opatfeni Poskytovatele miiZou mit viiv na kvalitu SluZeb Poskytovatele jen v rozsahu a zplisobem uvedenym v Padminkach. Poskytovatel realizuje opatfeni v
rozsahu a zplsobem, ktery neovliviiuje kvalitu parametrdl SiuZby Poskytovatele anebo vyuZivani obsahu, aplikaci anebo jinych slugeb, mimo pfipad uvedenych v
Podminkéch. Poskytovatel miiZe realizovat opatfeni i v rozsahu a zplsobem, na zikiadé kterého mdZe u jednotiivych Sluzeb dojit k dogasnému sniZeni smiuvné
dojednanych kvalitativnich parametrd téchto SluZeb, a to jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu a z dlivodu dosa¥eni Géelu realizovaného opatfeni.
Uvedené snizeni dojednanych kvalitativnich parametri Sluzby se chipe jako Porucha, jen pokud nastalo z dfivodd vyluZné na strand Poskytovatele, pficemz
Utastnik je pro takowy pfipad oprdvnény postupovat v rozsahu a za podminek podle &dnku 15 Podminek. Timto neni dotknuté privo Poskytovatele omezit
poskytovéni SluZby podle Clénku 12 Podminek. Implementace a realizace opatfeni Poskytovatelem nemé povahu ohrofeni anebo narusenf prava na soukromi
Utastnikd anebo prava na achranu jejich osobnich Gdajd.
Ufivatel si je védom a souhlasf s tim, %e opatfeni piijaté Poskytovatelem si mfe vyZidat zpracovéni osobnich tdaj Uivatele, pokud je takovéto zpracovéni
nezbytné a pfiméfené na dosahnuti Géelu Opattent.
Vymezeni kvalitativnich parametrd Sluzby je soucdsti Smiouvy mezi Poskyt
kvalitativni parametry jednotlivich Sluzeb. Pod pojmem snizeni dojednanych kvalitativnich parametrd Stuzby se rozumi:

- zejména sniZeni pfenosové rychlosti pfipojeni pod tirovefi Minimalnf rychlosti uréené Poskytovatelem ve Smiouvs,

- 2zvySeni zpomaleni nad maximalni Grovefi zpomaleni nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvs,

- kolisani zpomalenf v rozsahu nad maximaini hranici kolisani zpomaleni definavanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvg,

- 2trétovost paketfi nad maximaini hranici ztrétovosti paketd nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé a

- omezeni objemu dat nad hranici objemu dat nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé.

SniZeni kvalitativnich parametrdl Sluseb mdZe mit za nésledek snizeni moZnosti a schopnosti Ugastnika prostrednictvim SluZby Poskytovatele vyuZivat obsah
aplikaci a sluzeb v rémdi Sité Internet v rozsahu, v jakém dojde ke sniZeni kvalitativnich parametrd Siuzby.

Paskytovatel ma moZnost svobodné nabizet i jiné slufby, ne? jsou Sluzby specifikované Podminkarni, které jsou optimalizované pro specificky obsah, aplikace anebo
siuzby, anebo jejich kombinaci, pokud je optimalizace potfebna na spinéni pozadavkd tykajicich se obsahu, aplikaci anebo sluzeb pro specifickou Uroveri kvality. V
pfipadé pouivéni uvedenych sluZeb Poskytovatele podle bodu 13.4 téchto Podminek odlidnych od Sluzeb Poskytovatele Uastnikem nebudou kvalitativni parametry
téchto jednotlivych sluZeb SluZbami Poskytovatele snizené, nakolik viechny parametry sfuzeb jsou definované k dodacimu rozhrani, které neni témito stusbami
oviiviéno. Pokud by UZastnik zaznamenat sni¥eni kvalitativnich parametrd Sluzby za dodacim rozhranim, uvedené mi¥e byt zplisobenc wyluéné v diisledku
poddimenzovéni kvalitativnich parametrli Siugby, ze strany Ugastnika, kterd je predmétem Smilouvy, V takovém pfipadé Ulastnik neni oprévnén uvedeny stav
povaZovat za Poruchu. Uvedené je moiné odstranit v soutinnosti s Poskytovatelem wluZné navySeni kvalitativnich parametril Sluzby na zakladé uzavieni nového
smiuvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Ugastnikem,
Jakmile Poskytovatel na siti @ Sluzb& uplatiiuje postupy zaméFené na méfen a fizeni provozu, s clem predchazet tomu, aby se napinila anebo presdhla kapacita
sitového piipojeni, je povinny zvefejfiovat tyto informace prostednictvim svého webového sidia s cilem transparentniho informovani zajemcd a Utastnika o

podrobnostech sluzby a o tom, jak by tyto postupy mohiy ovlivnit kvalitu Sluzeb.

1 a Uéastnil priemz se rozumi Poskytovatelem minimainé garantované

Ochrana osobnich Gdajé UZastnik( v souladu s GDPR, Zakonem o ochrané osobnich tdaji a Zikonem.

Poskytovatel, coby spravce a zpracovatel osobnich Udaj, se zavazuje zpracovdvat osobni Gdaje Utastnikil (fyzickych osob) v souladu se Zakonem o ochrand
osobnich tidajfl, Zékonem a GDPR za GEelem uzaven{ a Fadného pinéni Smiouvy.

Poskytovate, coby spravce osobnich (idajd, vede databazi osobnich, lokalizaénich a provoznich Gdajé atd. (dale jen ,Udaje") Ugastnikd. Udaje Poskytovatel ziskéva
pifmym nebo nepfimym kontaktem s Utastnikem, v rdmci poskytovani stufeb v souladu s uzavienou Smiouvou nebo ad tietich osob. BIiZ informace tykajici se
zpracovani osobnich lidajd a daldich rozhodnych skutecnosti jsou k dispozici na www.ha-vel.cz.

Poskytovatel zpracovava Udaje na zakladé zakona a Smiouvy a za (ielem poskytovani SluZeb v souladu se Smiouvou, v takovém plipadé neni Ugastnik oprévnén
takové zpracovéni Udajéi admitnout (povinné zpracovani, viz bod 14.6 Podminek).

Poskytovatel shromaZduje a zpracovava Udaje sdm manuding.
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14.5 Osobnimi a identifikalnimi ddaji se rozumi zejména: jméno, piijmeni, adresa, datum narozeni, rodné Eslo/pop¥. narodni identifikétor, vak, pohlavi, &sta
predloZenych dokladd, obchodni firma/néazev, sidlo/misto podnikéni, sidlo organizaéni siozky, jméno, pHijmen a bydisté osob opravnénych jednat jménem pravnické
osoby, identifikatni &islo, dafiové identifikacni &islo, telefonn Eislo, heslo, &slo SIM karty, typ a objem vyuZivanych sluZeb, (daje o Koncovém zaFizeni Uiastnika,
kontaktni telefonni Eislo, e-mailové spojeni, bankovni spojeni, Udaje ziskané od Utastnika marketingovymi priizkumy, a jiné (idaje opravnéng o Zékaznikovi ziskané.
Provoznim tdajem se rozumi jakékoli (daje zpracovavané pro potfeby prenosu zprévy Siti Poskytovatele nebo pro jeji tittovani, tj. zejména telefonni islo
volaného, telefonni &islo volajiciho, zaéatek a konec spojeni, datum a frekvence uskuteénéného spojeni, typ zafizeni, konfiguralni Udaje, adresa datového spojeni,
IP adresa, druh a zplisob a objem vyuZivani sluZeb a cena 2a sluzbu a typové chovéni Utastnika apod.

Lokalizaénim ddajem se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané v Sfti Poskytovatele a uréujici zem&pisnou polohu koncového zafizenf Utastnika, t. napf. Udaj o Siti
Poskytovatele, k ni je Uzastnik pripojen.

14.6 Povinné jsou zpr dvany Udaje na zakladé zdkona, a to zejména pro Ulely poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluZeb, platebnich
transakci, zajisténi propojeni a pfistupu k siti, vyGétovanf a provadéni Ukond s tim souvisejicich, (etni a dafiové Glely, identifikace zneuivéni sitd &i sluZeb,
vymahdani pohledévek, prodej produktd & sluZeb t¥etich stran prostfednictvim Sité Poskytovatele nebo jejich vyliétovani, pro (ely volani na &ista tisfiového voldni.

14.7 Utastnik bere na védomi, e Poskytovate! je oprévnén zpracovivat Udaje k ndsledujicim Géelfim: z divodu opravn&ného 2&jmu v souladu s &l. 6 odst, 1 pism. f)
GDPR, 4. pro obchodni a marketingové (cely, vCetné provadéni prizkumu trhu, marketingu vE. telemarketingu a nabizeni obchodu a stuzeb, poskytovéni informaci
(zejména formou obchodniho sdéleni oznaovaného pro takové Uiely jako OS) o siuzbdch Poskytovatele a produktech a o slusbéch a produktech tetich stran, které
Jsou s Poskytovatelem ve smluwnim vztahu, a to uZitim adresy, telefonnich &isel nebo elektronické adresy, pro poskytovéni slufeb s piidanou hodnotou, pro
bezplatné zfizeni informaéni sluby Ugastnikovi, prostiednictvim které bude Ugastnik informovan o nabizenych sluZbach a produktech tfetich stran, ovéfovéni a
hodnoceni bonity & platebni morslky Uastnika prostfednictvim registru diuznikd, a to jak pfi vzniku smiuvniho vztahu, tak i v jeho pritbéhu,

14.8 Poskytovatel timto informuje Ugastnika, %e porusi-li Ugastnik svou povinnost hradit fédné a vas za poskytnuté sluzby (zejména existence dluzné sty déle neZ 30
dndl po splatnosti nebo opakované prodient s Ghradou) nebo jinou povinnost, jejiz disledek ma¥e mit viiv na platebni moralku, bonitu & divéryhodnost Ucastnika,
je Poskytovate! opravnén ldaje UZastnika potfebné pro vymahani pohledavky pFedat pravnimu zéstupci Poskytovatele.

14.9 Poskytovatel prohlaSuje, e telefonni hovor Utastnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smiuwniho partnera m¥e byt Poskytovatelem monitorovén a
zaznamenan. Toto monitorovani se uskute&fiuje whradné za Géelem vnitfni kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajmd
Paskytovatele. Poskytovatel zéroveri prohiaduje, Ze piipadny zéznam telefonniho hovoru bude Poskytovatelem zalohovén po nezbytné nutnou dobu.

14.10 Utastnik bere na védomi, %e jeho Udaje mohou byt v soufadu se Zakonem na ochranu osobnich Gdajli a GDPR zpracovavény tetimi subjekty za titelem zajidténi
technické a administrativni podpory pro poskytovani slufeb, déle subjekty ve smiuvnim vztahu s Poskytovatelem, zejména pro 2ajisténi pinéni prav a povinnost
vyplyvajicich ze Smiouvy (napt. roaming, sluiby tfetich stran, vymahani atd.) a dale pro zajigtsni marketingovych & obchodnich akei, kterych se Uastnik Géastni.
Poskytovatel predéva Udaje Utastnikd zpracovateldim pouze po uzavieni smiouvy o zpracovani osobnich Gdajfl, pro vySe uvedené iely, v nezbytné nutném rozsahu
a pouze pokud zpracovatel prokaZe, Ze mé dostateiné technické zabezpedeni, které zamezi neopravnénému pristupu, ztraté & jinému neopravnénému nakiddéni s

Udaji, nestanovi-li platna pravni Gprava jinak.

14.11 U zpracovani Udajl, které je provadéno na zékladé souhfasu Utastnika, je Utastnik oprdvnén kdykoli odmitnout zpracovani Udajd pro jednotlivé Gcely uvedené
vySe, tedy je opravnén souhlas bud’ nedat pfi uzavieni Smlouvy, tj. sdélit, e souhlas nedévé (v pfipadé uzavfeni smiuvniho vztahu v jiné neZ pisemné podobé),
nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostednictvim zékaznické linky & jinym zpdsobem stanovenym Poskytovatelem. Zpracovani tekovych Udaji pro
jednotlivé ely Poskytovatel ukonéi v pfiméFené dobg, ktera odpovida technickym a administrativiim moZnostem.

14.12 Poskytovatel je oprévnén zpracovavat Udaje po celou dobu trvani Smlouvy, neni-li v jednotiiviich podminkach slufeb nebo v pravnich pFedpisech stanoveno jinak.

14.13 UZastnik bere na vidomi, Je odvolani souhlasu se zpracovanim nékterych Uidajd mdZe mit viiv na rozsah poskytovanych slueb, Uastnik bere na védomi, Ze
souhlas se zpracovanim Udajit miZe opstovné uddlit napf. Géasti v marketingové soutéZi nebo akci, registraci, aktivaci nebo uZitim specifickych sluzeb.

14.14 Udaje Poskytovatel zpracovavé po dobu trvéni Smiouvy, neni-li v téchto Podminkdch nebo pravnimi pFedpisy stanoveno jinak. Provozni a lokalizatni idaje jsou
2zpracovavény po dobu stanovenou platnymi pravnimi predpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésicdi, neni — Ii dohodnuto jinak. Po ukonéeni smiouvy a vypofadani
viech vzajemnych prav a povinnosti Poskytovatel provede likvidaci Udajd Ugastnika ze své databdze, neni — Ii dohodnuto jinak.

14.15 Utastnik mé pravo na informaci o zpracovani svych osobnich tdaji. Domnivé-li se Utastnik, Ze dochézi ke zpracovani osobnich Gdajl v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zakonem, miZe Poskytovatele poZadat o vysvitleni nebo o odstranéni vadného stavu (zejména blokovani, opraw,
dopinéni nebo likvidaci). Dale mé pravo se obratit na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd.

14.16 V pFipadé, Ze se Utastnk domniva, Je v souvislosti s marketingem oprdvnény zdjem Poskytovatele, coby spravce osabnich (idajd, pfevySuje zajem Utastnika, coby
subjektu lidajl, ma Utastnik pravo na

- vzneseni ndmitky proti marketingu,
- omezeni zpracovéni osobnich Udajfl v souvislosti s marketingem a pfi vyhavéni némitce smazani osobnich Udajd v souvislosti s marketingem bez

zbytetného odkladu.

15 Postup pfi uplatiiovani a vyfizovani Reklamaci

15.1 Utastnik ma prave na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté SluZby i vadného Koncového zafizeni. Na uplatnéni Reklamace mé pravo Utastnik, piipadné osoba k
tomu UZastnikem pisemné zmocnéna (oprévnény zastupce).

15.2 Reklamace se uplatiiuji bez zbytetného odkladu od zjisténi vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporuéenym dopisem) na kontakini adrese uvedené na stejnopise
wyliétovani ceny SiuZeb Poskytovatele.

15.3 Spotiva-i vada SluZby v nespravné vylictované cené za poskytovanou Sluzbu, ma Ugastnik pravo bez zbytetného odkiadu reklamovat wyitovani ceny za Sluzbu,
nejpozddji viak do 2 mésict od doruéeni tohoto vyittovani, jinak prévo zanikne. Upfatnéni Reklamace proti vyii GEtovanych cen za Slulby nemé edkladny Gcinek a
Uiastnik je povinen zaplatit G&tovanou cenu v piné vysi do data splatnosti,

15.4 Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontakini adrese uvedené na stejnopise vyuctovani ceny Slueb Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
viak do dvou mésicd od zZjidténi Poruchy, jinak pravo na Reklamaci zanika.

15.5 Po¥aduje-li Ucastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo moZno Siuzbu vyuZit jen Castetné, anebo ji nebylo mozno vyuZit vilbec pro Poruchu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Porucha soutasné zjisténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejma, jinak pouze za
predpokiadu, e Uastnik Poruchu nahlasi v souladu s &. 3.3 pism, f} téchto Podminek,
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Reklamaci vyfidf Poskytovatel ve thiité 30 dnf od dorugeni Reklamace Poskytovateli. PHpady Reklamaci u mezinarodnich Slueb se vyFizuji do 60 kalendafnich dnd
od doruéeni Reklamace Poskytovateli.

Uznané E3stky Poskytovatel Utastnikovi wrati formou dobropisu v nastedujicim vytiétovani po kiadném vyfizeni Reklamace, nebo ve thiité do 30 kalenddfnich dnd
ode dne kladného vyfizen{ Reklamace Utastnika, pokud s Ugastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Prévo na vréceni uznané &astky na zakladé kiadné vyfizené Reklamace, kterou nebylo moZno wratit pro prekazky na strané reklamujiciho, se promi€uje ve Ihiitich
stanovenych ptisiuSnymi obecné zévaznymi préavnimi predpisy.

V pfipadg, Ze reklamujici U¢astnik nesouhlasi s vy¥izenim Reklamace Sluiby, je opravnén podat namitku proti vyFizenf bez zbyte€ného odkladu u mistné pisluiného
odboru Ceského telekomunikaniho tFadu.

Ustanoveni spolecna, pfechodna a zavéreéna

Smiuvni vztah mezi Uastnikem a Poskytovatelem se ¥di zskonem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zdkonem & 89/2012 Sh.
obg&ansky 2akonik v platném znéni.

V plipadé, Ze Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné Seské znéni,

Pokud jsou v Padminkdch nebo ve Smiouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v mnoZném sle, platf i v &isle opaéném, pokud z kontextu jednoznatné nevyplyva
néco jiného. Obé strany budou vykiddat Smiouvu v dobré vife, V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povazovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takovd nezdkonnost, neplatnost nebe nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, ktera bud cu vyklddéna tak, jako kdyby tato
nezékonnd, neplatna anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Utastnik souhlasi s tim, e vedkera nezdkonnd, neplatnd nebo newynutiteing
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice bii%i smyslu a téelu Podminek.

Pokud v Padminkdch nebo ve Smiouvé neni stanoveno jinak, pfedpoklada se, Ze Uastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim IhBty 30 dnfl ode dne
odeslani informace o téchto zménéch (tastnikovi zpBsobem, ktery si astnik zvolil pro zasilani vytiétovani, a to v souladu s ustanovenim § 63 odst, 6 Zakona.
Ukonéeni platnosti a Gicinnosti Smiouvy se nedotyka platnosti a G&innosti ustanoveni Podminek, které pretrvavaii a2 do Upiného vyfizeni viech narokfl vyplyvajicich
ze smiuvniho vztahu.

V pHpadé, Ze jakékoliv ustanoveni t&chto Podminek bude shleddno nezakonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto zndnim dotéena ostatni
ustanoveni téchto Podminek.

Tyto Podminky nabyvajl platnosti a ti¢innosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v piném rozsahu dfive platné Podminky.

Viechny spory vznikajici ze Smiouvy a v souvisiosti s nf budou v souladu se zakonem &. 216/1994 Sh., o rozhod&im Fizeni a wkonu rozhadgich nalez6, ve znéni
pozdéjsich predpisd, rozhodovany s konecnou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohusl Heczkem, advokatem, zapsanym u Ceské advokatni komory pod evidengnim
Cislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého uréi Poskytovatel, nedchodnou-li se smiuvni strany pisemné jinak.

Smiuvni vztahy mezi Poskytovatele a UZastnikem uzaviené pred 1. 1. 2014 se i naddle fidi ustanovenimi zkona &, 40/1964 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd.

16.10 Je-li Ugastnikem Spotiebitel, je Spotfebitef opravnén podat navrh na mimosoudni FeSeni svého pripadného spotfebitelského sporu se spoletnosti ha-vel internet

s.r.0. urfenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporti, kterym v tomto pHipadé je Cesky telekomunikaéni vifad, Sokolovsks 219, Praha 9; email:

podateina@ctu.cz; web; www.ctu.cz.

2vlastni cast Podminek vztahujici se pouze k niZe uvedenym Sluibam

1

. Hiasové sluzby

- Smlouva se uzavira na dobu neurtitou, pokud nenf ve Smiouvé uvedeno jinak.

- Platnost Smlouvy zacina v den prvniho pouiti SluZby nebo v den podpisu predavaciho protokalu ke SluZbé.

- Smiouva na dobu neurcitou mé vypovédni dobu 30 dni. Vypovédni doba zatin béZet den ndsleduijici po dni dorugeni Vypovédi smluvni strany druhé
smiuvnf strané,

- Smiouvu milZe Poskytovatel okam#ité zrusit nebo pozastavit, pokud by v disledku jejiho pinéni doslo k nedinosnym finanénim ztratam
Poskytovatele.

- Poskytovatel miZe pozastavit poskytovani Slueb, pokud se Utastnik vice ne? 30 dni nachdzi v pradieni s thradau faktury za poskymnuté Sluzby.

- Poskytovatel miZe okamité odstoupit od Smiouvy, jestlize UZastnik hrub& porusil své povinnosti dle pFislusného &anku Obecné Easti pedminek.

- Poskytovatel ma pravo na ukonéeni platnosti smlouvy, a to zasldnim pisemné Vypovéd: na adresu UZastnika.

- Utastnik méa prévo na ukongeni platnosti smiouvy, a to doruenim pisemné Wpovédi na adresu Poskytovatele.

- Platnost smlouvy kongi ke dni uplynuti vypovédni doby v souladu s &. 1 pism. c) téte &asti Podminek.

- Ukastnik je povinen platit faktury F4dné a véas.

- Platny Cenik SluZeb poskytne Poskytovatel Utastnikovi na vyZadani, a to pisemné, faxem nebo emailem.

- Velkeré zmény cen Sluleb je Poskytovate! povinen oznémit Uastnikovi jeden mésic pfed nabytim G&innosti téchto zmén v soutadu s ustanovenim §
63 odst. 6 Zakona, Pokud Utastnik se zménou nesouhlasi, je opravnén dorutit Poskytovateli pisemnou Vypovéd’ smlouvy pred zaéatkem nabytim
Gcinnosti Ceniku, v opaéném pripadé zmény bezvyhradné akceptuje.

- V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovord a jejich ceny.

- Faktura bude vystavena pravidelné kaZdy mésic na 28kladé Smiouvy a poskytnutych SluZeb,

- Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikagnich sitich ostatnich operétord, a proto nezarucuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikaénich
siti jinych operatord.

- Poskytovatel neodpovida za (plnou dostupnost siti & jejich &asti v rémdi internetu z dfivodu jeho charakteru,

- Minimaini mésiEni pinéni (MMP). K Minimalnimu mésiénimu pinéni se UZastnik zavazuje po dobu napf. 12, 18 nebo 24 mésicd dle podepsané
pfisiuné Specifikace sluby. MMP neize pfedfasné ukoniit, zménit jeho vy&i ani dobu trvéni, Do pinéni MMP se nezapotitavaiji jednordzové poplatiy
(napF. cena aktivace), stevy, smiuvni pokuty, atp. V pfipadé nedodrenf MMP je Poskytovatel opravnén ve vytictovani SluZeb nasledujicim po
wyliétovéni SluZeb, ve kterém nebylo dodrZeno MMP, nadtovat Ugastnikovi smiuvni pokutu ve vyii rozdilu mezi MMP a skute€nym pInénim, Pfi
pFevodu Smiouvy na nového Uastnika se zévazek MMP automaticky pfevadi na nového Ugastnika. PBvodni Ugastnik je povinen o MMP, jeho vy3i a
2byvajici dobé trvani nového Ugastnika informovat. Novy UZastnik se nemde dovoldvat piip. nevidomosti o MMP vigi Poskytovateli.

- V pfipadé pfenosu &isla dle § 34 odst. 1 zdkona 127/2005 v platném znéni dojde k zaniku smiouvy nejpozddji pottatkem prvniho pracovniho dne
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nasledujiciho po uplynutf Ihity 2 pracovnich dn, kters zagne béZet, jakmile prejimaiici poskytovatel slufby vyrozumi opousténého poskytovatele
sluzby podle § 34 odst. 8. Tato Ihiita se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku smiouvy je krat$i nebo k preneseni telefonniho &isla nedoglo.
Ovéfovaci kéd Ugastnika (OKU) je k dispozici v rémci smiuvni dokumentace sluzby, je-li to z bezpetnostnich divod a charakteru siuzby moZné.
V pipadé potfeby bude po ové&Feni {i¢astnika sdélen OKU pracovniky Centra péte o zikazniky Poskytovatele.

www ha-velcz | info@ha-velcz

ha-vel internet s.r.o. | Oledni 587/11A, 712 00 Ostrava | €.0.: 1919191919/2700, 1€ 25354973

Zapsana v obchodnim rejstiiky Krajskeho soudu v Ostrave v odditu € a viozce 9719

(-t

13



11

CERTIFIED SYSTEN
ha-vel

15O 9001 SO 140014 {5 27001 L ISC/AEC 200001

Podminicy pro poskytovéni pfedplacenych siuzeb ha-ioc pevna a ha-loo mobil

a) Predplacené sluby ha-loo pevna

1.1a.1
1.1.a.2

1.1.a.3

1.la4

1.1.a5

1.1.a.6

1.1.a7

1.1.a.8
1.1a9

Poskytovatel poskytuje Uastnikdm predplacenou sluzbu ha-loo pevna (dale té% ,ha-loo pevna“)

Utastnicka smlouva ha-loo pevnda je uzavena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &islo zfistava po celou dobu trvani smluvniho vztahu ve

Mastnictvi Poskytovatele. P registraci Ugastnika do ha-loo pevna ma Ugastnik moZnost whéru z nékolika &isel, a to i ,zlatych® (opakujici se

Cislovky, apod.). MoZnosti a ceny za tato &isla jsou popséna na www.ha-leo.cz. Zadné z &isel vybranych pro stuzbu ha-loo pevnd nevstupuje

automaticky do Zadnych seznamd, katalog(l, databazf apod.

Ke zméné osoby, kterd ufiva sltiZbu ha-loo pevnd neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Utastnikem a Poskytovatelem pisemné

dohodnuto jinak. Ugastnik je oprévnén pFenechat ha-loo pevnd k uZivani tieti osobé, v tomto piipadé viak Ugastnik nadale odpovida za zévazky

a Skody zpdsobené touto tfeti osobou v souvislosti s ufivanim ha-loo pevnd. Dale se Ulastnik zavazuje sezndmit tieti osobu s témito

VSeobecnymi podminkami, Cenikem sluZeb a piistupovymi tdaii vztahujicimi se k ha-loo pevna.

(astnicka smiouva ha-loo pevni koni:

- marnym uplynutim Ihity pro uskuteZnéni prvniho odchoziho hovaru. Lhilta pro uskutecnéni prvniho odchozihe hovoru je stanovena na 12
mésici od aktivace sluZby;

- mamym uplynutim thGty pro dobiti I;reditu ha-loo pevna. Lhita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, piipadné stanovena v
Ceniku slueb &i v jinych informatnich materidlech Poskytovatele. Délka Ihlity pro dobiti kreditu méZe byt Poskytovatelem stanovena v
2zévislosti na spinéni dalsich podminek uvedenych v Ceniku sluZeb & v jinych informacnich materidlech Poskytovatele;

- plenesenim Eisla dle § 34 odst. 1 zdkona 127/2005 v planém znéni.

Utastnik ha-loo pewnd je oprévnén (astnickou smiouvu vypovédét bhem 20 kalendéinich dnll ode dne zvefejnéni zmény VEeabecnych

podminek, pokud neni tato zména vyvolana zménou platné legislativy, a to s vypovédni dobou 30 kalendainich dnfl.

Uastnik nemé nédrok na vrdceni newyusité predplacené Castky ceny slufeb (kreditu) i na jeji pfevedeni na jiné telefonni &islo s vyjimkau

pFeneseni Cisla k jinému operdtorovi die § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v platném znéni, v takovém pfipadé bude nevyuitd &dst predplacené

Eastky Uastnikovi, je-li Spotiebitelem & podnikajici fyzickou osobou, vracena.

Cena ha-loo pevnd je uhrazena dobitim kreditu. Dafiovy doklad bude vydén elekironickou formou na zakladé (idajd uvedenych Utastnikem pfi

registraci ha-loo pevna pouze tehdy, pokud UZastnik sdéi viechny (daje poadované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokladu die

konkrétniho zpiisobu dobitf kreditu.

Poskytnuté sluiby je Ugastnik uZivajici ha-loo pevna opravnén reklamovat do dvou mésic ode dne jejich poskytnuti, jinak prévo zanika,

V piipadé, e v souvislosti s uZivanim sluzby ha-loo pevna napt. UZastnikem nebo teti osobou, které Utastnik umonil uivani sluzby ha-loo

pevnd, vznikne Skoda (napF. pfederpanim predpiacenych slueb) je Uastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

b) Predplacena sluZba ha-loo mabil

1.1.b.1

1.1.b.2

1.1.b.3

1.1.b4

1.1b.5

Poskytovatel poskytuje Utastnikiim predplacenou sluzbu ha-loo mobil (déle té ,ha-loo mobil). BEZS podminky uZivani ha-loo mobil jsou
popsany v téchto VSeobecnych podminkach, Reklamatnim Fédu a Ceniku sluZeb, které se nachdzi na www.ha-loo.cz. Na poskytovéni ha-loo
mobil se z podstaty véci nevztahuji ty Eldnky VSeobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze slugby ha-loo mobil pousit.

Utastnickd smiouva o poskytovani ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluzby nebo vylomenim SIM karty z plastovéha nosite
nebo aktivaci SIM karty, podle toho, kterd skutenost nastane dfive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na
zékladé Gdaji uvedenych UEastnikem pii registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Ugastnik sd8li vSechny lidaje poZadované Poskytovatelem
pro vystaveni dafiového dokiadu dle kankrétntho zpdisobu dobiti kreditu,

Pfi registraci Utastnika do ha-loo mobit ma UZastnik moznost vibéru z nékolika &sel, a to i J2iatych® (opakujici se &islovky, apod.). MoZnosti a
ceny za tato Eisla jsou popséna na www.ha-loo.cz. Zadné z Eisel vybranych pro stufbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zidnych
seznami, katalogd, databdzi apod.

Ugastnik bere na védomi, Ze z kreditu ha-loo mobil bude masicné automaticky odecten Mésitni poplatek 2a vedeni SIM karty ve wi dle ceniku
na www.ha-loo.cz. Mésitni poplatek za vedeni SIM Karty je vybirdn vidy na potétku nasledujiciho obdobi (cbvykle kalenddiniho mésice)
automatickym odeétenim 2 kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit nizsf, neZ je Cenikem sluZeb stanovend vySe Mési¢ntho poplatiku za vedeni SIM
karty, zfstdva kredit ponechdn bez odettu, ale sluZba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovéna, stane se tedy neaktivni a neni mono tuto
slugbu vyuZivat. V pfipadé nasledného dobiti kreditu v cenikem stanovené minimélni Wi je tento Mési¢ni poplatek za vedeni SIM karty
automaticky odecten po dobiti a funkénost karty i ha-loo mobil jsou poté obnoveny, V pipadé aktivace & reaktivace v pribghu mésice je
Mési¢ni poplatek za vedeni SIM karty odetten jen v pom&mé vysi. Pokud je obdabi, kdy je ha-loo mobil neaktivni del§f ne¥ 6 mésicd, dojde po
této Ihité automaticky k ukongenf smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho gista Paskytovatelem a k prevodu zbyvajici &asti kreditu ha-loo mobil
Ukastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zméng osoby, kterd uZiva sluzbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Utastnikem a Poskytovatelem pisemné
dohodnuto jinak. Uastnik je opravnén prenechat ha-oo mobil k uSivani treti osobg, v tom piipadé viak Utastnik nadéle odpovida za zévazky a
Skody zplisobené touto tieti osobou v souvisiosti s uivanim ha-loo mobil. Dile se Ucastnik zavazuje sezndmit teti osobu s Vieobecnymi
podminkami, Reklamacnim Fadem a Cenikem slufeb a pfistupovymi daji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Pfechod Utastnika na jiny typ tarifu,
sluZby apod. v rémci ha-loo je maZny pouze se souhlasem Poskytovatele. Vyget kombinaci 2 moZnych 2mén je uveden na strankich www.ha-

loo.cz, stejné jako pFipadné poplatky spojené s témito zménami.

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz
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Pokud je obdobi, kdy je sluba ha-loo mobil Uastnikem nepouZivéna (nenf hlasova ani datové komunikace prostfednictvim ha-loo mobil) delsi

neZ 6 mésicd, dojde po této Ih(té automaticky k ukonéeni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho &isla Poskytovatelem a k pFevodu zbyvajici

Eésti kreditu ha-loo mobil Ulastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez néhrady. V piipadé, Ze by hrozilo zneufiti ha-loc mobil & jiné ohroZeni

Utastnika, Poskytovatele nebo jiné treti osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez néhrady pferuSeni poskytovani ha-ioo mobil do doby, ne

bude toto riziko odstranéno. Paskytovatel bude o tomto kroku informovat Uastnika. Poskytovatel je oprévnén omezit poskytovan{ ha-loo mabil,

pfipadné neposkytnout sluzbu ha-loo mobil pokud nebudou spinény podminky pro jeji usivani. O omezeni sueb bude Poskytovatel informovat

Utastnika, V piipadé potfeby milfe Uastnik zablokovat voldni ze své sluzby ha-loo mobil, a to jak na webovém portalu www.ha-loo.cz ,

piipadné formou SMS zprévy. Jednou zakoupeny & jakkoliv ziskany (pfevedeny, vysoutd3eny, atd.) kredit nelze zpéné vyplatit ani jinak u

Poskytovatele sménit 2a finanéni prostfedky.

Kupén pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Ugastnika Ize vyuiit nejpozd&ji do data uvedeného na kupénu. Kupdn neni mo#né vrétit, Poskytovatel

nevraci Uastnikovi penize za nevyusiti kupénu nebo nevyCerpani kreditu na ha-loo mobil U¢astnika ve stanovené ihiité, nebo pakud dojde k

ukondeni smiouvy. Poskytovatel neodpovida UZastnikavi za to, %e nevyuije kredit ha-loo mobil, Uastnik zada nespravné (daje p¥i dhradé ha-

loo mobil ani za ztrétu, zcizeni & zneufiti kupdnu. Ugastnik nemd ndrok na vraceni nevyu3ité Zasti kreditu ha-loo mobil, Kredit je moZno pFevést

2 jednoho Ucastnického Cisla na druhé pouze v rémci sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moZnost definovana v Ceniku, Pripadny poplatek

za tuto sluzbu je definovan Cenikem.

Poskytovatel neodpovida za myiné dobitf kreditu na 3patné telefonni &sio.

V pfipadé ztréty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Uastnikovi SIM kartu, pokud Utastnik prokae, Je byl jejim opravnénym

uZivatelem. Za timto Ggelem pFedlo¥i Ugastnik original dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totonost, apod. V piipadé pochybnosti o tom, zda

dritel uvedeného dokladu je oprévnénym uZivatelem SIM Karty nebo bude vzhledem k okolnostem 2fejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM

kartu nevyméni. Poplatek 2a tuto sluZbu se Fidf Cenikem sluzeb na www.ha-loo.cz

Pii ukonéeni Gcastnické smiouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Ugastnik vrétit SIM kartu Poskytovateli bez zbytetného odkladu s vyjimkou

pfipadu, kdy smiouva konéi pii pFeneseni telefonniho &isla do jiné sit& dle § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v platném znéni.

Utastnik bere na vidomi, e dostupnost ha-loo mobil je zdvislé na rozsahu pokryti operdtord, jejich? prostfednictvim Poskytovatel zajistuje

poskytovéni ha-loo mobil. V disledku nedostateéného pokryti operator méize byt dostupnost ha-loo mobil dogasné a geograficky omezena.

Omezend dostupnost ha-loo mobil nezaklddé narok Ucastnika na jakoukoliv nahradu viiti Poskytovateli. Poskytovatel ma pravo poskytovat

slufbu prostfednictvim libovoiného operdtora a provédét jefich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pfenasenych dat a hlasu

prostiednictvim VolIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité. V piipadé valani s wusitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt paskytnuté sluzby

omezeny, a to zejména o voldni na tisfiové linky a geograficky ohranicené volani (emergency a location based). Pro tyto sluzby je Utastnik

povinen pouZivat mobilni sit’. Za kvalitu slufeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sit& nenese Poskytovatel odpovédnost. V pfipadé

vyuZivéni ha-foo mobil v zahrani&i (hlasovych, datovjch a pipadné daliich slufeb) je nutno pied odjezdem aktivovat sluZbu hlasového a

datového roamingu. Uvedené sluzby jsou standardné nastaveny jako zakdzané, jejich povoleni je na dohod& mezi Poskytovatelem a UZastnikem

a bude poskytovano v souladu s Cenikem sluZeb. Kauce na hiasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovéna v ramci aktivace

sluzby formou blokace kreditu v Cenikem dané vysi. Kauce bude prevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicl od deaktivace roamingu na

zakladé adosti. Ucastnik souhlasi s tim, Je v piipadé neuhrazeni jakychkoliv dluZnych &dstek vildi Poskytovateli miZe byt Kauce pousita i na

jejich Ghradu. Vytctovani roamingu miiZe byt zposdéno a naditovano a# do 3 mésici od Cerpani sluZby. V pfipadé deaktivace (na zdkladé

Zédosti na www.ha-loo.cz) roamingovych sluZeb bude piipadné Kauce navrdcena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V piipadé potieby, na vyzédani Ugastnika & z provoznich divodti mde Poskytovatel zasilat Uastrikovi SMS zpravy. Jde napfiklad o informativri

sdéeni o stavu G¢tu (kreditu), zméné nastaveni ha-foo mobil & Etu, nastaveni webového piistupu, Feseni potiZi ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou sluzbu ha-loo mobit je Ucastnik opravnén rekiamovat do dvou mésic ode dne jejiho poskytnuti, 2 to v souladu s Reldamadnim

fadem, jinak pravo zanika.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuZivéne defsi neZ 6 mésicd, dojde po této Ihité automaticky k ukongen{ smiuvniho vztahu, odebrani

telefonniho Cisla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici ¢asti kreditu ha-loo mobil Ugastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.

Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mobil:

- WAP;

- GSM banking;

- SIM Toolkit.

Preneseni Cisla je moZné za podminek stanovenych zikonem 127/2005 a Cenikem sluseb. NevyCerpany kredit bude v pfipadé pFfeneseni

tefefonniho &isla do jiné sité dle § 34 odst. 1 zdkona 127/2005 v platném znéni Ukastnikovi, je-ii SpotFebitelem & podnikajici fyzickou osobou,

vracen.

Zpisob aktivace ha-loo mobil:

- DFiregistraci pfes webové rozhrani www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS z telefonniho Eisla uvedeného pi registraci;

- zviastniho Gétu na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktivatni finku. Pro Gisp83né dokangen( aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na
libovolné telefonni Cislo (véetnd bezplatnych). V opatnych pfipadech bude sfuZba ha-loo mobit po 24 hodinach automaticky deaktivovana.

V pfipadé jazykowich mutaci Vieobecnych podminek maji vidy prednost podminky v &eském jazyce.

V3echny spory vznikié z titulu stuzby ha-loc mobil budou Fe$eny prostfednictvim CTU, ktery je povéfen dozorem nad telekomunikatnim trhem a

feSenim spord.

V3echny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktualnim ceniku slufby. Mimo t&chto v ceniku uvedenych poloZek se na kiienty stuiby

nevztahuji dalsf poplatky i sankce, obsaZené na jinych mistech téchto V3eobecnych podminek.

V piipadé, Ze v souvislosti s uZivanim sluZby ha-loo mobil nap¥. Ugastnikem nebo tfeti osobou, které Utastnik umoznil ugivani sluzby ha-loo

mobil, vznikne Skoda (napf. pfeterpanim predplacenych sluzeb) je Utastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho wavu zaplatit.

Doplfiujici podminky roamingu dle Natizeni EU za podminek dale uvedenych:

www.ha-velcz | info@ha-vel.cz
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V otézkach neupravenych v Podminkéch se na vyuZiti EU roamingu pfiméfené uZiji ustanoveni aktudlnich Vieobecnych podminek
spoletnosti ha-vel internet s.r.0. a dalich podminek (itastnikem vyuZivanych siufeb a nabidek Poskytovatele, platného Ceniku sluieb a
ustanovenf platného prévniho fadu Ceské Republiky.

Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem opravnén poZadovat po Utastnikovi dodatetné doklady (nad rémec téch, které vy3aduje
pfi uzavieni & zméng Ucastnické smiouvy) k prokzani misté bydlisté na tizemi CR (napf. platnou najemni smiouvu, uvedeni shodné
korespondenén{ adresy i pro jiné slufby poskytované na tizem{ CR, dokiad o uhrazeni mistnich poplatkd ¢ dani apod.) & existence
statych vazeb na tzemi €R (napf. potvrzeni o trvalém pracovnim poméru na piny Gvazek s mistem vykonu prace na Gzemi CR, potvrzenf
o Fadném presenénim studiu na tzemi CR apod.), Bez poskytnuti téchto dodateZnych dokladfi neni Poskytovatel povinen Uastnikovi EU
roaming aktivovat.

Aktivaci EU roamingu ziskévé Utastnik moZnost vyuZivat hlasové a datové slusby v roamingu v z6né 1 - EU za ceny stanovené v souladu
s Naffzenim EV, §j. za zékladni cenikové domacl ceny Gétované Utastnikim za vyuit! dané sluzby dle tarifu Ugastnika, ktery si EU
roaming aktivuje, pficemZ domaci cenou se pro volani rozumi cena volani na &isla mimo znacku ha-loo mobil a pro datové sluzby cena
za kB.

Aktivaci EU roamingu Utastnik v rémci z6ny 1 - EU Zerpd volné jednotky (minuty pro volni na &isla mimo znacku ha-loo mobil, SMS &
MMS na ista mimo znatku ha-loo mobil, datovy limit) pFidélené k jeho tarifu (déle také ,Volné jednotky z tarifu™).

- V piipadé vyuZitf Voinych jednotek z tarifu poskytnutych pro vyuiti datovych sluzeb Poskytovatel Ugastnika informuie o
dosaZeni 80% z celkového datového limitu, ktery ma Ugastnik ve svém domécim tarifu k dispozid a rowné jej Poskytovatel
informuje o vyZerpéni celkového datového limitu. Po vyéerpéni piidéleného datového limitu nemize Utastnik datové slusby v
roamingu vyuzivat, Ugastnik mé véak moZnost postupovat v souladu s nastavenim svého domdciho tarifu a jeho prisusnymi
Obchodnimi podminkami, pfi¢emZ o téchto moZnostech je UZastnik informovan Poskytovatelem na uvitaci strance, kterd se po
vyEerpéni pridéleného datového limitu UZastnikovi zobrazi (napf. mé moZhost si dokoupit néktery z datovych balickd
Poskytovatele za cenu dle platného Ceniku sluZeb apod.).

- Utastnik mé moznost kontrolovat objem prenesenych dat v sekei ha-Joo mobil na www.ha-loo.cz.

- Spotteba dat vyCerpanych z datowyich limitfl pFidélenych k tarifu UZastnika se zapotitava do Data Roaming Limitu.

EU roaming nelze pouZt na volani a positani SMS zprav na audiotexova Cista, na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jiné sluzby s

pfidanou hodnotou.

Poskytovatel je opravnén uplatiiovat politiku pfim&feného vyuZivéni (dle té2 jen ,FUP™), pokud jde o vyuZivani hiasovych siufeb, SMS a

MMS zprév a datovych siuZeb v roamingu v z6né 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim EU, a to za Géelem ochrany proti

zneuivani & nezvykiému vyuZivani téchto sluzeb Ugastniky (napf. jefich nadmérné vyuZivéni v jiném Elenském stétd EU ne CR & jejich

vyuzivani pro jiné Gcely neZ pravidelné cesty). Mezi objektivni ukazatele prokazujici zneuiti EU roamingu pat¥i pfeviddajici spotfeba v

EU roamingu nad domdci spatfebou & previddajici pritomnost Uastnika v jinych Elenskych EU nad plitomnosti na Gzemi CR. V pfipadé

podezieni na zneuZiti EU roamingu je Poskytovatel opravnén sledovat soutasné oba dva vySe uvedené ukazatele (4. pfitomnost a

spotfebu) po dobu nejméné 4 mésicll, ndstedné Utastnika upozomni na podezfeni ze zneuiti EU roamingu a vyzve jej ke ziedndni

napravy, priéem? k tomuto mu stanovi Ihiitu 2 tydndl. V pripadé, %e Utastnik ani pFes toto upozornéni nezjedna napravy, je Poskytovat
opréavnén ode dne doruceni wavy k napravé Gtovat Ucastnikovi piiplatek (vidy viak pouze k té slubé, kterd je ze strany Ugastnika
zneuZivana), jeho? vySe je uvedena v platném Ceniku sluZeb, a to aZ do doby, kdy UZastnik ziedna napravu.

Zjisti-li Poskytovatel, Ze se jeho SIM karty staly pfedmétem organizovaného pfeprodeje dalsim osobdm, které nemaji bydlisté na Gzemi

CR ani stilou vazbu na CR, s cilem umosnit vyuivéni EU roamingu za jinym U&elem, nes pravidelné cestovéni, je Poskytovatel opravnén

pFijmout okamZitd pfiméfend opatfen( k zajisténi ndpravy (napi. formou suspendace slufeb poskytovanych v roamingu apod.), o kterych

{astnika informuje bez zbytetného odkiadu.

V piipadé datowych slufsb ha-kow mobil je v 1duni pulitiky piinienéln vyuZivani ve sinyslu Odnku 8. Pudimitiek Puskytovalel oprévign

omezit vyuZiti téchto sluZeb v EU roamingu na objem, ktery je minimainé roven objemu, ktery je vypocten jako podil zbyvaiiciho kreditu

bez DPH v okamZiku zahdjeni roamingu a regulované maximalni velkoobchodni ceny za roaming uvedené v Nafizeni EU.

Nad ramec poZadavkll uvedenych v €ldnku 8. Podminek je v pfipadé poskytovani datowych sluZeb (tzv. otevienych datowych balickd, za

které jsou dle Nafizeni EU povaZovény takové datové sluby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nich je jednotkové cena,

kterd je vypottena z ceny dotéeného tarifu & balitku vydélené pfidélenym datovym limitem, niZ3i neZ je velkoobchadni cena stanovena

Nafizenim EU) Poskytovatel opravnén uplatfiovat nésledujici opatfeni. U datowjch sluZeb, a to bez ohledu na skute€nost, jsou-ii

absa¥eny v zakladnim tarifu Ugastnika nebo jsou poskytovény ve formé jednarazovych & opakujicich se balitkd (déle té2 jen ,Domad

tanif"), je Poskytovatel opravnén stanovit pro ufiti t8chto slufeb v EU roamingu specidini datové limity (déle jen ,EU datové limity™). EU
datovy limit je dvojndsobek podilu ceny Doméciho tarifu bez DPH a velkoobchodni ceny za regulované roamingové datové slufby, kterd
je stanovena Nafizenim EU, Konkrétni vySe EU datového limitu je uvedena v platném Ceniku sluZeb nebo je o ni U¢astnik informovan ve

Vyligtovani slueb. O vyZerpani EU datového limitu je Utastnik informovan informatni SMS, Pokud je EU datovy timit nizsi ne? je datovy

limit obsaZeny v Domacim tarifu, je Poskytovatel oprévnén Gctovat Utastnikovi piiplatek ve vy/si uvedené v platném Ceniku slufeb, a to

2za data spotfebovana nad ramec EU datového limitu a% do vySe datového limitu obsaZeného v Domdcim tarifu, pfitem? poté jiz nema

Utastnik moznost déle datové sluzby v EU roamingu vyuZivat nebo je mZe vyusivat sni¥enou rychlosti die svého nastaveni Deméciho

tarifu (v takovém pfipadé je viak Poskytovatel opravnén Gétovat UZastnikovi piiplatek ve vySi uvedené v platném Ceniku siufeb) nebo si

miZe opakované dokoupit jednorézovy dodateény datovy limit, a to dle podminek Doméciho tarifu (déle jen ,Doméci Gétovaci
mechanismus™). Pokud je EU datovy limit vy35i, neZ je limit obsaZeny v Domacim tarifu, je po vy&erpéni limitu obsaZeného v Doméacim
tarifu aplikovan Domad Gétovaci mechanismus a¥ do vySe EU datového limitu a ndsledné je Poskytovatel opravnén Gétovat Utastnikovi
priplatek ve vySi uvedené v piatném Ceniku sluZeb, a to na roamingovou datovou spotfebu.
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D Poskytovatei je rovniZ opravnén Gétovat Ucastnikim piiplatky ve vy3i dle platného Ceniku sluzeb za pfedpokladu, Ze je takovy postup
wyslovné schvélen ze strany Ceského telekomunikaéniho GFadu, pidem? v takovém pHipadé jsou tyto pFiplatky Uétovéany na véechny

sluzby poskytnuté v EU roamingu, a to bez omezeni.

Hostingové sluzby
Pfedmétem hostingovych sluZeb je poskytnuti mista pro Ulastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umistdni zafizeni Ugastnika v
objektech Poskytovatele. U&elem Sluzby je pripojeni dat a zafizeni Utastnika k siti Internet.
Zpiisob pripojent zafizeni UZastnika umisténé v ramci SluZby v pronajatych prostoréch Poskytovatele podiéha schvaleni Poskytovatele.
Poskytovatel nenese zadpovédnost za data Ugastnika umisténa u Poskytovatele.

SluZba ha-vel complex
Predmétem slufby ha-vel complex (dale jen ,Sluzba") je zprostfedkovani pfistupu Uastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k slufbdm obsahu a jinym
sluzbdm pfi vyuZiti datové sité Poskytovatele pro pFenos dat mezi koncovym bodem telekomunikagni sité Poskytovatele a pFistupovym bodém datové sité IP
Poskytovatele.
V rémci Sluzby je poskytovén soubor slufeb, které poskytuje Poskytovatel Uastnikovi s vyuZitim datové sité Poskytovatele, pFicem je na rozhodnuti Ugastnika
bude-li vyuZivat vSechny nebo jen nékteré siuzby sjednané v rimci Sluzby dle Specifikace.
Souborem sluZeb se rozumi zejména:
a) internetové sluiby;
b) hlasové siuzby;
¢) hostingové sluzby;
d) vzddlend sprava potitald za vyuZiti datové sité Poskytovatele;
e}  virtudlni mail server;
f)  spréva DNS.

- Jednotlivé sluzby se Fidi specifickymi &astmi 2vI&Stni &asti Podminek, pokud tyto existujf.

V piipads, Ze Ucastnik nevyuziva viechny siufby poskytované v ramci Siuzby, nejedna se o diivod k odstoupeni od Smlouvy nebo o dlvod pro sniZeni éastky
fakturované za sluzby sjednané v ramci SiuZby dle Specifikace.
Soubor sluzeb obsahuje sluzby, které se mohou Fidit podminkami tretich subjektdi a jsou vefejné dostupné, Ugastnik bere na védomi, % je jeho povinnosti se s
témito podminkami seznamit a Fidit se jimi,
Zdctovacim obdobim je jeden kalendéfni mésic. Fakturace souboru slufeb bude provedena zviéét’ pro Internetové slulby a zvidSt’ pro Hlasové slusby. Hlasové
sluzby budou vydétovany na zakiadé ceniku hlasovych slueb ha-vel complex.
Poskytovatel neadpovida za vady v telekomunikaénich sitich ostatnich operatoril, a proto nezaruuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikatnich sitf jinych
operatord.
Poskytovatel neodpovidé za Uplnou dostupnost siti & jejich &asti v ramdi internetu z diivodu jeho charakteru.
Poskytovatel podporuje vzdalenou sprévu pouze podporovanych koncowych zaffzeni, které odpovidaji evropskym a Ceskym narodnim normém a jsou vyufivany
v souladu s pfislunymi pravnimi pFedpisy. Seznam podporovanych koncowych zafizeni je k dispozic na webovych strankach Poskytovatele.
Servisni zdsah podporovanych koncowych zafizeni je moné provadét pouze prostednictvim datové sité Poskytovatele. V pfipadé, Ye Ulastnik pofaduje
provedeni servisniho zdsahu v misté, musf byt tento zdsah pfedmétem samostatné objednavky a neni predmétem Smiouvy.
Poskytovatel nenese Zidnou odpovédnost za data uloZend na koncowych zafizenich Utastnika. Utastnik je povinen zabezpetit sva data uloZend na koncowych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poskozeni.
Poskytovatel se zavazuje aktivnd podilet na ochrané lokaini datové sitd UZastnika. Vzhledem k charakteru sitd Internet viak nenf Poskytovatel odpovédny za
Skody zplisobené Utastnikovi pripojenim loksini datové sit8 k mezinrodnf siti Internet.
Data UZastnika ulofend na zafizenich Poskytovatele jsou chranéna piihlaovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Ucastnikovi. V pFipads, Je dojde ke
zneuditi téchto informaci, je Uastnik povinen tuto skutefnost neprodiend nahlasit Poskytovateli, popfipadé 2ajistit adekvatnim zpfisobem ochranu svych dat. Za
zneuitf dat Ucastnika tfetimi osobami nenese Poskytovatel odpovidnost.
Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci Sluzby nebo SluZbu dpiné zrusit, Zménu i zruleni Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit Ucastnikovi
v soutadu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona,
Poskytovatel nerui za aktudinost, pravdivost, zékonnost a soulad se vieobecné uzndvanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sitd
Internet, pokud tato data pfimo sém nezvefejnil nebo pokud jejich zvefejnéni pfedem prokazatelné neschvalil,
Poskytovate prohiaSuje, ze umisténi www stranky Ufastnika na jeho serveru neznamend, e obsah umistdné strinky schvélil. Za obsah tdchto strének
Poskytovatet tedy neodpovida.
Poskytovatel je opravn&n bez nahrady a upozornéni odstranit www stranku (astnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zékiadé upozoméni tieti osoby, e www strinka Utastnika obsahuje informace, jejich? avefejfiovanim dochdzi k hanobeni néroda, etnické
skupiny, rasy a pfesvédleni nebo k podnécovani k nendvisti vl skupiné osob & k omezovéni jejich prév a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti
sméfujicich k potlatovan{ prév a svobod Elovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, nasili & netictu k Elovéku nebo

pohlavni styk se zvitetem.

SluZba ha-fi
ha-fi je sluZba datového pipojeni na vybranych lokalitdch (pfehled dostupnosti sluby naleznete na webu www.ha-fi.cz) s parametry a dobou paskytovani dle
2akoupeného balitku sluZeb. Sluzba je volitelné poskytovdna prostfednictvim pevného pipojeni a wi-fi (v mistech pokryti, uvedenych na www.ha-fi.cz).
Zakoupeni balitku opraviiuje k vyuZiti obou typ datového pFenasu dle konkrétnich podminek. Balitky jsou na dobu urditou a poskytovédni shidby nelze prerusit
Ci pfedtasné ukoncit. Podrobné informace o sluzbé naleznete na strankich www.ha-fi.cz.
Faktury budou uloZeny na portélu sluzby www.ha-fi.cz po dobu platnosti uZivatelského G&tu. Po tuto dobu je maZno je kdykoliv prohliZet i stahnout. Zrugenim
neaktivniho (¢tu die bodu 4.4 téchto podminek budou smazény i tyto faktury.

www.ha-velcz | info@ha~velcz
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Pripojenim prostfednictvim sluzby ha-fi mdZe vyuZivat pouze Ulastnik se zakoupenym balickem slueb.

Po dobéhnuti platnosti balitku/siuZeb bude po uplynuti 6-ti mésicQ uZivatelsky Géet jako neaktivni kompletné zruSen. UZivatel ma také moZnost odhlasit se
natrvalo ze sluZby ha-fi, kdy jeho et bude trvalé smazan v souladu s GDPR, a to i pfed ub&hnutim této 6-ti mésigni hity.

V pfipadé poruSeni pravidel (stanovenych podminkami pouZivéni sluzby na www.ha-fi.cz, podminkami jednotlivych balitkd a témito VOP) pro pouivéni sluzby
ha-fi mZe Poskytovatel pfistup docasné ¢ trvale ukonit, narokovat smiuvni pokutu, vznikl-li na ni narok (nap¥. umoZnéni vyufivani sluzby jinou osebou &
osobami, provadéni trestné ¢innosti, apod.) a v pifpadé vzniku Skod tyto po Utastnikovi poadovat.

Porugenim pravidel poskytovani sluzby ha-fi milZe byt Ucastnikovi vyZislena smiuvnf pokuta, a to ve vyii 10 000 K& za ka#dé poruseni,

V pfipadé poskozenf piipojky vinou uZivatele, jde oprava na jeho naklady.

www.ha-velcz | info@ha-veliz

ha-vel internet s.ro. | Olesni 587/11A, 712 00 Ostrava | €.G.: 1919191919/2700, 1C:25354973 18
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PFedavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (dale jen
~Smlouva®“)

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

(31l ]
1123 1)
402009
deaseee

Preddvané
sluzby (KIVS
ID): (dale jen ,Sluzby")

PFitomni za
Kg_nc:vleho Termin

uzivatele: pFedani
Sluzeb:

PFitomni za
Poskytovatele:

PFilohy: P1_PP_cislo_smiouvy_IC._Poskytovatele.xlsx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze SluZzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Pfeddvaciho protokolu vyhovuji parametriim
sjednanym ve Smlouvé a jsou pIné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahdjenim poskytovéni Slueb ke dni [BUDE
DOPLNENOQ]. K uvedenému dni se Sluiby povazuji za ¥4dné zfizené a predané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluiby pFebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametrii, vitéznému
Poptédvkovému listu, ktery je nedilnou souéasti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Fe vitézny

Poptavkovy list pfed pfedanim SluZeb do provozu predloZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouiiti MW spoje pro ticely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu

¢. 1 tohoto PFeddvaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu s obsahem tohoto Predévaciho protokolu pfipojuji vy$e uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy

své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1



WawW(IY 2 oupLic
50UARIS NOXIUYIT B2 QUPRADDPO EGOSO

uawlyd @ oupwe waw(ud e oupiug

1912A03A0S04 1oteAzn Aroouo

“nzoAo.d op g1jqa,d nggn|s JuAUNg 3z © “IBA03SA0 AGZNIS ISOUIUNS OUPUZOLUN OfAG nw 37 ‘afnzimyad j31eAIZN Aoduoy
“10Y030.d WiIeagpa;d O3U0) A 33AA BUIPIAN BQZN|S IUPYUNS WlBIRAOIAYSO BuEpazd ugazR Y BIAG AW 32 “AfNZIMOd {31eAZN ArOJUO)Y

1 Aurop v Asenoy Mg aTeAgn
wvinu aon ] v euenen Vi Gox npedey Japas a0 oy smeagn o eAnojus pypgaci alsnx paenoikesod Agis af
00 gutinodan ‘e10u11ed OWNPOUI0 POy
B

Srod pusnod A QRIS wihuepayd 18304

3j0d auunod

aj0d puuincd

2100 puugrod

20 puupnod

83ZN1S JNYQ3Yd O 10N0LO¥d




Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 6 SMLOUVY
Vzor SLA reportu

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
»~Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2021”
Strana 38 z celkového poctu 45



Kvalitativni ukazatelé SluZeb véetné mésiénich slev pfi jejich nedodrzeni

socv893

MINISTERSTVO VNITRA.
CESKE REPUBLIKY

i pokuta za nedodrZeni d i die ¢1.11.2
Pieh hovosti .
ehled poruchovosti (rok) Mésic &j. Smiouvy POSKYTOVATEL
Souhrn za véechny sluiby
. " s . . Odsouhlaseni konce zavady
5 . nazev sluiby die €islo TT dohled . . N Doba nesoutinnosti | Cista délka poruchy . A Vyjadieni k nesouginnosti &islo TT dohled .
Lokalita KIVS 1D sluzby Definované SLA (%) PL Poskylovatele Zatitek zavady Konec zavady (hod) thod) Popls zavady Druh zavady @ Koncového uzivatele dohled:ir:l :;'l\:oveho
dopinit dopinit ; 0,000 0,000
REPORT Obdobi rok/mésic 720
Nazev KU Mésic
i pokuta za nedod i SLA Obdobi rok/mésic
Nedostupnost Nedodrieni .
KIVS D Definované SLA (%) Skuteénd hodnota SLA (%) slutsh 22 cbdobi | Go0® '(‘K:‘;‘W“V"D‘“P"" dostupnesti | Ve smiuvni pokuty (%) VV‘(’K‘.‘_’)“L':‘:":):‘:"‘“'V Poznimka
cetkem  (hod.) 4 sdeb  (R)
doplnit 0,00% 100,000% 0,000 -100,0% 100% 0,00
Celkem sleva z takturace v K¢ bez DPH: 2,00
Pokud Poskytovate! ve vztahu k Sluibé die Smlouvy ufivateil nespinf Kvalitativnf ukazate! ,dostupnost” tak, jak Je tento vymezen v listu, je povinen uhradit Koncovému ulivateli smluvni pokutus, jeji2 vyde Je uvedena nite, a to
1 opakované za katdé rozhodné obdobi, v némi nedosdhl hodnoty. pro Siulby Je mifena na predavacim razhrani Slulby a bude vypoitena podie nistedujfciho vaorce:
(M - N)/M) x 100
kde:
M - je misiZni nbdabi poskytovéni Sluiby {kalkulovéno jako 30 dni = 720 hadin)
N - je celkova doba nedastupnosti Slufby v uvedeném obdobi M mitend v hodindch,
Modnota dostupnosti
Parametr - SLA noval (R n Vyie smiuvni pokuty
nejméns o 0,1% 2 méné ned
02% 0%
0,2% u mén% neZ 0,5% 20%
0,5% # i e 0,7% %
0,7% & ménd nez 1% 50%
1% 8 méné ned 1,5% 60%
Dastupnost
1.5% & méng nei 2% 80%
ZmésiEnt ceny dané Siudby
PpHi pokiest SLA najmént o
2%, jo-i dobs nedosiupnosti
dand Siutby v rozhodném
obdabf kratd nez 24 hadin,
100%
Jednordzova smiuvni pokuta ve vy 5.000 K& 2a katdych 24 hodin, po které byla dand Slulba v rozhodném obdobi nedostupna.
PH urdeni celkové doby nedostupnosti Slufby nebudou brény v ivahu pro p hodnoty uvedené v &. 5.1. Smlouvy
i pokuta za pindni povi ¢ dle &1. 3.9; 3.10; 3.14 ; 5.1, 5.2; 5.3; 5.8; 6.4
KIVsS ID Ehstka &l. gislo
0,00 [)
0,00 [}
0,00} 1)
pokuta pit drzeni doby deni sluZby dle &l. 11.1
o . N . Vyie smluvni
Pozadovany termin . o Nedostupnost Cena za poskytnuté N
KivsiD ZFizeni Skutegny termin zfizeni siudeb podst dnit | sluzby (KE) bez DPH poku% P(:l‘.) bez Pozndmka
0
Celkem sleva z fakiurace v K& bez DPH:
Doba zavedeni siu2by Smiuvni pokuta
|p7 prodieni do 3 pracownich dng weetné 5% 2 misiini ceny dané Siulby
piT prodien 4-10 pracovnich dnt vietné 10% 2 mBskini ceny dané Slulby
¥ prodieni 11-28 pracownich dmi véstné 20% 2 mbskénf cony dané Siuthy
TR Z mdsieniT ceny oane Siudby, poctiana od prvniho dne
prodient,  to zs kakdy pracovni den prodieni |péi prodieni 29 » vice pracovnich dno

CELKEM SMLUVNI POKUTY ke smiouvé .. za mésic

i SLA dle &1.11.2 | KIVS ID Sleva v K¢ bez DPH Pozna
| dopinit 0,00
Celkem sleva z f: v K¢ bez DPH : 0,00
Nespinéni povinnosti &, £.3.9; 3.10; 3.14;5.1;
5.2;5.3;6.8;6.4 KIVS iD Sleva v K& bez DPH
0,80
0,00;
0,00
Celkem sleva z v K¢ boz DPH : 0,00}
Poruseni doby zavedeni siuzeb die &.11.1 KIVSiD Sleva v K& bez DPH
0,00
0,00!
0,00;
Cslkem sleva z v K& bez DPH : 0,00
CELKEM sleva z fak v KE bez DPH: 0,00
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z . . 7 ’ . r N v 7 [o] :. ’:
Zapis z jednani technické koordinacni schuzky 233, o233 MiNISTERSTVO viiTRA
v ::::::::: CESKE REPUBLIKY
s Poskytovatelem sluzeb KIVS 3s3288:
Zapsal/a:
PFitomni za
Ministerstvo,
pop¥F. osoba
uréend Termin
Ministerstvem: jednéni:
PFitomni za
Poskytovatele:
Prilohy: 1. Komunikacni matice, 2, Fakturaéni Udaje

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutéZenych sluZeb a
nésledna realizace sluZeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude
probihat v nasledujicich krocich:

Centrdini zadavatel a pfip. Povéfujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smiouvu na poskytovani sluZeb KIVS.

Poskytovatel ve spolupréci s Ministerstvem, popf. osobou uréenou Ministerstvem MV
zahaji pripravu migraéniho planu vysoutéZenych slueb.

2. Technické Setfeni a realizace
sluZeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce viastnika objekt zucastni konkrétniho
technického Setfeni za stranu Centréiniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele, v,
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfeddvané sluZby, a to pfedevsim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé sluZeb se vedle zdstupce vlastnika objekt§ (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zUCastriufe téZ zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouh/aSUJe pfedavané sluZby za technickou spravnost (. NAKIT - techn/cky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR a mé mistni znalost z
hlediska ukonéeni sluZeb i pfipadné poZadavk( na umisténi zafizeni z hlediska
plénovanych projekti).

3. Projektova dokumentace
(.PD"):

Poskytovatel na zékladé technickych Setfeni pfedklddé v pfipadé zdsahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie &i instalace propojovaciho kabelu uvnitf objektu)
stru€nou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvaleni zastupci vlastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]) Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude predavana predbéZna PD bez specifikace mikrovinné techno/og/e nebot’
ta bude zfejmé aZ ndsledné - z rozhodnuti CTU o pfidéleni kmitoétového pasma.

4. Zajisténi vstupl do objektd
[BUDE DOPLNENO]

Z hlediska zajisténi vstupl do objektd [BUDE DOPLNENO] je tfeha 7e strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovnik( (popf. pracovnik
poddodavatele) zastupci viastnika objektl véetné Eisla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovén vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
SetFeni a realizaci:

Harmonogram technickych setfeni a rea//zaC/ zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predst/hu tedy [BUDE DOPLNENO] pfed danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO] PFip. i s vyménou kontaktl na pracovniky Poskytovatele &
Jeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni predavaci protokol, ktery obsahuje viechny naleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkénost (datum, podpis technika napf. NAKIT -
technicky garant pro MV, vietné uvedeni Citelného jména a pfijmeni a kontaktu).

7. Mé&Fici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kazdou preddvanou sluzbu MéFici protokol (s
vyjimkou viech hlasovych sluZeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nas/edne po
realizaci bude elektronicky zasldn na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napf.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfedavaci protokol sluZeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napf.
MV podepisuji smiuvni strany (a za technickou sprévnost pfipodepisuje zgstupce [BUDE
DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném preddvacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouZita technologie. Podepsané
souhrnné predévaci protokoly uréenymi stranami budou pFilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotlivé obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zak/ade Pfeddvacitho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluZeb do smluvnich
podminek. Poskytovatel die &l. 3.14 Srnlouvy pfed vystavenim dariového dokladu dorudi
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Koncovému uZivateli podklad pro vyuctovani ceny za SluZby poskytnuté Koncovému
uZivateli v uplynulém zuétovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do tff pracovnich dnd zpét pfipominky k pfipadné ndpravé.

10. Pfevedeni provozu na
pFedanou sluzbu:

Pfevedeni provozu na pfedanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENGQO] napf.
NAKIT ~ technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu by!
prostor na dofeseni pfipadnych problém{. [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT pfi
pfevedeni provozu na nového poskytovatele pfeda informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] napi. MV a povede evidenci o jiz realizovanych slubach. Nicméné
Jje domiuveno, Ze sluZby, které budou zprovoznény v priibéhu vypovédniho obdobi
plvodnich sluZeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf. MV aZ po
uplynuti terminu vypovédi (byt uZ na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dang sluzba
tzv. ,placena dvakrat”.

11. Upfesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkézat na pFilohu "Komunikaéni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napf.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vsechny sluZby Zadat
CTU o pridéleni pasma, aby pozdéji nedoslo ke sporim.

2. Po prechodu na nové sluZby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluzbé, je tento poZadavek tfeba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kaZdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vzdy pFisiusnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznalen zelenou kurzivou je textem pomocnym, ize jej pouzit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam lkold

#

Ukol

Zodpovédnost Termin spinéni Stav

* Cislovani tikold je tvofeno, pofadim tikolu a datem konani jednani (nap¥. 01_0401 prvni tkol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav miiZe nabyvat — novy, probiha, spinéno

Za Smluvni strany

Jméno Podpis
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PRILOHA €. 8 SMLOUVY

Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

1} Podminky propojeni sité Poskytovatele do InterConnectu CMS

Poskytovatel je povinen zfidit a provozovat propojeni své sité do InterConnectu CMS za nasledujicich
podminek:
1. Redundantni pfipojeni dvéma nezavislymi optickymi spoji do lokalit s instalovanymi zafizenimi
InterConnect CMS - viz nasledujici obrdzek. Poskytovatel musi mit do obou lokalit
InterConnectu CMS optickou trasu umoZiujici realizaci propojovacich sluzeb.

Lokalita IC-1

- /r\»\
\
S
Operator Y )/
/\ e ///

Lokality se smérovaéi InterConnect CMS.

Lokalita Adresa

2. Propojeni mezi smérovatem InterConnectu CMS a smérovaéem ASBR Poskytovatele bude
realizovano spojem na bazi technologii Gigabit Ethernet (IEEE802.3z). nebo 10Gigabit Ethernet
(IEEE802.3ae). Rozhrani musi podporovat tagovani VLAN dle 802.1Q, jednotlivé VPN budou
pfedavany formou jednotiivych VLAN. Poskytovatel musi byt schopen zajistit do 1
kalenddfniho mésice od odeslani poZadavku Ministerstva upgrade na 10Gigabit Ethernet
(IEEE802.3ae).

3. Fyzické rozhrani pro pfedani vyuZiva optickou trasu single-mode 9/125um s konektorem LC/PC
na strané optického patch panelu.

4. Vlastni pfipojeni kCMS a potfebné nastaveni zajiStuje Poskytovatel. Poskytovatel pieda
provozovateli CMS, jimZ je Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s.p.,
{dale jen ,Provozovatel CMS”) provozni Fad véetné kontaktnich Gdajl pro nahlasovani poruch.
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Poskytovatel musi prokdzat schopnost spoluprace se ServiceDeskem CMS; pro tyto Géely mbze
byt pracovniky Provozovatele CMS poZadén o test komunikace a test komunikace IP VPN MPLS.

5. Propojeni Poskytovatele a smérovaci InterConnect CMS pfedpokiadad vyuiiti technologie
MPLS VPN na strané Poskytovatele i CMS, propojeni je pak realizovédno dle RFC 4364 BGP/MPLS
IP Virtual Private Networks {VPNs), sekce 10 Multi-AS Backbones, varianta A VRF-to-VRF
connections at the AS (Autonomous System) border routers.

6. Smérovaciinformace protokolu IPv6 budou pfendieny samostatnym BGP spojenim v adresnim
prostoru IPv6 (dual-stack) dle RFC 4659.

7. Smérovaci informace mezi propojovaci siti CMS a jedhotIini poskytovateli datové
konektivity jsou pfeddvany pomoci smérovaciho protokolu eBGP dle RFC 4760 Multiprotocol
Extensions for BGP-4,

8. Adresni rozsahy IPv4 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovatel
CMS.

9. Adresni rozsahy IPv6 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovatel
CMS.

10. Poskytovatel musi v pfipadé potfeby zajistit, aby celd jim poskytovand komunikaéni
infrastruktura KIVS byla schopna jednotného Fizeni kvality sluZby (End-to-End QoS). Operator
zajisti pfepis znacek do DSCP PE-CE, tzv. " pipe" tunelovaci reZim MPLS, v némi je pfi
prichodu MPLS patefi zachovdvina pavodni hodnota DSCP transportovanych IP paket(
(DSCP transparency).

11. Infrastruktura Poskytovatele musi v pfipadé potfeby umoinit Provozovateli CMS sbér a
vyhodnocovani provoznich statistik KIVS a poskytnout jeho dohledovému systému informace
na bazi SNMP, syslog a Netflow.

2) Poiadavky ASBR smérovace Poskytovatele

Smérovace Poskytovatele musi byt vybaveny redundantnim napdjenim v reZimu minimalné N+1 a musi
byt vybaveny duaini fidici fogikou v ramci jednoho $asi. Smérovate musi byt vybaveny funkei pfepnuti
fidicich jednotek bez ukonceni sousedstvi smérovacich protokol(. Smérovage musi byt postaveny na
neblokujici architektufe wire-speed portu. Smérovade musi smérovat bez dopadu na vykonnost tav.
smérovani v HW (smérovani v ASIC). Poskytovatel zpFistupni pFes protokol SNMP v2 nebo SNMP v3
pFistup jen ke ¢teni s maximalni periodicitou 1x za 10 Min pro uéely diagnostiky.

3) PoiZadavky na koncové CPE

Z diivod(i schopnosti monitorovat kvalitu linky a moZnosti zabezpeéeni Sluzby pomoci IPSEC VPN je
tieba zajistit nasledujici poZadavky na CPE zafizeni. CPE musi umoZnit zabezpe&ené pfipojeni do CMS
2.0 pfes Poskytovatele. CPE musi byt bezpeénostni zafizeni nabizejici zonovy firewall, pieklad IP adres
{NAT), IPSec VPN, IKEv1, IKEV2, podpora stavového firewallu pro IPv4 i IPv6. Musi umét moZnost
pfepnuti do smérovaciho reZimu bez stavového firewallu na WAN portu. Pro VPN musi umét
autentizaci pomoci Pre-shared kli¢e nebo Certifikatu vydaného kvalifikovanou certifikaéni autoritou.
PoZadovana je podpora Route Base IPSec VPN. IPSec tunely musi podporovat minimainé sadu
bezpefnostnich funkci. VSechny uvedené poZadavky tykajici se bezpe&nosti vyplyvaji z pravnich
predpisd (zejm. zdkon €. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zdkon
(zdkon o kybernetické bezpelnosti), vyhlaska & 82/2018 Sb. o bezpecénostnich opatfenich,
kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani v oblasti
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kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat {vyhlaska o kybernetické bezpecnosti) a souvisejici pravni
predpisy),

Ze smérovacich protokol( je poZadovan minimainé protokol OSPFv2, OSPFv3, BGP, IS-IS s podporou
pro IPv4 i IPv6, RIPv2, RIPng. Zafizeni CPE musi umét Real-time Network Monitoring na Urovni méreni

ztratovosti, latence, stability.

Vykonnost prvku bude dle lokality a typu dle KL a to véetné IPSEC VPN.

4) Provozni podminky zfizeni sluZby pfistupu k Interconnectu CMS

Poskytovatel na vlastni ndklady zpracuje realizaéni projekt (déle jen ,,RP“) konektivity. RP musi byt
zpracovan jak v pripadé zajisténi konektivity vliastnim kabelem Poskytovatele, tak i v pFipadé pronajmu
optickych vinovych délek od jinych poskytovateld sluieb KIVS. RP musi obsahovat textovou a
vykresovou cast feSici konektivitu do Interconnectu CMS véetné souhlasu Ministerstva, pFipadné i

vlastnika objektu (v p¥ipadé lokality m s ulozenim v kabelovodu, pribéhem
trasy v objektu, i mimo objekt (aZ po outer Poskytovatele) zakoncenim optického kabelu
v technologické mistnosti - alokace mista ve stojanu pro zakonceni optického kabelu pfipadné umisténi
nového stojanu.

RP se musi Fidit nasledujici osnovou:

Realizaéni projekt stavby

Nazev akce:

Misto stavby:

investor:
Dodavatel:
Technicka zprava musi minimalné obsahovat:

- Profil a typ optického kabelu, optické konektory

- Instalace a montazZ optického kabelu

- Optické spojky:

- Trasa a ukonceni optického kabelu

- Zpusob nakladani s odpady

- Vliv stavby na Zivotni prostfedi:

- Bezpecnost prace a protipoZarni ochrana

- UZivani vefejného prostranstvi

- Reseni autorského dozoru

- Dokumentace navrhu feseni

RP musi byt schvalen Ministerstvem; Provozovatel CMS zpracuje stanovisko k RP.

Ukonceni kabelll zajisti na vlastni ndklady Poskytovatel ve vlastnich optickych patch panelech
maximainé 2U.

Poskytovatel dodd optické patch cordy dle konektord v propojovaci mistnosti (na strané Ministerstva
konektor LC/PC), stejné tak patch cord pro konektivitu do CMS (LC/PC-LC/PC).

Poskytovatel se déle zavazuje dodat SFP nebo XFP modul dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel zajisti funkénost celé trasy aZ po cilové optické moduly v Interconnectu CMS. Funkénost
trasy bude doloZena provedenim OTDR méfeni z lokality IC CMS aZ aktivnim prvkGm Poskytovatele,
nebo v pfipadé vyuZiti WDM technologie odpovidajicim méfenim propustnosti vyuZiti vinové délky.
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V pfipadé pouiiti transportni sité, zalofené na technologii Ethernet, bude méfeni provedeno dle
RFC2544.

Konfigurace IP connectivity a autonomniho systému Poskytovatele na rozhrani k CMS; tj., BGP peering,
bude provadéna die specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel se zavazuje do CMS 3ifit (propagovat) pouze routy specifikované Provozovatelem CMS
a na své strané neprovadét jakoukoli manipulaci s adresami subjektl (NAT, Pat, apod.), ktefi nejsou
uzivateli sluZzeb CMS, tj. zabrénit p¥istupu ke sluzbdm CMS neopravnénym osobdm.

PoZadavky na zfizeni, zmény a zrueni sluZeb spojenych s konektivitou do CMS predklada Povéfujici
zadavatel pfipojeny pfes Poskytovatele standardni cestou na Ministerstvo prostfednictvim technické
specifikace, a to v rozsahu aktudlné platného katalogu sluzeb CMS.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, Ze sluzba InterConnect CMS se nepovaZuje za nedostupnou,
pokud je nedostupnost zplsobena okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost nebo z divodu neplnéni
provoznich podminek ze strany Poskytovatele. Za okolnost vyludujici odpovédnost se kromé okolnosti
dle obecné pravni Upravy povaiuje také vyhldseni mimoradného nebo vyjimelného stavu nebo
pozadavek Ministerstva na omezeni nebo dolasné zruSeni pfistupu k CMS z dlvodu ohroZeni
bezpednosti.

Poskytovatel se déle zavazuje provadét ochranu pfed Gtoky DDoS a ostatnimi znamymi hrozbami ze
svych siti (napf. monitoringem poskytovanych sluZeb). V pfipadé, Ze k takovému Gtoku dojde, je
Provozovatel CMS opravnén odpojit bez ndhrady Poskytovatele od systému CMS do doby odstranéni
bezpetnosti hrozby, kterd vznikla na strané tohoto Poskytovatele. Vtakovémto pfipadé je
odpovédnost na strané Poskytovatele a p¥ipadné smluvni pokuty za nedodrZeni SLA a vicendklady na
strané Provozovatele CMS i PovéFujicich zadavatel(l hradi Poskytovatel.

PoZadavky na zménu operatorského rozhrani/prostfedi pfedklada Poskytovatel Provozovateli CMS
soucasné s pfedbéinym souhlasem Povéfujicich zadavatell, ktefi jsou jeho pfipojkami do CMS
pfipojeni a souhlasu odpovédného zastupce Ministerstva. PoZadavek je zaddn 3 mésice pred
poZadovanou zménou.

Informace o planovaném provoznim vypadku poskytované sluzby musi Poskytovatel prokazatelné
doruéit na odpovédné pracoviité Ministerstva — DCeGOV (déle jen ,,DCeGOV MV“), a to minimalné 30
dni pted planovanym vypadkem.

informace o zévadach, vypadcich a chybovosti sluzby je Poskytovatel povinen neprodlené poskytnout
DCeGOV MV spravovanému Provozovatelem CMS. Kontaktni tdaje: — telefon

Poskytovatel musi poskytovat sluzbu HelpDesk/ServiceDesk (déle jen ,,HD/SD”), a to s dostupnosti
24x7. Poskytovatel predloZi detailni popis procest jeho HD/SD.

Vetkerd komunikace spojend s odstrafiovanim poruch, vypadky a chybovosti SluZeb musi byt
realizovana prostfednictvim DCeGOV MV a HD/SD Poskytovatele, a to dle stanovenych procest.

Poskytovatel musi definovat rozhrani loopback pro ovéfeni konektivity na strané Poskytovatele, a to
pro kaZdou jednotlivou sluzbu poskytovanou Povéfujicimu zadavateli.

Do prostfedi CMS neni Poskytovateli poskytovan dalkovy pfistup, a to ani pro ovéfreni konektivity.
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PRILOHA €. 9 SMLOUVY

Vzor Prohlaseni Poskytovatele o poddodavce
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - [BUDE DOPLNENO]
¢.j. [BUDE DOPLNENO]

Spoletnost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC: [BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE
DOPLNENO], zapsanda v obchodnim rejstiiku u [BUDE DOPLNENO], oddil [BUDE DOPLNENO], viozka
[BUDE DOPLNENO], zastoupend: [BUDE DOPLNENO] na zakladé piné moci ze dne [BUDE DOPLNENO]
(dale jen ,,Poskytovatel”) prohlasuje Ze,

v souladu s &lankem 8. 2 smlouvy je spoleénost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC:
[BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE DOPLNENO], poddodavatelem p¥i doddvce piedmétu plnéni v ramci
vyse uvedené Smiouvy dle specifikace p¥istupové technologie uvedené v Pfiloze €. 1 prohiaseni.

V [BUDE DOPLNENO] dne............

Jméno: [BUDE DOPLNENO]
Funkce: [BUDE DOPLNENO]
Datum: [BUDE DOPLNENO]
Misto: [BUDE DOPLNENO]
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PRILOHA €. 10 SMLOUVY

Informace o zpracovani osobnich tdaji
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Informace o zpracovani osobnich ddajt

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (dale jen ,spravce”), timto informuje fyzické osoby, které
zastupuji Gfastnika zadavaciho fizeni na diléi vefejnou zakdzku zaddvanou vrdmci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2021 (dale jen ,subjekty Udaja“), o zpdsobu
arozsahu zpracovani osobnich Udaji ze strany spravce, vletné rozsahu prav subjektG ddajd
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udajl.

1. Jaké osobni tGdaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaju a o volném
pohybu téchto Gdaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd; dale
jen ,Nafizeni“) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti ochrany
osobnich Udaju tyto osobni ddaje:

e adresni a identifikaéni tdaje (jméno a pFijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovd adresa, funkce Ci
pracovni pozice);

e obrazovy z4znam ziskany z provozu kamerovych systémi se zdznamem (v pfipadé, Ze subjekt
udaju navstivi sidlo spravce & nékteré z jeho pracovist).

Sprévce zpracovava osobni Gdaje pouze v souladu s nize uvedenymi Ucely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych ucel(.

N

]

2. K jakym ticeltim a na zakladé jakych pravnich titulli spravce Vase osobni Gdaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvéni dokumentace o zaddvacim Fizeni

e Zpracovéni osobnich Gdaju v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni &islo, e-mailovd
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro Gcely spinéni pravni povinnosti
spravce spotivajici v provedeni zaddvaciho fizeni za Ucelem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluieb svybranym dodavatelem auchovdvani dokumentace
o zadadvacim Fizenf; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zdkona €. 134/2016 Sb.,
o zaddvani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu.

b) Uzavfeni smlouvy na poskytovani sluieb

e Zpracovani osobnich ddaji v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni &islo, e-mailovd
adresa, funkce i pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely opravnéného zdjmu spravce,
ktery spoéivd v jedndni o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani sluieb
s vybranym dodavatelem na zakladé provedeného zaddvaciho fizeni a pro nasledné
plnéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢) Ochrana prav sprdvce v pfipadé sporu

e Zpracovani osobnich Gdaji v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni €islo, e-mailova
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely oprdvnéného zajmu spravce

~q~



spoéivajiciho v zajisténi ochrany prav spravce pro pfipad eventudlniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimi sprivce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech spravce

e Zpracovani osobnich Udaji v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systémi se zéznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sprdvce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro tcely opravnéného zdjmu spravce
a tfetich osob, spoéivajiciho v zajisténi ochrany Zivota a zdravi osob a majetku spravce
i tfetich osob.

3. Kdo viechno bude mit k Vasim osobnim tdajam pfistup?

Osobni Gdaje jsou pro zajisténi vye popsanych Géeld zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
Pfistup k Vadim osobnim Gdajlim ma pouze omezeny rozsah zaméstnancd, ktefi jsou povinni dodrZovat
interni pfedpisy spravce o zpracovani osobnich Udaju, které byly pfijaty v souladu s obecné zdvaznymi
pravnimi pfedpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat miéenlivost o osobnich tdajich.

Vase osobni Gdaje mohou byt zpracovdvany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovavat Vade osobni tdaje, si spravce peélivé vybird a svéfi osobni Udaje pouze tém
partneriim, ktefi poskytuji dostateéné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizacnich opatfeni,
aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protipravnimu zniéeni, ztraté, pozménovani nebo
neopravndnému zpfistupnéni pfeddvanych, uloZenych nebo jinak zpracovdvanych osobnich tdajl.

Subijekty, které mohou mit pfistup k Vasim osobnim Gdajim, jsou &i v budoucnu mohou byt:

Nérodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodariskd 1441/46, 101 00 Praha 10 — Vr3ovice, ktera je pro spravce zpracovatelem osobnich
Gdajd;

osoby, kterym mohou byt v souvislosti s plnénim jejich smluvni povinnosti vidi spravci Vase
osobni udaje poskytnuty (nap¥. advokati, auditofi);

osoby, které pro spravce zajistuji technicky provoz uréité sluzby, éi provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluzby vyuZiva;

osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systému se
zaznamem.

V pfipadé, Ze tak stanovi zdkon, je spravce povinen pfeddvat Vase osobni udaje organdim vefejné moci.

P¥i zpracovani Vasich osobnich Gdaji nedochdzi k pfedavani osobnich Udajd do tfetich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni tidaje zpracovava?

Vade osobni Gdaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na ziklad& uzaviené smlouvy na poskytovani sluzeb, a dale po dobu nezbytné
nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluZeb pro Ucely opravnénych zajmu spravce.



e Vpfipadé plnéni pravnich povinnosti zpracovdva spravce VaSe oscbni udaje po dobu
stanovenou piisluSnymi pravnimi ptedpisy.

e Pfi zpracovani Vasich osobnich (daji prostfednictvim kamerovych systému jsou kamerové
zdznamy uchovédvany maximalné po dobu 7 kalendéinich dni. V pfipadé, Ze Vase osobni tidaje
jsou zachyceny na kamerovém ziznamu, ktery je nezbytné vyuZit k feSeni protipravniho
jednéani & jiného bezpeénostniho incidentu, budou Vase osobni Udaje spolu se zdznamem
zpracovavany a? do doby pFedani zaznamu organliim ¢innym v trestnim fizeni.

e Vade osobni ldaje, pro jejichZ zpracovani jiz pominul Gcel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Gdaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jakd méte prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich tdajl spravcem?
Ve vztahu k Vadim osobnim Gdajim méte jako subjekt Udajl nasledujici prava:

e Pravo na pfistup k osobnim Gdajiim (privo poZadovat informaci, zda osobni tdaje, které se
Vés tykaji, jsou ¢i nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate prévo ziskat
pFistup k t&mto osobnim Gdajim a k dal3im informacim dle &l. 15 Nafizeni);

e Pravo na opravu (pravo poZadovat, aby spravce bez zbytecného odkladu opravil nepfesné
osobni Udaje, které se Vds tykaji, nebo aby dopinil netipiné osobni udaje);

e Pravo na vymaz (pravo poZadovat, aby spravce Vase osobni tdaje bez zbyteéného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni Gdaje jiZ nejsou potfebné pro Ucely, pro které byly shroméazdény,
nebo pokud jsou osobni Udaje zpracovavany protipravné);

e Prdvo na omezeni zpracovani (pravo pozadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj. v pfipadé,
%e z dtivodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéfuje spravnost tidaj(, nebo pokud by osobni
Udaje byly zpracovdvany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz, nebo pokud jiZ
pominul t&el zpracovani, ale Vy osobni Udaje poZadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu
pravnich naroku);

¢ Pravo na namitku (toto pravo Vam naleii jen za pfedpokladu, Ze zpracovani osobnich tdajt je
nezbytné pro Gdely opravnénych zajm( spravce nebo tfetich osob — jednd se o pravo
poZadovat, aby spravce pfestal zpracovavat Vase osobni ddaje, pokud neprokdze zdvainé
opravnéné dlvody pro zpracovini, které pfevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami,
nebo pro urteni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku

e Prévo obratit se svym podnétem ¢i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tdaju.

6. Jak maiete spravce kontaktovat?

V pFipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich tdaja ¢i uplatnéni vySe uvedenych prav se
miZete obratit na spravce osobné i pisemné.

Kontaktni osoba spravce:




7. Povéfenec pro ochranu osobnich tidaji

Povéfenec pro ochranu osobnich udaja pfijima dotazy a Zadosti subjektu ddajl souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich tdajd a s vykonem jeho prav podle Nafizeni.

Kontaktni Gdaje povéfence pro ochranu osobnich tdajl:




Zaznam o seznameni se s obsahem dokumentu s ndzvem: Informace o zpracovéni osobnich tdaja

Nize uvedené osoby timto Cestné prohladuji, Ze se sezndmily se znénim Informace o zpracovani
osobnich tidaja spravce: Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, 1C: 00007064, pro utely provedeni zadavaciho fizeni na diléi vefejnou zakazku zaddvanou v ramci
dynamického nakupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021

Nazev: ha-vel internet s.r.o.

I€: 25354973
Sidlo: Olesni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov
F p
Jméno a pfijmeni unkce/pracovni Datum Podpis




