ramcova smlouva

. SMLOU
il

1,
¢. 69297/2021 3
&

| o "
Dodavatel
nazev subjektu : Stavebniny DEK a.s.
o} 03748600
spisova znacka : 1 - Méstsky soud vPraze,B 20412
D¢ : CZ699000797

jednajici osoba :

sidio :

bankovni spojeni :

Heinrich Roman, Be.
Tiskafska 257 /10, PSC: 108 00, Praha 10

uvedeno na faktufe

adresa pro info@dek.cz

el. doruéeni:

Zakaznik

nazev subjektu : VITKOVICE ARENA, a s,

[ofF 25911368

spisova znaéka : 8 - Krajsky soud vOstravg, B 2600
DIC : CZ25911368

jednajici osoba ;

sidlo :

bankovni spojeni :

adresa pro
el. doruéeni:

Ing. Libor Folwarczny, Ph.D. / fhﬁ. ]ma.(/u/ éomft'
Ruska 3077/135 , PSC: 70030 , Ostrava
uvedeno na faktuie

ova@arena-vitkovice.cz

pfedmét ramcové smlouvy

Predmétem této ramcove smlouvy je vytvoreni zavazku smluvnich stran, pouz it pro budouci dilgi smiouvy prilozené smiuvni ujednani, které tvofi
nediinou soudast této ramcové smlouvy a je oznatené jako “ Vieobecné smiuvni podminky k dilgim smlouvam uzaviranym na zakladé ramcoveé
smlouvy spoleénosti Stavebniny DEK a.s.* (déle Vieobecné smiuvni podminky). Dilgi kupni, ptipadné smiouva o podnikatelském pronajmu, bude
obsahovat, oznaceni smiuvnich stran, vymezeni predmétu kupni nebo najemni smlouvy, konkrétni cenuy a splatnost zavazku vznikieho z dilsi kupni
nebo néjemnismlouvy. V ostatnim se dﬂéikupnismlouvy budou Fidit V&eobecnymi smiuvnimi podminkami z této ramcove smiouvy. Smluvni strany se
timto zavazuji, ze budou své nasledné digi smiouvy ve smiuvnich ujednanich a navazuijicich pravnich jednanich podfizovat smiuvnim podminkam
obsazenymv této rémcové smlouvé a V8eobecnych smiuvnich podminkach. Pro dilc¢ismiouvy uzavirané s Dodavatelem jsou vylou¢eny jakékoliv
jiné smiuvni podminky, zejména smluvni podminky Zakaznika navrzené pfimo &i odkazem.

zakladni nastaveni ceny, doby splatnosti, frekvence fakturace v diléich smlouvach

kupni cena :

splatnost :

frekvence faktur:

viz bod VIII. VSeobecnych smiuvnich podminek prodavajiciho

30dnli ode dne dodani (uskuteénéni zdanitelného plnéni)

Jednou za tyden - VSechny najednou

odpovidaji obecnym zvyklostem v jejich pravnim jednani a obchodnich vztazich.
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Vieobecné smiuvni podminky k diléim smlouvam uzaviranych na zakladé

Ramcové smlouvy spole¢nosti Stavebniny DEK a.s.

L Spoleénd Givodni ustanoveni

1. Pro G&el t&chio V&eobecnych smluvnich podminek bude pouZivano
oznaceni smiuvnich stran pro Stavebniny DEK a.s. ,Dodavatel* a pro druhou
smluvni stranu “Zakaznik", spole¢né pak jako ,Smiuvni strany”,

2. Smiuvni podminky Dodavatele (dle jen smluvni podminky) tvofi nedilnou
soutast ramcové smiouvy uzaviené mezi Dodavatelem a Zakaznikem, jako
podnikateli pfi podnikatelské ginnosti, Tato smlouva plati pro veskere kupni
smlouvy na dodavky zbo¥ a sluseb Dodavatele a najemni smiouvy k
podnikatelskému prondjmu. Kde se dale hovoli o smlouvé, rozumi se gilgi
smlouva (kupni nebo najemni) spolené s touto ramcovou smlouvou véetnd
V8eobecnych smiuvnich podminek.

3. Zakaznik ohledné svého majetku prohlasuje, Ze je bez omezeni schopen

neni vedena exekuce, nebo nen jinak nucené postizen nebo omezen (vykon
rozhodnuti atd.). Zakaznik je povinen po dobu trvani smlouvy neprodieng
pisemné informovat Dodavatele o vzniku nékteré z uvedenych skuteénosti nebo
jinych podstatnych skuteénosti pro uzavieni a pinéni smlouvy, 0 zméng svych
Udajl, jinak nese nepfiznivé nasledky (zmafeni dorudeni atd.). Dodavatel
povazuje nesplnéni uvedené informaéni povinnosti za Zatajeni nedostate¢né
platebni schopnosti, ktere je povaZovano za hrubé poruseni této smiouvy,
umoZzhujici Dodavateli uplatnit pravo okamzitého odstoupeni od této smiouvy,
jakoZ i od jiz existujicich a budoucich dilgich smiuv, které jsou této smlouvé
podfizené, a to jednotliva i spolecné s touto smlouvou.

4. Strany se dohodly, 2e veskeré jejich spory vzniklé z této ramcove smiouvy
¢i v souvislosti s ni, anebo spory vzniklé z jednotiivych zavazki na zakladé této
ramcové smiouvy & v souvislosti s nimi, budou feSeny vécné a mistné
piislusnym  soudem Dodavatele, pokud nebude samostatnym  ujednanim

dohodnuto jinak.

Il Trvéni smlouvy a promigeci Thata

Smiouva se uzaviréd na doby urtitou do konce kalendainiho roku, v néms
byla podepséna. Pokud neni uzavfena smlouva nova, prodluZuje se doba trvani
této smiouvy automaticky vzdy o jeden rok, Smiuvni strany sjiednavaji promigeci
Ihttu v trvani’5 roki ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

. Zmocnéni k uzavirani jednotlivych smiuv, objednavani a

v objednavce, pfipadné pfeda Dodavateli seznam povéfenych osob s udélenym
Zmocnénim pro jednotiivé pravni Gkony.

2. Odpovédnost za aktualnost a platnost a rozsah udéleného zZmocnéni nese
Zakaznik jako zmocnitel. Dodavatel miZe odmitnout vydat zboZi nebo
poskytnout- sluzby 0s0bé, kiera nebude disponovat uvedenym zmocnénim,
pfipadné se odmiine identifikovat pro ovéteni prediozeného zmoenéni,

V. Nélezitosti objednavky

1. Objednavku je mozné uginit pisemné (postou, mailem), dstné &
telefonicky. Méla by obsahovat zejména oznacen; objednavajiciho Zakaznika,
datum, navrh splatnosti, druh a mnogstvi zboZi, pfipadné jednotkovou nakupni
cenu, lisiHi se od cenikovych cen. Chyby v psani nebo pottech nejsou
objednavce na gjmu, je-li jeji vyznam nepochybny. Objednavka uginéna
distancnim zpGisobem bude povaZzovana za poptavku,

2. Do doby potvrzeni objednavky neni tato pro Dodavatele zavazna, zavazuje
pouze Zakaznika jako jeho nabidka (navrh na uzavieni kupni smiouvy nebo
nadjemni smlouvy). Potvrzenim objednavky se vznikem koupé se rozumi jeji
vysloyné p‘isemn_é _pdsouhlasenj Dodavatelem, nikoliv potvizeni jejiho obdrzeni,

p'h'gagé, Ze na objednavky bude pinéno dodanim poZadovaného zbosi nebo
sluzeb.

V. Platebni podminky

1. Zakaznik uhradi cenu za zboZi nebo sluzby s DPH do Ihity stanovené
splatnosti uvedené ve smiouvs (nesjednaji-li sfrany samostatnou dohodou
jinak), pfiéemé potatek této Ihity je dan dnem dodani zbozi, ukoncenim najmu,

uhrady se pritom poklada pfipsani Castky na uéet Dodavatele nebo Uhrada
odpovidajici astky v hotovosti, V pipadé casteéného pinéni dodavek z
objednévky vystavi Dodavatel dafiovy doklad o zaplaceni pouze na dodanou
¢ast zboXf nebo odpovidajici sjednanou casavoy dobu najmu. Zakaznik neni
opravnén kupni cenu nebo Jeji Cast jakkoli kratit ¢i zadrzet,

2. Nepini-i Zakaznik své Penezité zavazky, je to povazovano za hrubé
poruseni smiouvy a Dodavatel mize bez dalsich podminek své plnéni ze
smlouvy a ze viech kupnich smiuv se Zakaznikem uzavienych okamzité odepfit
do doby piné dhrady diuhu a do doby spinéni, nebo dostateéneého zajisténi
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dosud nespinénych (i doposud nesplatnych) povinnosti Zakaznika. Navic je
opravnén v takovém pfipadé okamzité od smlouvy odstoupit, picems takové
odstoupeni se tyka smlouvy, jako? i viech kupnich smluv, pfipadna najemnich
smluv se Zakaznikem uzavienych, z nichz Dodavate! doposud neposkyti
Zékaznikovi pingni, a v pfipads, Ze pngni poskytl jen Castetnd, tyka se
odstoupeni takové smlouvy v rozsahu, v ném3 plnéni Dodavatelem doposud
nebylo poskytnuto. Toto pravo Dodavateli nalezi i v pipadé porudeni zavazk
tykajicich se informagni povinnosti Zakaznika z Uvodu téchio smiuvnich
podminek.

3. Je-li Zakaznik v prodieni se spin&nim penézitého diuhu, je povinen platit
lroky z prodieni ve vy&i 0,05 % z nezaplacené Castky za kazdy den prodieni.
Smluvni strany potvrzuji a prohladuji, Ze tato dohoda o VySi Groki z prodieni
piné odpovida konkrétnim okolnostem pfipadu, zvyklostem v daném oboru a
zavedené praxi stran, neni véi nikomu nespravedliva.

V pfipadé hromadné fakturace vice dodévek za&in splatnost bézet od data
prvni dodavky, neni-i sjednano stranami jinak.

2vlastni ustanoveni ke kupni smlouvé

Vi Pfedmét kupni smlouvy
1. Pledmétem zavazki z kupnich smiuv uzavienjch na zaklads téchto
smluvnich podminek jsou dodavky zbozi, zejména stavebnich materiali a
sluzeb z nabidky Dodavatele (déle jen zboZi) Zakaznikovi za sjednanou kupni
cenu v terminech a mnoZstvi na zaklads objednavek Zakaznika.
2. Dodavatel je zejména povinen zbozi odevzdat Zakaznikovi a umoznit mu

en zbozi prevzit a zaplatit za ngj

Vil Terminy a mnozstvi pinéni
Dodavatel doda Zakaznikovi zboZi v mnoZstvich, terminech a za podminek
stanovenych ve smlouvé a potvrzené objednavce podie odpovidajicich ujednani
téchto vseobecnych smiuvnich podminek.

VIIL. Kupni cena

1. Sjednana kupni cena odpovida platnému ceniku nebo nabidce zaslané
Zakaznikovi Dodavatelem. Aktuaing platny cenik je k dispozici na www.dek cz.
V pfipadg, Ze se strany dohodnou na cené odlisné od ceny uréené dle tohoto
odstavce, musi byt dohoda o odiigné cené pisemna. -

2. Zakaznik je povinen hradit cenu zvydenou o DPH dle platnych pravnich
pfedpisd.

3.V pfipads, Ze Zakaznik pozaduje vystaveni a zaslani dariového dokladu
Dodavatelem v listinné podobé, souhlasi s tim, Ze mu'bude Uctovan poplatek ve
VY5i 19 K& véetné DPH jako naklad za poskytnuti sluzby spojené s vystavenim a
odeslanim darového dokladu.

IX. Dodaci podminky a pfevod vlastnickych prav

1. Mistem dodanf zbozf jsou prodejni mista Dodavatele. Sjednaji-li tak strany,
miiZe byt mistem dodzn; jiné misto.” Soucasti dohody (potvrzené objednavky)
bude v takovémto pfipadé cena-dopravy do mista uréeni,

2. Dodavatel je povinen dodat zbo3i spolu s dodacim listem, pHip. dalSimi
doklady. Zakaznik, ktery piebira objednané zboi od Dodavatele, je povinen se
zaméstnanctim nebo zmocnéncim Dodavatele fadné prokazat tak, aby bylo
objektivné mozné posoudit opravnénost a platnost jeho zmacnani jednat za
Zakaznika. Zakaznik je povinen dodévky zbo3i die dodacich listd a udetnich
doklad(i pribéng kontrolovat.

3. Zékaznik se stane viastnikem zbosi teprve Upinym zaplacenim kupni ceny.
Zakaznik mize se zbodim og jeho dodani nakladat v rozsahy svého
podnikatelského opravnéni, kdyz sjednana vyhrada’ viastnictvi Dodavatele se
vztahuje kromé zbozi také na penize, nebo jiné za néj ziskané hodnoty, kieré
jsou generikem tohoto zbozi,

4. Dodavatel do doby Uplné dhrady prevzateho zboZi Zakaznikem svéfuje
foto zboZi do spravy Zakaznikovi (§1400 a nasledujici NOZ) zejména s
poZadavkem uplatnéni péle Fadného hospodafe. Zakaznik je povinen od
okamZiku prevzeti zbosi do okamziku nabyti viastnickych prav nakladat se
zbozim, kieré prebere v rezimu svéfené véci, s pé&i Fadného hospodae,
zejména zajistit, aby svéfené zbodi nepo3kodil nebo neznehodnotil, a to | 2
diivodu vadné vedenych pravnich jednani pfi kentraktaci vedouc! k predani
zbozi tfeti 0sobé v ramci jeho podnikatelské innosti. -

5. Dodani a pevzeti zbo3i je moZno potvrdit rovnés biometrickym podpisem
osoby, kiera piebira zboi za Zakaznika, zaznamenanym informaénim
systtmem Dodavatele, -

Zakaznika, nebo je Jinak atypické ve vztahu k béZné obchodni Ginnosti
Dodavatele, mize Dodavatel poZadovat od Zakaznika smiuvni pokutu ve vysi
kupni ceny nepfevzatého zboZi (jeji uplatnéni nebo zaplaceni nema viiv na
souasny narok na nahrady zplsobené kody). Totg pravo nevznika u zbozi,
které Dodavatel b&zn& drZi skladem. )

7.V piipadé pozadavku Zakaznika na vraceni zakoupeného zbozi-nebo jeho
¢asti, zvazi Dodavatel na zakladé typu zboi a jeho kvality, zda toto zhoZi piijme

reklamace.

X Zéruéni a reklamaéni podminky
1. Dodavatel poskytuje zéruku na zbo3f v zavislosti na zaruéni dobé a
podminkach vyrobce, nejméné viak v rozsahu daném pravnimi predpisy.
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Reklamaci Zakaznik zahdji pisemnym oznamenim doru€enym Dodavateli s
popisem reklamovanych skutegnosti.

2. Pfi reklamaci zbogi je Zakaznik povinen prediosit fakturu nebo potvrzeny
zarucni list a fidit se Reklama&nim fadem.

Zviatni ustanoveni ke smlouvé o podnikatelském pronajmu

Uzavirdni a pinéni smiuy o podnikatelském prondjmu se pro Gcel této
smiouvy fidi ustanovenim §2316 a nasledujici NOZ.

XI. Pfedmét podnikatelského prondjmu
1. Pfedmétem podnikatelského pronajmu je néaradi, stroje, strojné dopravni
prostfedky, leseni a dalsi movité vécj z nabidky Dodavatele, véetné Jejich
pisludenstvi.
2. Dodavatel je zejména povinen predmat najmu poskytnout Zakaznikovi a
mozZnit mu jeho fadné uzivani po dobu trvani najemni smlouvy a Zakaznik je
povinen pfedmét najmu plevzit, fadné uZivat v souladu s jeho urdenim,
pfedepganym zplisobem pouzivani a zaplatit za n&j Dodavateli sjednanou
najemni cenu.
3. Smluvni strany jednaji dle platnych predpist a zasad soukromého prava;
neplyne-li z jejich ‘ujednani nebo platnych pfedpisti néco jiného, pini své
povinnosti sougasna.

Xl Trvani a ukonéeni najmu

1. Na&jemni vztah vzniké momentem pfevzeti pfedmétu najmu Zakaznikem,
nebo v okamziku predani pfedmétu najmu prvnimy dopravei.

2. Z&kaznik je opravnén uzivat pfedmét ndjmu béhem doby sjednané v dilgi
smiouvé. Jestlize nevrati Zakaznik predmét najmu i po uplynuti sjednané doby

akceptovano do doby, dokud Dodavatel neoznami Zakaznikovi, Ze s dalsim
prodlouzenim najmu’ nesouhlasi nebo vypovida diléi smilouvy. Nevraceni
predmétu najmu po ukonéeni Gcinnosti sjednané nebo prodiouZené doby najmu
Je povaZovano za neopravnéné uzivani predmétu néjmu bez pravniho divodu.

3. Najem zanika zejména vydanim (vracenim &i odebréanim) pfedmétu najmu
Dodavateli, -anebo odstoupenim od smiouvy. Pokud Zakaznik vrati pfedmét
najmu pfed uplynutim sjednané doby najmu, je Dodavatel opravngn poZadovat
najemné za celou sjednanou dobu.

4. Dodavatel je opravnén od smiouvy jednostranné odstoupit v pfipads, ze
Zékaznik se dostane do prodieni z divodu neplaceni sjednaného najemného
fadné a véas, trva-li prodleni alespo dva pracovni dny, nebo v pfipads, ma-li
Dodavatel podezieni, ze v disledku trvani smlouvy a dispozice s pfedmétem
najmu mize Dodavateli vzniknout $koda &i jing Gjma. Odstoupenim od smlouvy
neni dotéen narok Dodavatele na Uhradu sjednaného najemného, resp. jeho
pomémé Easti za dobu trvani najmu, ani narok na nahradu skody, dhradu

opravnén od smlouvy odstoupit, se soucasné povazuji za pipady podstatného
poruseni -smlouvy ~ Zakaznikem. Vraceni  predmétu najmu zmocnénym
dopraveem Zakaznika je povaZovano za vraceni piedméty najmu osobné
Zakaznikemn.

5. Zakaznik mize vyuzit u vybranych predmétd najmu zrychleného zpasobu
vracen| pfedmétu najmu Dodavateli. PFi zrychleném vraceni predméty najmu
prob&hne pfi  vraceni pouze zakladni ~ kontrola odpovédnym  zéstupce
Dodavatele, zda Je pledmét najmu vracen kompletni vietné " pislusenstvi.

vlastnosti vraceného predméty najmu.
6. O moznosti vyuzit zrychiené vraceni predméty najmu rozhoduje vzdy
Dodavatel; zakaznik ma viak pravo pozadovat tpinou kontrolu pfedmétu ndjmu

hned pfi vraceni pfedmétu néjmu Dodavateli,

XiH. - Najemné

Cena najemného je dana platnym cenikem Dodavatele na adrese
W dek oz, pfipadné sjednani slevy z tohoto ceniku. Zakaznik hrad; najemné
za celou dobu sjednané doby najmu.

Xiv. - Souhlas s pfevzetim nevraceného predmétu najmu.
1.V pfipadé odstoupeni od smiouvy a prodlenim s vracenim pfedmétu najmu

zpet Dodavateli, je Dodavatel opravnén kdykoli, a to i bez predchoziho
o0znameni, odebrat pfedmét najmu Zakaznikavi, resp. 0s0b&, u kieré se

nebude pii ukonceni tginnosti smiouvy pfedmét najmu vracen, sjednavaji strany
smiuvni pokutu ve vysi sazby sjednaného najmu navy$eného o 20 % za kazdy
den prodieni. Toto smiuvni pokuta bude uplatnitelna ode dne nasledujicim po
dni, ke kterému byla zmarena Ihita pro vraceni pfedméty najmu Dodavateli.

Ve
1: (v/
\_\

Ve jsem pFecetl a souhlasim: . :
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XV. Odpovédnost za provozovani a poskozeni pfedmétu
najmu

1. Pokud je pfedmét najmu pfi vraceni poskozen, popiSe Dodavatel rozsah
poskozeni do protokolu o vrAceni nebo protokolu o (ipiné kontrole. V pfipads, %e
Zakaznik nesouhlasf s rozsahem nebo zavinénim poskozeni, pozada Dodavatel
autorizovany servis nebo soudniho znalce o stanovisko zavazné pro obé strany.
V pfipadg, Ze pogkozeni pledmétu najmu nebylo mozné odhalit b&znou
kontrolou, je Dodavatel povinen tak udinit neprodiené po jeho zjisténi. Zakaznik
se zavazuje $kodu, zplisobenou na pfedmétu najmu, Dodavateli uhradit.

2. Zakaznik uZfva predmat ndjmu v soutadu s ocekavanym zplsobem pousiti
a nédvodem k obsluze. V souladu s navodem také provadi b&znou tdrsby stroje
a dba o jeho dobry technicky stav bdhem vypljeky. Zakaznik je 13 povinen u
piedmétu najmu kontrolovat kaZdy den Ubytek motorového oleje a pfipadné ho
doplfiovat dle névodu k Gdrshé. Zakaznikovi se vyslovné zakazuje provadst
jakékali opravy a technické lpravy na pfedmétu najmu, pokud mu k tomu
Dodavatel nedal souhlas.

XVI. Zavéreéna spoleéna ustanoveni
1. Zakaznik nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasy Dodavatele
pFenechgt, prevést ¢i postoupit na Zadnou treti 0sobu jakoukoliv svoji povinnost

-pohledavku vii&i Dodavateli proti jakekoliv jeho pohledavee. Zakaznik vyslovné

prohiaSuje, Ze elektronicka e-mailova adresa uveden v této smiouvé je jeho
daldi Fadnou dorucovaci adresou, Zakaznik souhlasi se zasilanim aktuainich
obchodnich nabidek prostiednictvim e-mailu, pfipadné prostfednictvim SMS
textovych zprav. Zakaznik'je opravnén fento souhlas dle zviastniho pravniho
predpisu  kdykoliv odvolat zaslanim poZadavku na adresu uvedenou na
www.dek.cz.

2. Ziska-li Zakaznik v Souvislosti s touto smiouvou a dodavkami zboZi o
Dodavateli diivérmy Udaj nebo sdéleni, dba, aby nebyly zneuzity, nebo aby
nedoslo k jejich prozrazeni bez zakanného divodu. - :

Zakaznik jako osoba, pro-kterou se uskute¢iiuje zdaniteiné pinéni nebo
pinéni osvobozené od dang s narokem na odpodet dang, timto souhlasi s
pouziim dariového dokladu {vystavenim faktur) v elektronicke podobé dle
zakona ¢. 2352004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve zngni pozdéjsich
pfedpisti.

3. Pro Zakaznika, ktery provede svoji registraci na www.dek.cz, bude na zde
uvedené adrese (odkazu) v chrangném uZivatelském: prostfedi trvale dostupny
(bezplatn& po zadani obdrzenych piistupovych Udajlr) stav jeho zakaznického
Ugtu jako aktuaini stav pohledavek a vybrané dokumenty (ceniky a jejich zmény,
potvrzené dodaci listy, dafiové doklady, pfipadné dalsi) v textové podobé (PDF
nebo obdobny format). Zakaznicky ucet tak zaznamenava v elektronickém
systému Udaje o pravnich jednanich smiuvnich stran. Zékaznik bere na védomi
a souhlasi s tim, e bude-li zde Udaj nebo dokument Dodavatelem umistén,
plati, Ze o ném Zakaznik védel'a védat mohl.

4. Strany si vyslovng sjednavaji, Ze veskeré neuhrazené zavazky Zakaznika,

bez ohledu na sjednanou splatnost, se stavaji splatnymi vstupem Zakaznika do
likvidace, nebo prohlagenim jeho Upadku. Smiouva miZe byt zménéna nebo
dopinéna pouze pisemné. '
Otazky smlouvou neupravené se fidi Ceskym pravem (u zahranicnich Zakaznik(
neoddélitelng s wylougenim uiti prava OSN ohledné kupnich smluv), a to
piedevsim zakonem ¢, 89/2012 Sb., obanskym z3 onikem, v platném znéni,
neexistuje-li vyslovna smiuvni lprava nebo je-li odchylka zakézana, Zakaznik
potvrzuje svym podpisem ve smilouvé, Ze se smiuvnimi podminkami souhlasi a
tyto padminky jsou mu jako pfiloha smiouvy v piném rozsahu znamé. Smluvnf
podminky neobsahuiji die obsahu ani zplsobu vyjadieni podminky, které nelze
rozumné ocekavat, ani zviatni pozadavky. Zavazky vznikié dle smiouvy budou
TOVNéZ projevem pravé a svobodné vile stran, s moZnosti Zakaznika pii jednani
oviivnit jejich zné&ni s védomim moznosti smiouvu neuzavirat,
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Reklamaéni rad

DEK

Tento reklamaéni fad se vztahuje na viechny dodavky vyrobkii spolednosti Stavebniny DEK a.s, jejim zakaznikim a je nedilnou soucasti kazdé

kupni smlouvy uzaviené spolecnosti Stavebniny DEK a.s.
Platnost: od 1.1, 2016
Schvdlila: Ing. Petra Kutnarova

spravni feditel

Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik je povinen pfi pfevzeti zkontrolovat Spravnost, mnosstyi

a neporusenost baleni dodaného zboZi a takto zjistitelné Zjevné vady
ihned reklamovat.

Manipulace a skiadovani odebraného zbo2i musi byt v souladu

8 pokyny (névody) wrobce a platnymi pfedpisy,

Zjevné vady wyrobkd musi byt zakaznikem uplatnény u prodavajiciho
pfed zapracovanim do stavby a nejpozdsiji do 7 dni ode dne prevzet
dodavky. .

Skryté vady musi zakaznik reklamovat bezodkladng po jejich zjisteni,
atovrédmci zarugni doby.

Zakaznik je povinen uplatfiovat reklamace pisemné nebo osobné. PFi
reklamaci je zakaznik povinen prediozit faktury, prodejku nebo zaruéni
list.

Reklamované zbozi musi zaékaznik skladovat oddglens az do rozhodnuti
0 reklamaci nebo s nim jinak naloZit dle pokyni Stavebniny DEK a.s.,
aby bylo mozné objektivné Zjistit stav reklamovanych vyrobkd. Pro
posouzeni reklamace je nutné umoznit pfistup k reklamovanému
zboz Stavebniny DEK a.s., zastupcdim wrobce a pfipadné nezavislym
posuzovateliim, - :

Provedenf reklamace nema viiv na povinnost zakaznika zaplatit kupni
cenu ve sjednané vysi a dobé.

Prava a pPovinnosti Stavebniny DEK a. s,

Stavebniny DEK a.s. poskytuje zaruku na zbosi a vyrobky dle uréeni
ve smiouvé nebo v zaruénim listu, nejména viak v rozsahuy povinném
dle platnych pradpis,

Odpovédnost Stavebniny DEK as. za skodu je vzdy limitovana
hodnotou dodaného zbo3i. Stavebniny DEK as. neodpovida za jakékoli
souvisejici nasledné nebo nepfimé Skody.

Stavebniny DEK a.s. nenese odpovédnost za Skody a znehodnoceni
zbozi po pfevzeti nebo umoznéni s nim nakladat (dodéani), zejména
zplisobené zékaznikem, jeho dopravcem, nespravnym pouzivanim

&i skladovanim vyrobku, nevhodnou manipulaci, Zivelnou pohromou
apod. "

Vadami zbo3f anj pfedmétem zaruky nejsou nepatrné odchylky
vyrobkd, které neovlivituji Udel pouZiti (rozdily v odstinech barvy,
nerovnomérmé vysychani po desti apod.).

Reseni reklamace

Zarucni doba poc¢ina b&zet dnem odevzdani zboz{ zékaznikovi, pfi
sjednaném odeslani zboi od jeho dojiti do mista ur&eni, Vyjimkou jsou

vyrobky, které ma z povéfeni Stavebniny DEK a.s. uveést do provozu
tfeti osoba. V tom pfipadé pogina zaruéni doba béZet ode dne uvedeni
do provozu, za podminky uvedeni do provozy nejpozdéji do t tydnd)
ode dne pievzeti dodavky od Stavebniny DEK a.s. a poskytnuti veskeré
potfebné souginnosti k tomu zékaznikem. )

V&ichni pracovnici pobocek Stavebniny DEK a.s. isou povinni evidovat

vSechny reklamace, stisnosti nebo vyhrady zakaznik( Stavebniny

které se automaticky vygeneruje po zaloZeni prislugné reklamace

do centraini databaze reklamaci.

Za fadné vedeni systému reklamaci na kazdé poboéce odpovida feditel
dané pobotky. Poboka Fegi reklamace se zakaznikem samostatns,

v pfipadé, Ze se jedna o mnozstevni reklamaci, Ihcitu dodani materidlu
nebo zaménu materialy. vV pfipadé, e se jedna o kvalitativni selhani
materialu, pfedava oblastni zastupce fesen/ reklamace produkt
manazerovi.

Za den zahéjeni reklamaé&niho fizeni je povaZovan den nasleduijici

PO dnu uplatnéni reklamace.

Celkova maximalni délka trvani reklamaéniho fizeni je 30 kalendatnich
dnll. Dnem ukongeni je den, kdy je zakaznikovi odevzdano nebo
odeslano rozhodnuti o zplisobu vyfeseni reklamace. V pfipadé, ze
reklamované zbo#i nebude pfevzato (vyzvednuto) kupuijicim do 30-ii
dnl od oznameni o vyfizeni reklamace |, bude prodavajicim Gétovano
PO marném uplynuti této doby skladné za ulo¥eni zboZi ve wysi 20,- K¢
v€etnd DPH za ka¥dy den prodleni za kaZdy zapogaty ma skladovaci
plochy pfi standardnim zplisobu skladovani, '

Pokud si kupuijici nevyzvedne zbozi z vyifzené reklamace do 6 masice
ode dne, kdy byl o vyfizeni informovan, Je prodavajici opravnén zbozi
prodat a vytéZek pouzit na thrady nakladil prodeje a skladného, V
pfipadé poskozeného nebo iinak neprodejného zbozi je prodavajici
opravnén zboi zlikvidovat na naklady kupujiciho.

Kvalita vyrobk je dana normami, které jsou uvedeny v , Prohlageni

0 shodé vyrobku”. Opravnéné reklamacni naroky zakaznika budou
feSeny nahradni dodavkou-hebo poskytnutim slevy na dané zbozi. P
nahradni dodavce vrati zékaznik piivodné dodané zboZi, nedohodnou-ii
se strany jinak. co

V piipadé, e v tomto Fadu neni stanoveno jinak, plati ustanoveni
ob&anského zakoniky. U zakaznika spotfebitele platf vzdy ustanoveni
ob&anského zakoniku nebo jinych predpisil stanovena k ochrané
spotfebitele.




