SERVISNI SMLOUVA

o technické podpoie

I. Smluvni strany

1. Objednatel
Mésto Lovosice

zastoupené : Ing. Milanem Dianem, Ph.D., MBA, starostou

sidlo : Skolni 407/2
410 30 Lovosice

IC: 00263991

DIC : CZ 00263991
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2. Zhotovitel

MK Consult, v.o.s.
zapsana v OR Kraj. soudu y Ust1 nad Labem oddil A., vlozka 15029
zastoupend .wa:*.l. 'Fw A Lw 3 f“__..m -, spoleCnikem

sidlo : Drazd’anska 493/40
400 07 Usti nad Labem

IC : 25472593

DIC : CZ25472593 ..
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I1. Predmét plnéni

1. Pfedmétem plnéni zhotovitele je zajisténi technické podpory a servisu, souvisejicimi s provozem
geografického informac¢niho systému Kompas 5 v ramci Méstského ufadu Lovosice, vymezeném
dal§imi ustanovenimi této smlouvy.

2. Pfedmét plnéni se vztahuje na licence programového vybaveni, kterych je objednatel majitelem :
a) Geograficky informacni systém Kompas 5 (sitova multilicence)
b) Aplikacni databaze Pasport MK pro Kompas 5 (evidence a sprava komunikaci)
c) Aplikac¢ni databaze Pasport VO pro Kompas 5 (evidence a sprava vefejného osvétleni)
d) Aplika¢ni databaze ISKN pro Kompas 5 (evidence nemovitosti)
e) Aplika¢ni databaze Zeleni pro Kompas 5 (evidence a sprava vetejné zelen¢)

I11. Specifikace plnéni

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli plnéni v nasledujicim rozsahu a provedeni :



Administrace systémil

e feSeni funkCnich potizi, zdvad ¢i nestandardnich stavli vzniklych pfi provozu systému

e technickd pomoc pii reinstalacich systémii a systémovych zménach (HW i SW)

e technickd pomoc pii nastaveni uZzivatelskych prav a pracovniho prostiedi jednotlivych
uzivateli

Operativni poradenstvi pro uzivatele - hotline (telefonicky, elektronickou posStou)
e poradenstvi pro uzivatele pfi bézné praci v ramci obsluhy systémii (konzultace ovladani
systémt, feSeni nejasnosti, apod.)

Aktualizace systému

e vramci vyvoje systémt bude zhotovitel automaticky poskytovat aktualni verze programu
Kompas 5 vcetné aplikacnich databazi. Soucésti téchto sluzeb je i technickd pomoc pfi
jejich implementaci

Aktualizace podkladovych mapovych dat

e zhotovitel bude na zaklad¢ dat pfedanych objednatelem (novy vyménny format katastru, tj.
soubor *.VFK) provadét aktualizaci katastralnich dat v ramci mapového databazového
souboru

e soucasti aktualizace bude také naplnéni odanonimizovanych udaji opravnénych subjekti a
doplnéni vektorové grafiky mapy KN u nedigitalizovanych katastralnich izemi vyuzitim
UKM z RUIAN

Ostatni sluzby — sprava geodetickych zaméteni

e na zékladé¢ podkladi a dat ptfedanych objednatelem bude zhotovitel provadét upravy,
evidenci a spravu geodetickych zaméfeni v rdmci tizemi mésta Lovosice formou geografické
databaze programu Kompas 5

e v geografické¢ databazi bude kromé& samotné vizualizace upravenych zaméfeni vedena
evidence souvisejicich popisnych informaci (datum, nazev akce, identifikace geodeta, apod.)
vcetné dispozice zdrojovych grafickych soubor formou datovych ptiloh

e zpracovani zamétfeni bude probihat 1 zpétné, tj. pro vSechna zaméfeni, ktera objednatel
zhotoviteli pfedad nebo zprosttedkuje bez ohledu na datum vzniku zaméfeni

Skoleni, vyvojové prace
e na zaklad€ ptipadnych jednotlivych pozadavkli objednatele bude zhotovitel zajiStovat dalsi
sluzby spojené s provozem systémil; jedné se zejména o:
» skoleni obsluhy, konzultace (u objednatele nebo v provozovné zhotovitele)
» jiné datové prace
» vyvojové prace (ipravy a vyvoj aplikaci podle specifickych pozadavk)

IV. Cena a fakturace

Smluvni cena za poskytovani sluzeb v rozsahu dle ¢l. III. ¢ini (ceny bez DPH):

Administrace, hotline, aktualizace systému (¢l. IIl/1. az I1I/3.) ............cceeueeenne... 16 000,- K¢&/rok

Aktualizace katastralnich dat (CL III/4.) ....eeeenneeiei e, 6 000,- K¢/rok



Sprava geodetickych zam&reni (CL I1I/5.) ....ccoeeeveeeecieeeieeeee et e 6 000,- K¢/rok
Skoleni, konzultace, datové prace, vyvojové prace (¢L. II/6.) ............cccceceueur....... 400,- K&/hod

Cestovni naklady bezprostiedné vyvolané v ramci plnéni této smlouvy ...................... 5,- KE/km

2. Fakturace ve smyslu ¢l. III./1. az IIL./5. bude provadéna 2x ro¢né€, vzdy po uplynuti poloviny

z ptislusného 6 mésicniho obdobi, béziciho od pocatku tc¢innosti této smlouvy.

3. Fakturace plnéni ve smyslu ¢l. III/6. bude provadéna vzdy po realizaci a predani piislusnych

sluzeb. Plnéni ve smyslu ¢LIII/6 budou provadéna vyhradné na zaklad¢ pisemnych objednéavek,

které budou konkretizovat aktudlni potfeby objednatele. Tyto objednavky mohou byt zhotoviteli

zaslany pozemni postou, faxem nebo e-mailem.

4. Fakturace plnéni ve smyslu CLIII/6 bude mimo jiné zdkonné skuteCnosti obsahovat, pfi

oboustranné akceptaci vySe uvedenych hodinovych sazeb, ptehled jednotlivého vykonaného
plnéni, uctovaného v casovém useku po 30ti minutach.

5. Smluvni cena dle tohoto ¢lanku je kone¢nd, nejvySe piipustna a zahrnuje veskeré naklady

zhotovitele na poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

V. Soucinnost smluvnich stran, dal$i ustanoveni

1. V ramci plnéni této smlouvy budou (pokud to bude mozné a ucelné) obé strany uptfednostiiovat

standardni komunikacni prostfedky (telefon, elektronicka posta).

2. V ptipadé vyzvy objednatele k odstranéni zavad nebo funkénich problémi systémd je zhotovitel

povinen nejpozdéji do 5 dnil tyto zdvady odstranit nebo na né alespont odpovidajicim zpiisobem

reagovat.

3. ReZim odstranovani zavad funk¢énich probléma ve smyslu ¢l. II1./1. se nevztahuje na ptipady,
kdy tyto zavady prokazateln¢ vznikly vinou neodborného zasahu na stran¢ objednatele (chybné

smazani ¢i odinstalovani systému nebo jeho ¢asti, apod.).

4. Zhotovitel bere na védomi, ze pti plnéni této smlouvy se dostava do styku s osobnimi udaji
zpracovavanymi objednatelem, aniZz by jejim pfedmétem bylo tyto osobni udaje, jakkoliv

zpracovavat. Pro zajisténi nalezitého zabezpeceni osobnich udaji podle ¢l. 5 odst. 1 pism. f)
nafizeni EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrané¢ osobnich udajii se zavazuje:

o tyto udaje nijak nezpracovavat, napiiklad je ménit, ukladat, ptendSet, komukoliv jinému
zptistupnit nebo vymazat,

o zachovéavat ml€enlivost o téchto osobnich udajich a o bezpecnostnich opatienich, o nichz
se v této souvislosti dozvédél, a jejichz neopravnéné poskytnuti nebo zptistupnéni by
mohlo ohrozit toto zabezpeceni osobnich udaji,

e zajistit, ze jeho zaméstnanci, které opravni pii plnéni této smlouvy se dostavat do styku s
osobnimi idaji zpracovavanymi objednatelem, se zavazi ve stejném rozsahu, a na zadost
objednatele mu bezodkladné poskytne vesSkeré informace potfebné k dolozeni téchto



zévazka. TotéZz zajisti u subdodavatele a jeho zaméstnancl, pokud je se souhlasem
objednatele vyuzije.

5. Povinnost ml¢enlivosti podle odstavce ¢.4 smlouvy trva i po ukonceni platnosti této smlouvy.

6. Pro zajisténi sluzeb ve smyslu této smlouvy objednatel poskytne pomoci vhodné technologie
trvaly vzdaleny pfistup na server s nainstalovanymi systémy a souvisejicimi daty.

VI. Sankce

7. Jestlize zhotovitel nesplni termin servisniho zasahu ve smyslu ¢l. V./2, zaplati objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy zapocaty tyden prodleni.

VII. Zavéreéna ustanoveni

1. Tato smlouva je sjednana na dobu neurcitou.

2. Smlouvu miiZze ukoncit kterdkoliv ze smluvnich stran pisemnou vypovédi i bez udani diivodu
s 3 mésiéni vypovédni lhitou, kterd pocina bézet od prvého dne kalendainiho meésice,
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni stran€.

3. Smlouvu Ize ukoncit kdykoliv dohodou.

4. Tato smlouva je provedena ve tfech vyhotovenich, z nichZ 2 obdrZi objednatel a 1 zhotovitel.

5. Tato smlouva nabyva G¢innosti dnem 1.4. 2021.

6. Dnem ucinnosti této smlouvy kon¢i platnost servisni smlouvy k programu Kompas 3 ze dne
29.6. 2018.

Dolozka dle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich pfedpisa
Rozhodnuto orgdnem obce: RADOU MESTA LOVOSICE
Datum jednani a Cislo usneseni: 24.03.2021 €. usn. 77/2021

V Lovosicich dne ................ v Usti nad Labem dne ...............

Objednatel Zhotovitel



