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uzaviené dle § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku v platném znéni

NAZEV / JMENO A PRIUMENI | Matematicky ustav AV CR, v. v. i.
ICO | 67985840 DIC  CZ67985840
SE SIDLEM 11000 Praha - Nové Mésto, Zitna 609/25

ZAPSANY/AV OR (ZR) POD SPISOVOUZNAGKOU | zapsany v rejstfiku vefejnych vyzkumnych instituci vedeném MSMT

CisLo ucTu kopBanky N
ZASTOUPENY/A
E-MAIL TELEFON ]

ddle jen jako ,Klient“ na strané jedné a

Up Ceska republika s.r.o.

Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSG: 140 00 | IC: 62913671, DIC: CZ62913671
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vloZka €. 35300
Bankovni spojeni: Ceska spofiteina, a. s., Praha | &islo (itu: 59942/0800

ZASTOUPENA (JMENO, FUNKCE)* Andrea Slaba, Manager VIP Clients

’_zastupujl'ci spoleénost na zakiadé plné maoci
JMENO OBCHODNIKA KOD | 27

ddle jen ,Up CR" na strané druhé
» Klient a Up CR jsou té2 oznaGovani spolecné jako ,Smiuvni Strany" «

uzaviraji tuto tento Dodatek &: 1 k obchodni smlouvé
(dale jen jako ,Dodatek")

11k Smluvni strany uzaviely dne 14.1.2003  obchodni smiouvu (dale jen jako ,,Smlouva"), na zakladé které se Up CR zavézala zajistit pro Za-
meéstnance Klienta moZnost uplatnit Poukazky za zbozi a sluzby, poskytnout Klientovi na zakladé jeho dil€ich objednavek Papirové poukazky
a Elektronicke karty a Klient se zavazal zaplatit za pInénf poskytnuté Up CR dohodnutou cenu.

1.2.  Tento Dodatek nabyva platnosti a Géinnosti dnem podpisu obéma Smiuvnimi stranami.
1.3. Tento Dodatek je uzavien ve 2 stejnopisech, z nichz kazda ze Smiuvnich stran obdrzi 1 stejnopis.

1.4. V pfipadé, Ze jsou v tomto Dodatku pouzivany pojmy s velkym pismenem na pocatku a nejsou definovany v tomto Dodatku, jedna se o pojmy
definované ve Smlouveé a jejich pfilohach.

1.5. Nedilnou soucéasti tohoto Dodatku je pIna moc, v pfipadé zastoupeni Smluvnich stran na zékladé piné moci.

2:1. Smluvni strany se dohodly na ndsledujicich zménach a dopliicich ustanoveni Smlouvy a jejich pfiloh:

Zména oproti Ceniku sluzeb:

eSTRAVENKA:

Vy$e odmeny Up CR z hodnoty dobiti: 0%

Vydani karty — jednorazove 0 Ke

Dodavka karet na adresu Klienta/ za dal$f dodaci misto 100 Ke /100 K&

Vymena karty (po 5 letech) 0 Kc

Znovuvydani karty (ztrata, poSkozeni) 150 Kc (na vrub zaméstnance)
Zpusob platby: dariovy doklad, splatnost 14 dni

Dodaci mista shodna jako u papirovych stravenek.

Prilohy:

1. VOP

2. Cenik sluzeb

3. Karta klienta

4. Pind moc Andrea Slaba

Datum vydani: 11. 02. 2021 Strana 1/2



& Praze v i v ‘ Praze
BB 1832021 | [BNE T 032021

Klient

Datum vydéni: 11. 02. 2021 ¢ Strana 2/2



15

1:2;

21

2.2.

2.3.

2.4.

2:5.

2.6.

247

2.8.

2.9.

2.10.

214,

2.12.

2.13.

VSeobecné obchodni podminky

k obchodni smlouvé spoleénosti Up Ceska republika s.r.o.

ucinné od 12. 03.

V8eobecné obchodnl podminky (ddle jen ,VOP") upravujl prdva a povinnos-
ti smluvnich stran, spolegnosti Up Ceska republika s.r.o., se sidlem na adrese
Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4, ICO: 62913671, DIC: CZ62913671, za-
psané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou
znatkou C 35300 (dale jen ,Up CR"), a Klienta, vyplyvajicl z uzaviené obchodni
smlouvy (dale jen ,.Smlouva*), jejiz jsou nedfinou souédstl.

Smluvn( vztah mezi Up CR a Klientem se fidi zakonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym
zakonikem, ve znén( pozdéj$ich predpisl, témito VOP, platnym Cenlkem sluZeb
Up CR a podminkami sjednanymi ve Smlouva.

OBECNE POJMY

znamenajl elektronicky kredit slouZlci k Uhradé ceny nebo jejl
&asti za pInéni poskytovand Zaméstnancim v siti Partnerd (oblast volného &asu,
vzdélavani, zdravotnl pé&e, cestovan( a dalsich &innostl podporujicich produktivi-
tu préce, zdravotni stav ZameéstnancU, praci s lidskymi zdroji a socialnl soudrznost
spoleénosti), ktery je nahrdn na virtudinim Gétu Zaméstnance v systému Gallery
Beta. Platnost Benefitnich Bodl je ur&ena pfislusnym ustanovenim Smlouvy.
Benefitni Body nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zakona €. 370/2017 Sb.,
o platebnim styku, ve znéni pozdgjsich pfedpisy.

znamend jakykoliv dokument vydany Up CR v listinné, elektronické

C| jiné formé, ktery uréuje Poplatky za poskytnutl sluzeb Up CR. Cenik sluZeb je
nedilnou souédstl Smlouvy, je umist&n na internetovych strankdach Up CR a je
také k dispozici na v&ech obchodnich mistech Up CR.

znamenaji elektronicky kredit slouzici k Ghradé ceny nebo jejl
&asti za plnénl poskytovand Zakaznikim v siti Partnerd (oblast volného &asu,
vzdelavanl, zdravotn( pé&e, cestovdn( a dalSich &innosti podporujicich produktivi-
tu prace, zdravotni stav, préci s lidskymi zdroji a socidini soudrznost spole&nosti),
ktery je nahran na G¢tu Zdkaznika, ke kterému ndleZi Karta eBenefity. eBenefity
body nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zdkona &. 370/2017 Sb., o plateb-
nim styku, ve znénl pozdé&jsich predpisu.

i znamend Kartu eBenefity a Kartu eStravenka, které vyda-
va Up CR na zakladé licence spole¢nosti Mastercard International Incorporated.
K Elektronické karté ziska drzitel PIN, ktery slouZ( Partnerovi k ovéfeni opravné-
ného dritele Elektronické karty jakoZto osoby opravnéné k nakupu zboZi/sluzeb
u Partnera. Platnost Elektronické karty je 5 let, konec platnosti Elektronické kar-
ty je uveden na jeji pfednl stran& ve formatu mésic/rok. Elektronickd karta nenl
platebnim prostfedkem ve smyslu zakona & 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdé]étch predpisl.

[ vk znamend objedndvku Produktl Up a Poukdzek, kterd
je u¢inénd prostrednictvim on-line formuldfe umisténého na internetovych stran-
kdch Up CR.

znamend osobu, které Up CR poskytuje Poukdazky a dal&i produkty slouzicl
k Uhradé ceny zboZi/sluZeb.

znamend elektronicky kredit slouZ(ci k Ghradé ceny nebo jeji ¢asti za pinén(
poskytovana Zakaznikim v siti Partner( (stravovani, ndkup potravin), ktery je na-
hrdn na Uétu Zakaznlka, ke kterému ndleZi Karta eStravenka. Kredity nelze pouzit
k Uhradé tabakovych vyrobkd a alkoholickych napojd a neni mozné je vyménit
za penize, s vyjimkou pfevodu Kreditl pfedstavujicich PFispévek na stravovan(
na bankovn( G¢et Zaméstnance. Kredity nejsou elektronickymi penézi ve smyslu
zakona ¢&. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdé&jsich predpisl.

Paplrové poukdzky znamend &astku v K& uvedenou
na Papirové poukazce, jejiz vySe slou2( k uhradé ceny nebo jejl Easti za pinénf
poskytovana Zakaznikdm v sitl Partnerd.

znamenajl mista provozovani podnikatelské &innosti Up
CR. Aktualni seznam a adresaf obchodnich mist je uvefejnén na internetovych
strankdch Up CR.
znamenaji poukdzky, které slouZl jako ndstroj motivace
Zaméstnancu a dal$ich Zakaznlkd v oblasti zaméstnaneckého stravovanl, volné-
ho &asu, vzdéldvanl, zdravotnl pége, cestovani a dal$ich &nnostl podporujicich
produktivitu prace, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socidlnl soudrznost
spole&nosti. Specifické poukazky (napf. Sek Servis) slou?l jako nastroj socialn(
politiky organut vefejné spravy a nevladnich organizac( realizujicich programy po-
moci pro jednotlivce a rodiny zaméfené na potirdnl chudoby a socidlntho vylou&e-
ni. Papirové poukazky jsou Up CR vydéavané ve formé ceniny a obsahujl soubor
ochrannych prvk( zabezpeéujicich Papirovou poukazku proti padéldnl. Papirové
poukdzky slouZi k Uhrad& cery nebo jejl Easti zboZi/sluzeb v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy, smluvnimi podminkami a t&émito VOP.
 znamend osobu, v jejiz provozovné jsou poskytovany zboZl/sluzby
Zékaznikim po predloZenl Benefitni karty Gallery Beta, popfipadé za které Ize
phijimat platby prostfednictvim Poukazek.
znamend vymezenl doby Platnosti Papirovych
poukdzek vydévanych Up CR kterd zacind jejich uvedenim do ob&hu a konéf da-
tem uvedenym na pfedn( stran& Papirové poukdzky.
znamend pené&ity pilspévek vyjadieny v nomindin(
hodnoté v Eeskych korundch (K&) slouZici k thradé ceny nebo jeji &asti za pinéni
poskytovana Zakaznikim (stravovan(, nakup potravin), ktery je nahrany ve formé
2zvlastnich Kreditd na G¢tu Zaméstnance, ke kterému nale2( Karta eStravenka,
a prevoditelny v podobé& bezhotovostnich penéZnich prostfedkd na bankovn( iéet
Zaméstnance; dokud nedojde k takovému prevodu, je Zaméstnanec opravnén
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vyuzit Kredity pfedstavujici Pfispévek na stravovan( se stejnymi omezenimi, jako
bézné Kredity.
znamenaji Nominainf hodnotu Papirové poukdzky, eBenefity body.
Kredity véetné Kreditl predstavujicich Pfispévek na stravovani a Benefitni Body.
znamenaji Papirové poukdzky, Karty eBenefity, Karty eStravenka
a Benefitni karty Gallery Beta.
znamenaji vzory Paplrovych poukdzek obsahuiji-
ci ochranné prvky a oznagenl doby platnosti, vzory Karet eBenefity, vzory Karet
eStravenka a vzory Benefitni karty Gallery Beta s jedine¢nym grafickym prvkem
(logem Up CR). Jsou sou&ast/ obchodni dokumentace, kterou Klient obdr#i pfi
podpisu Smlouvy a se kterou je povinen se seznamit. Vzory jsou ddle uvedeny
na mtemetovych strankach Up CR.

znamend on-line aplikaci provozovanou Up CR pro podavani
a evndenq objedndvek Klienta; pfehled fakturace a proplaceni Nominalnich hod-
not Papirovych poukdazek, Kreditu a eBenefity bodl; pfistup ke smiluvni doku-
mentaci a dal$im udajim v souvislosti se Smlouvami uzavfenymi mezi Klientem
aUp CR. Pfistupové Udaje do Zakaznické z6ny ziské Klient po uzavieni pfisluné
Smlouvy s Up CR.

211+ znamend osobu (spotrebitele) ve smyslu § 419 zdkona &. 89/2012 Sb.,
obg&anského zédkoniku, ve znénl pozdéjsich predpisd, kterd &erpa zboZl/sluzby
v provozovné Partnera za Nomindinl hodnotu Papirové poukdzky, eBenefity body,
Kredity, nebo za Benefitni Body.

znamena osobu v pracovnim nebo sluZzebnim poméru ke Klientovi,
dal$( osoby v obdobném poméru ke Klientovi &i Eleny statutdmich organl Klenta.

PRODUKTY & SLUZBY

znamend Benefitni kartu Gallery Beta, kte-
rd ddle jejiho dritele opraviuje k ¢erpanl slev za podminek a v rozsahu stano-
veném spoleénosti GTS ALIVE s.r.o., se sidlem Letenska 118/1, 118 00 Praha 1,
1CO: 261 93 272, popsaném na www.alive.cz. Kde je v téchto VOP vyjma odst.
2.20 pouzit pojem Benefitni karty Gallery Beta, rozum( se tim takté2 ALIVE Benefitn(
karta Gallery Beta, tj. na dritele ALIVE Benefitni karty Gallery Beta se vztahuji vSech-
na prdva a povinnosti dle téchto VOP jako na drZitele Benefitn( karty Gallery Beta.
Platnost ALIVE Benefitni karty Gallery Beta je uvedena na jejl pfednl strané ve for-
matu mésic/rok. Platnost licence pro ALIVE Benefitnl kartu Gallery Beta je na 12 mé-
sicl od mésice vydan( karty s moZnost( dal$iho prodlouZeni licence dle ujednani
Smlouvy. ALIVE Benefitn( karta Gallery Beta neni platebnim prostfedkem ve smyslu
zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich pfedpist. Ke dni
G&innosti téchto VOP ji2 neni tento produkt sou&astl obchodnf nabidky Up CR.
znamena identifikaéni kartu opravriujici jejiho drzite-
Ie ve slednanem rozsahu k ndkupu zbozi/sluZzeb u Partnera. Benefitni karta Gallery
Beta neni platebnim prostfedkem ve smyslu zédkona &. 370/2017 Sb., o platebnim
styku, ve znén{ pozdgjSich pfedpisd. Ke dni uginnosti téchto VOP jiZ nenl tento
produkt sougastl obchodnl nabidky Up CR.

znamena Paplrovou poukdzku ddrkového typu uréenou k Uhradé zbozi/
sluzeb.
znamena Poukézku ur&enou k pofizenl pracovnich odévl a obuvi, mycich,
Cisticich a desinfekénich prostfedk( véetné nakladd na udrzbu pracovnich odévl
a obuvi, pofizeni stejnokroji uréenych zaméstnavatelem v&etné pfispévku na je-
jich udrzbu.
znamend on-line benefitni systém, ktery sloui jako nastroj motivace
Zaméstnancu v oblasti zamé&stnaneckého stravovani, volného &asu, vzdélavén,
zdravotni péce, cestovani a dal$lch ¢&innosti podporujicich produktivitu préce,
zdravotnl stav Zaméstnancu, préci s idskymi zdroji a socidinl soudrznost spo-
le¢nosti. Tento systém slouZl pro evidenci a &erpdnf zaméstnaneckych benefitd
vrozsahu vymezeném Smlouvou. Ke dni Gginnosti téchto VOP jiZ nenl tento pro-
dukt sou&dsti obchodnl nabidky Up CR.
znamena on-line benefitni systém uréeny zaméstnavatelim
vytva?e]mlm fond kultumich a socidinich potfeb, spliujici podminky stanovené
vyhlakou Ministerstva financl & 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich
potfeb, ve znénl pozdé&jsich pfedpisu. Ke dni Gginnosti téchto VOP ji2 nenl tento
produkt sougastl obchodnl nabldky Up CR.
znamena plastovy elektronicky prostiedek s bezkontaktni anté-
nou a &ipem opatfeny nazvem a vydany Up CR, jeho prostfednictvim Ize z G&tu
Zékaznika Cerpat nahrané eBenefity body slouZici k Uhradé ceny nebo jeji ¢asti
za plnénl poskytovanad Zakaznlkim v siti Partnerd (volny &as, vzdélavanl, zdra-
votnl péée, cestovan( a dal$ich &innosti podporujicl produktivitu prace, zdravotni
stav, prdci s lidskymi zdroji a socidlnl soudrznost spolegnosti). Karta eBenefity je
prenosna z jejiho drZitele na jinou osobu.

znamena plastovy elektronicky prostfedek s bezkontaktni
anténou a &ipem opatfeny nazvem a vydany Up CR, ur&eny zamé&stnavatelim vytva-
fejlcim fond kulturnich a socidinich potfeb, jehoZ prostfednictvim Ize z (¢tu Zdkaznika
Cerpat nahrané eBenefity body slouZici k uhradé ceny za pinéni poskytovana
Zakaznikim v siti Partnerd a splfiujici podminky stanovené vyhladkou Ministerstva
financi €. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidinich potfeb, ve znénl pozdéjsich
predpist. Karta eBenefity FKSP je pfenosnd z jejiho drZitele na jinou osobu.
znamend plastovy elektronicky prostfedek s bezkontaktn( an-
ténou a &ipem opatfeny nazvem a vydany Up CR, jeho? prostfednictvim Ize z Gétu
Zékaznika &erpat nahrané Kredity slouZicl k Uhrad& ceny nebo &asti ceny stravovan(
nebo k ndkupu potravin, které slouZi k pfimé spotfeb&, poskytovanym Zakaznikim
v siti Partner(, Karta eStravenka je nepfenosna z jejiho dr2itele na jinou osobu.
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33.

3.4.

3.5.

znamend Paplrovou poukazku uréenou k zajisténi plnénl poskytova-
nych Zaméstnancim v siti Partnerd (stravovani, ndkup potravin). Stravenky nelze
pouzit k Uhradé tabdkovych vyrobkl a alkoholickych napoju.
znamend Papirovou poukdzku uréenou ke zprostfedkovan( zaméstna-
neckych benefitd formou Uhrady zboZi/sluzeb poskytovanych zdravotnickymi,
vzdélavacimi, predskolnimi, kulturnimi, t&lovychovnymi a sportovnimi zafizenim:
a nepenéZnich pinéni poskytovanych zaméstnavatelem Zaméstnanci nebo jeho
rodinnému pifsluniku formou pifspévku na t:5téné knihy, vEetné obrazkovych
knih pro déti, mimo knih, ve kterych reklama presahuje 50 % plochy dle zdkona €.
586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni pozdéjsich predpist.
znamend Papirovou poukazku spojujicl Géely Poukdzek Unidek a Sek
Dovolena.
znamend Papirovou poukdzku uréenou ke zprostiedkovani za-
méstnaneckych benefitt hrazenych z fondu kulturnich a socidlnich potfeb, splfiu-
jlcl podminky stanovené vyhlaskou Ministerstva financl ¢. 114/2002 Sb., o fondu
kulturnich a socidlnich potfeb, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.
znamend Papirovou poukdzku uréenou k Uhradé sluzeb cestov-
nich kancel&fi a agentur v oblasti cestovnlho ruchu a v ubytovacich zafizenich.
znamend spectélnityp Paplrové poukézky, kterd je vytvoFena a urCena
pro pot?eby organd pomoci v hmotné nouzi (tj. Ufad prace Ceské republiky — kraj-
ské pobodky a pobo&ku pro hlavnf mésto Prahu), které v Ceské republice zajis-
tujf vyplatu dédvek pomoci v hmotné nouzi dle zakona €. 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi, ve znénf pozdgjsich pfedpisu, a potfeby nevlddnich, neziskovych
organizacl, zaméstnaneckych a zamé&stnavatelskych organizac( a subjektd, reali-
2ujiclch programy pomoci pro jednotlivce a rodiny zaméfené na potirdnl chudoby
a socidlniho vylou&ent.

Klientovi, Zamé&stnancum Klienta a Partnerovi je v rdmci Gallery Beta zfizen virtu-
alni U&et, ke kterému majl pfistup po zadéani pfihlasovacich udajli poskytnutych
Up CR. Virtudini U&et neni platebnim U&tem ve smyslu zékona &. 370/2017 Sb.,
o platebnim styku, ve zné&ni pozdé&sich pfedpisy.

Zaméstnanci Klienta jsou oprdvnéni erpat zboZi/sluzby v rdmci Gallery Beta
v rozsahu stanoveném Klientem, tj. dle po&tu Benefitnich Bodu pfipsanych
na ucet Zaméstnance.

2Zbozl/sluzby jsou Zameéstnanci Klienta oprdvnéni Eerpat prostfednictvim Gallery
Beta jednim z nasledujicich zpisobu:

a) v provozovné Partnera po predloZen( Benefitni karty Gallery Beta,

b) objednévkou zboZl/sluzeb prostfednictvim on-line aplikace Gallery Beta,

c) objednévkou pfes e-shop nebo slevovy portal.

Ke kazdému virtudinimu G&tu Zamé&stnance Klienta je vystavovéna Benefitnl karta
Gallery Beta, kterd obsahuije jedine&né vicemistné &fslo, logo spole&nosti Up CR
a v zdvislosti na dohodé s Klientem téZ mi2e obsahovat jméno a pfijmen jejl-
ho drzitele (tj. pisluiného Zamastnance), popfipadé jiné udaje. Cislo karty slouzl
k identifikaci jejiho drZitele a sougasné i Klienta. K Benefitni karté Gallery Beta zis-
kava drzitel PIN, ktery slouZi Partnerovi k ovéfenl oprdvnéného dritele Benefitnl
karty Gallery Beta jakoZto osoby opravnéné k ndkupu zboZi/sluzeb u Partnera.
Zaméstnanci Klienta jsou povinni se pfi Serpéni zboZi/sluZeb u Partnera prokazo-
vat Benefitni kartou Gallery Beta.

Virtudlinl uget Klienta poskytuje Klientovi pfehled o Cerpani zboZl/sluzeb (bene-
fitt) Zaméstnanci Klienta, jejich cen& a vyuétovani sluZeb poskytnutych Up CR
a umoz2uje Klientovi kontrolu t&chto Udajd.

Tato éast VOP se uplatni v piipadé, e se Up CR ve Smiouvé zavézala zajistit
moznosf uplatnem Elektron/ckych karet k uhradé zboZi/sluzeb v uréenych ak-

tech opravnénych poskytovat tyto sluzby, a to vyhradné ve vztahu

ke Kllentern objednanym Elektronickym kartam.

4.1,

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Up CR se zavazuije zajistit pfijimani plateb za zboZ/sluby ve vybranych provo-
zovnéch Partner(i uréenych na internetovych strankdch Up CR prostfednictvim
Elektronickych karet vydanych Up CR.

Elektronickou kartu nenf mo2né pouzit k vybéru penéZnich prostfedkd v banko-
matech ani ve vybranych provozovnach smiuvnich Partnerti Up CR. Pokud dojde
k uZitf Elektronickeé karty v jakémkoli jiném m(sté&, neZ ve vybranych provozovnach
Partnert, bude takové platebn( operace zamitnuta. Rovn&Z pokud dojde k pokusu
realizovat platebnf operaci Elektronickou kartou v jiné méné, ne je zdkonnd ména
Ceské republiky, bude takovéa operace zamitnuta. Elektronicka karta je pfedpla-
cenou kartou. Pfi platbé prostfednictvim Elektronické karty se o pfislusnou Eastku
snf2( hodnota Kreditd nebo eBenefity bodl nabitych na U&tu Zakaznika, ke kte-
rému Elektronickd karta ndleZl, pfitemZ v pfipadé platby Kartou eStravenka se
pfednostné sniZl hodnota Kreditl, které nepfedstavujl Pfispévek na stravovani.
Céstka k Uhradé prostfednictvim Kreditl nebo eBenefity bodd nahranych na G&tu
Z&kaznlka, ke kterému Elektronickd karta ndle2i, nemUZe byt vy3S$i nez hodnota
2Ustatku Kreditt nebo eBenefity bodl na pfedmétném U&tu Zékaznika, ke které-
mu nélezi Elektronicka karta, pifed uskute¢nénim transakce. V takovém pifpadé
je 24kaznik opravnén u Partnera ové&fit, zda Ize platbu rozdélit tak, Ze rozdil bude
uhrazen jinym platebnim prostfedkem a zbytek Edstky pomocf Elektronické karty.
Na 24kladé objednavky Klienta podané prostiednictvim Zékaznické 26ny zajis-
ti Up CR vydani nové Elektronické karty, a to ve Ihité dle smluvniho ujedndni.
Kredity nebo eBenefity body nahrané na U&tu Zakaznfka, ke kterému ndleZela
pUvodnl Elektronickd karta, jejz platnost uplynula, bude mozné &erpat prostfed-
nictvim nové vydané Elektronické karty na totoZného drzitele.

Klient je opravnén Elektronickou kartu kdykoliv deaktivovat, a to na zakladé pl-
semné Z4dosti doruené Up CR prostfednictvim poskytovatele poitovnich sluzeb
¢&i elektronicky prostfednictvim Zdkaznické zény. Deaktivace Elektronické karty
nema viiv na platnost Krediti nebo eBenefity bodl nahranych na uétu Zékaznika,
ke kterému ndleZ( Elektronickd karta, kdy s témito bude naloZeno dle dohody mezi
Klientem a Up CR.

Up CRje v pfipadé podkozenl, zni¢eni nebo pozménén( Elektronické karty, pouZiti
v rozporu se smiuvnimi podminkami & pokusu jejiho uZitl v rozporu se smiuvnimi
podminkami oprdvnéna kdykoliv rozhodnout o pfed&asném pozastaveni & ukon-
Eeni platnosti Elektronické karty.

V pfipadé, e se Up CR ve Smlouvé zavézala zajistit &erpan( Pfispévku na stra-
vovéni, bude Up CR evidovat vysi zUstatku Kreditl predstavujicich Prispévek
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4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12,
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5.9.

5.10.

na stravovani. Zaméstnanec je kdykoliv oprdvnén prevést si Kredity predstavujicl
Prispévek na stravovani na bankovn( U&et.

Platnost Kreditd nenl &asov& omezena, neni-li uvedeno jinak. Platnost eBenefi-
ty bodl koné&f 31.12. kalend&fniho roku u dobiti provedenych do 30.09. daného
roku, neni-li uvedeno jinak. U dobiti provedenych po tomto datu kon¢i platnost
eBenefity bodd 31.12. kalendéfniho roku nésledujiciho po roku dobitf.

Up CR je oprdvnéna omezit nebo odmitnout autorizaci jakéhokoliv pouZiti
Elektronické karty prostfednictvim platebnich terminaly & mobiln( aplikace, kte-
ré by znamenalo nebo mohlo znamenat poruseni téchto VOP, piipadné ma-li
Up CR piiméfené divodné podezieni, 2e Zakaznlk nebo tfetl osoba spachali
nebo se chystajl spachat trestny &in souvisejicl s Elektronickou kartou & jinak
Elektronickou kartu zneuZit. Klient se zavazuje zajistit, Ze Zdkaznik s pfipadnym
progetienim operaci s Elektronickou kartou poskytne Up CR &i jinému opravné&né-
mu organu pozadovanou soucginnost.

Klient je povinen zajistit, 2e Zakaznik Elektronickou kartu po jejim obdrZeni v pod-
pisovém poli na rubu podep(Se, a pfed zahdjenim jejtho uZivanl provede akt:vaci
a ziska tak PIN. Tento PIN je soukromy a Klient je povinen zajistit, 2e Zakaznik si
jej nebude zapisovat, sdélovat jej tfetl osobé &i jej pfi provadén( platby PIN zada-
vat tak, aby jej ostatni mohli snadno vidét.

Klient se zavazuje zajistit, 2e Zdkaznik nebude postupovat ani pfevadét 24dnd sva
prava nebo vysady podle téchto VOP, ani jakékoliv prava ¢i naroky v souvislosti
s Elektronickou kartou bez predchoziho vyslovného souhlasu Up CR.

Klient bere na védomi, Ze Zékaznlk v pfipadé ztraty, odcizenf, zneuZiti nebo jiného
nebezped&( neopravnéného poutit Elektronické karty, pfipadné, je-li Elektronickd
karta poskozena nebo nefunk&ni, ma& prdvo Elektronickou kartu zablokovat
v Zékaznické 26né, byt doCasné, nebo o blokaci poZddat Klienta. Do ohlasen(
2trdty, odcizenl, zneuZitl ¢&i jiného neopravnéného pouZiti Elektronické karty nese
za autorizované i neautorizované transakce odpovédnost konkrétnl Zakaznik.
Za neautorizované transakce provedené po ohlasen( podle pfedchozi véty nenese
odpovédnost ani Klient, ani Zakaznik. To vSak neplatl v pfipadé, bude-li mit Up
CR diivodné podezienl, 2e Zakaznik jednal podvodné, %e dolo k hrubému zane-
dbén( z jeho strany, pfipadné& Ze Zakaznfk umysiné Elektronickou kartu zablokoval.
Zé4kaznik rovnéz odpovida ze veskeré autorizované operace s Elektronickou kartou.

Nad rdmec vy3e uvedeného a pro vylou&enl pochybnosti se Klient zavazuje zajis-
tit, Ze Zdkaznici a v odpovldajicim rozsahu i daldi fyzické osoby, kterym Zakaznik
pfenechd Elektronickou kartu k uZiti, pokud to tyto VOP pfipousté&jl, budou
Elektronickou kartu vyuZivat vyluén& v souladu s podminkami dle té&chto VOP.
Prava a povinnosti Zdkaznika v souvislosti s Elektronickou kartou jsou popsany
rovnéZ v informacnim dokumentu Podminky uZivanf Elektronickych karet, ktery je
Zé4kaznlkdm k dispozici v Zakaznické zéné.

Up CRi Klient se zavazujl naklddat s Produkty Up jako s ceninami, zejména zajistit
iejich ochranu pfed padélanim a zneuzitim. Klient je povinen zajistt dodrZzovani
povinnosti dle pfedchozi véty taktéZz svymi Zaméstnanci.

Produkty Up ani Poukdzky nejsou obé&zivem a jakykotiv jiny obchod s nimi neni
dovolen. Jsou-li Produkty Up & Poukdzky uréeny k Uhradé specifického druhu
zbozi/sluzeb (napf. Produkt Up Sek Servis uréeny k zajistén( zdkladnich Zivot-
nich potfeb), Partner odmitne jejich uplatnéni za zboZ(/sluzby, které nespadaji
do kategorii zboZi/sluZzeb, pro néZ jsou uréeny, definovanych na zakladé pravniho
predpisu a ¢&l. 2 téchto VOP. Partner sou€asné bude za Produkty Up a Poukézky
poskytovat pouze takova pinéni, kterd jsou osvobozena od dané dle § 6 odst. 9
24kona &. 586/1992 Sb., o danich z pfijmuy, ve znénl pozd&jsich pfedpisy, a to
za podminek tam uvedenych. Up CR nenese odpovédnost za dusledky jakého-
koliv jednani, pfi kterém byly Produkty Up a Poukdzky pouZity k jinému G&elu,
nez pro ktery byly vydany. Up CR si vyhrazuje pravo neproplacet ty Produkty Up
a Poukdzky, u kterych byla tato zdsada porusena.

Up CR si vyhrazuje pravo vydavat i dal$i typy Produktt Up slouZicich i k Uhradé
stejnych sluZeb nebo zboZi jako u Produktd Up vymezenych v &l. 2 t&chto VOP.
Na tyto dals( typy Produkty Up se té2 vztahuje Uprava téchto VOP.

Up ¢R 2ajist prostfednictvim svych smluvnich Partnerd moZnost uplatnénf
Produkty Up a Poukdzek v oblasti zaméstnaneckého stravovanl, volného &asu,
vzdélavanl, zdravotnl péce, cestovéni a v dalslch vymezenych oblastech.

Up CR zajisti u svych smluvnich Partnerd moZnost uplatn&nl Produktld Up
a Poukdzek pro Uhradu zboZi/sluZeb Klientem, jakoZ | jeho Zamé&stnanci.

Up CR zajisti pfidéleni jedine&ného identifikagniho &isla (ID uZivatele) kazdému
drziteli Benefitni karty Gallery Beta, kterému tato byla vydana.

Klient bere na védomi, Ze je jeho vylu&nou odpovédnosti uplatnit jakoukoliv da-
fflovou vyhodu v piipadé, Ze je s ndkupem Produktd Up a Poukdzek spojena,
ato v souladu s platnou legislativou (zejména zékonem ¢&. 586/1992 Sb., o danich
2 pifmu, ve znénf pozdéjSich pfedpisu).

Klient bere na védomi, 2e Up CR neodpovid4 za kvalitu zbo2(/sluzeb poskytova-
nych smluvnimi Partnery jejich zakaznikim, pfipadné reklamace uplatriuje uZivatel
Poukdzek pfimo u smluvniho Partnera.

Up CR se zavazuje s Partnerysjednat, Ze po pfedloZeni Produktu Up Zakaznikem,
av pifpadé predloZenf Benefitni karty Gallery Beta nebo Elektronické karty rovnéz
po ové&fenf rozsahu oprdvnén( drZitele Cerpat zboZi/sluzby a dédle dotazu na PIN &
nékteré jeho Eislice, budou Zdkaznikovi poskytnuty Partnerem jim vybrané zbozi/
sluZby, a to za stejnych podminek jako ostatnim zakaznikim, tedy v této souvis-
losti Zakazniky 24dnym zpUsoben neznevyhodiovat v porovnanf s ostatnimi 2&-
kaznfky. Partner dle smlouvy s Up ¢R zejména nenl oprdvnén jakkoliv navy3Sovat
ceny poskytovaného zboZi/sluzeb pro Zékazniky pouZivajici k Uhradé Poukézky.
Partner dle smlouvy s Up CR rovnéZ nenl opravnén U&tovat Zakaznfkovi jakékoli
dodate¢né poplatky ¢&i doplatky v ndvaznosti na uplatnénf Poukézky jako platidia
2a zboZl/sluzby, pokud nejsou totoZné poplatky &i doplatky ugtovany | jinym z4-
kaznikm pfi hrazeni zboZ(/sluzeb hotovosti &i platebni kartou.

Up CR se zavazuje, %e se smluvnimi Partnery sjednd, aby Produkty Up
a Poukazky uréené k uhradé specifického druhu 2zboZ(/sluZeb definovanych
na zakladé pravniho predpisu (zejména dle podminek stanovenych vyhlaskou
Ministerstva financi &. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich potfeb,
ve znéni pozdéjsich predpist) a &l. 2 VOP, byly Partnerem odmitnuty pfi uplat-
nénf za zboZi/sluzby, které nespada)l do kategoril zboZ/sluzeb, pro né&2 jsou
Produkty Up a Poukdzky uréeny.
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Up CR se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych smiluvnich Partnerd,
ktei akceptuji Produkty Up a Poukdzky, na internetovych strankach Up CR, pii-
padné v daldich informaénich materidlech (v listinné &i elektronické formé).

Klient se zavazuje pfi uzavieni Smlouvy uréit kontaktni osobu, kterd je opravnéna
jednat za Klienta ve vécech pInéni Smlouvy, zejména poddvat objednavky. Klient
udinf takova opatfeni, aby objednavky byly podavdny pouze oprdvnénou osobou.
Zménu opravnéné osoby je Klient povinen oznamit Up CR pisemn& na adresu
sfdla Up CR nebo elektronicky prostfednictvim Zakaznické zény s tim, Ze zména
je uginna 7. pracovnim dnem po doru&eni oznameni Up CR.

Klient se zavazuje neprodleng pisemné sdé&lit Up CR vdechny zmény, které mohou
mit vliv na pinéni dle Smlouvy (zejména zménu identifikaénich Udaju Klienta, zmé-
nu sfdla, zménu kontaktn osoby, zménu bankovniho G¢tu, zménu dorugovaci ad-
resy, ukonéen( pracovniho poméru Zaméstnance Klienta apod.). Veskeré zmény
Je nutno ozndmit pfsemné opravnénou osobou a zaslat na centrdlu spole¢nosti Up
CR v listinné podobé& nebo elektronicky prostiednictvim Zakaznické zény. Zmény
oznamené jinym zpUsobem (napfiklad na formul&fi objedndvky nebo telefonicky)
nejsou mozné.

. Smluvn( strany se zavazujf zachovavat mi¢enlivost o:

a) vdech skute¢nostech, o kterych se dozvi pfi pinéni Smiouvy nebo v souvislosti s nf,

b) podrobnostech tykajicich se Smlouvy, véetné informace o podminkdch
Smlouvy, a déle o

c) vSech skute¢nostech, které maji povahu obchodniho tajemstvi.

Zachovdvat micenlivost o téchto skuteénostech se smluvni strany zavazujf
i po ukoné&eni uginnosti Smlouvy. PoruSenim povinnosti mi¢enlivosti je také uve-
fejnéni Smlouvy ¢i jeji Easti v registru smluv v rozporu s pifslusnym ustanovenim
Smlouvy.

Bez predchoziho souhlasu druhé strany nenf 2adna ze smluvnich stran oprdvnéna
pfedat jakekoliv Udaje ¢&i informace tykajicl se Smlouvy tFeti stran&. Zaméstnanci
Up CR nejsou pro Ucely Smlouvy povaZovani za tfetl osoby, nicméné vedkera ko-
respondence a predaniinformaci bude povaZovana za divérnou a musf byt pouze
v rozsahu nezbytné nutném pro vykon poZzadované &innosti.

Povinnost ml&enlivosti se smluvni strany zavazujl dodrZovat i po ukonéeni Smlouvy.
V pripadé porusenf tohoto zdvazku je smluvn( strana, jeZ jej porusila, povinna nahra-
dit druhé smluvnf strané& Skodu, kterd ji jejim deliktnim jedndnim vznikla.

Po ukonéeni Smlouvy z jakéhokoliv divodu se Up CR zavazuje bez zbyte&ného
odkladu vrétit Klientovi nebo prokazatelné znicit veskeré dokumenty obsahujici
duvérné informace v&etné& vech jejich kopil, a to véetné veskerych poznamek,
na které se povinnost migenlivosti vztahuje s vyjimkou dokladu, které umozZriuji Up
CR hajit jejl prava v pfipadném soudnim fizenf ze spori vyplyvajicich ze Smlouvy,
které je Up CR oprdvnéna uchovat nejdéle po dobu 16 let od ukon&eni Smlouvy.
V pfipadé& porugeni nékterého z vy$e uvedenych zavazky mi&enkivosti je Up CR &
Klient odpovédny za piipadné Skody vzniklé druhé smluvni strané.

Dalsi podminky pro objedndvani a zplsob a Ihity pro doruovan( Produkty Up
aPoukdazekjsou uvedeny ve Smlouve, chybi-li tato Uprava ve Smlouvé, pouZiji se
ustanoven( téchto VOP.

Klient se zavazuje objedndvat Produkty Up a Poukazky jednim z nf2¢e uvedenych

zplsobu:

a) prostiednictvim on-line objedndvkového formuldfe umisténého na interneto-
vych strankach Up CR v Zakaznické zéné,

b) postou na adresu: Up Ceska republika s. r. 0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00,
Praha 4,

c) osobnim doruéenim nebo prostfednictvim dorucovatele (tfeti_osoby) oproti
potvrzeni o prevzeti objedndvky na centralu spole¢nosti: Up Ceska republi-
ka s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4.

Objednavka musl obsahovat kromé identifika&nich (dajd Klienta (nazev firmy, ICO,

adresy sfdla, DIC) také idaje o typu a mnoZstvl objednavanych Produktd Up a hod-

notdch Poukdzek a dale kontaktnf Udaje osoby odpovédné za podani objedndvky.

Pro objedndvku lze vyuZlt typizovany objedndvkovy formuldi umistény na inter-

netovych strankach Up CR v Zékaznické zéng& Up CR, nebylo-li ve Smiouvé

s Klientem sjedndno odli$n&, je vdzéna objednavkou Klienta v okamziku jejiho

obdrzenl, nebude-li Up CR bez zbyte&ného odkladu - nejpozdéji viak do 2 pra-

covnich dnl ~ informovat Klienta o tom, 2e objednavku neakceptuje.

Nestanovi-li Smlouva jinak, Klient uhradf cenu pinénf poskytnutého Up CR, kte-

rd je souctem nomindlni hodnoty objednanych Poukdzek, poplatku z hodnoty

Poukazek, poplatkd za sluzby Up CR dle Ceniku sluzeb Up CR a DPH z Poplatk(

v zdkonné vySi po vzajemné dohod& s Up CR jednim z ni2e uvedenych zplsobu:

a) bankovnim pfevodem na zakladé dariového dokladu - faktury,

b) bankovnim pfevodem na zakladé zadlohového dokladu - proforma faktury,

c) na dobirku,

d) v hotovosti na zdkladé dariového dokladu - pfijmového dokladu - pfi osobnim
odbéru objednanych Produktd Up na centrale spoleénosti (Up Ceska republika
s.r.0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na obchodnich mistech Up CR,
jejich aktudlni seznam je uveden na internetovych strankach Up CR.

Jiny zpsob Ukrady ceny plnénf nez uvedeny v odst. 6.5 VOP je mozny pouze v pil-
padé, e se na tom Klient a Up CR vyslovné dohodnou. P¥i platb& bankovnim pre-
vodem je za den Ghrady povaZovan den pripsan( &astky na bankovn( Gget Up CR.
Klient bere na védomi, Ze je Up CR oprdvn&na stanovit jiny zpisob Uhrady ceny
plnéni v pifpadé, Ze byl Klient vice nez ve dvou pfipadech realizovanych doda-
vek Produktd Up a Poukdzek ve zpoZdénf s Uhradou ceny poskytnutého pinénf,
Up CR je opravnéna poZadovat po Klientovi smluvnf pokutu, jeji2 vy&e &inf 0,05 %
z dluzné &astky za kazdy zapo&aty den prodleni. Narok Up CR na nahradu $kody
zpUsobené prodlenim s Ghradou ceny plnéni v piné vysi tim nenf dot&en.
Up CRje povinna dodat na adresu sidla Klienta, popifpadé na doru&ovaci adresu
Klienta uvedenou v této Smlouvé&, fadné objednané Papirové poukdzky ve Ihité
do 2 pracovnich dnu, v piipadé personalizovanych Papirovych poukazek ve Ihité
do 3 pracovnich dnl od pfijeti objednavky Klienta a pfijeti uhrady k ni vystavené
proforma faktury, pokud se smluvni strany nedohodly jinak, a to prostrednictvim
dorucovaci sluzby dritele postovni licence formou cenného psani. Jiny zpisob
doruéenl je moZny pouze na zakladé dohody smluvnich stran.
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Up CR je povinna zajistit dobitl Kreditl nebo eBenefity bodi na Uéet Zakaznika,
ke kterému ndleZl Elektronicka karta, ve Ihité do 2 pracovnich dnl od prijet!
objedndvky Klienta a pfijetl Uhrady k ni vystavené proforma faktury, pokud se
Smluvni strany nedohodly jinak. Klient vSak bere na védomi, Ze v souladu s poZa-
davky spole¢nosti Mastercard je maximaini hodnota dobitych Kreditd &i eBenefity
bodl 100.000K¢E na jeden Uget Zakaznika, ke kterému naleZi Elektronicka karta,
za jeden den.

Up CR mlZe vyhovét Klientové pisemné 2adosti doruéené jednim ze zplisobl uve-
denych v odst. 7.2. o vraceni dosud nevyuZitych, neznehodnocenych a neposkoze-
nych Papirovych poukazek. Povinné Udaje 2adosti obsahuijl ndzev subjektu (Klienta),
ICO, bankovn( spojeni, jméno a kontaktni Udaje opravnéné osoby, po&et a hodno-
ta vracenych Papirovych poukdzek. O prijetl 2adosti, jakoZ i o prijetl vracenych
Papirovych poukézek, informuje Up CR Klienta plsemné& nebo elektronicky. V soula-
du s platnym Cenikem sluZeb vystavi Up CR dobropis ve Ihité do 10 pracovnich dnd
od prijeti vracenych Papirovych poukazek a dorucf jej na kontaktni adresu Klienta.

. Klient nese nebezpeéi skody na Papirovych poukdzkach do okamziku jejich do-

rugeni Up CR. Up CR ma v piipadé souhlasného stanoviska ndrok na nahradu
vicendkladi spojenych s vydanim, distribucf, prevzetim a likvidaci vracenych
Papirovych poukézek dle platného Ceniku sluZeb, a to po ode&teni Poplatkl
a DPH z Poplatkl dle odst. 8.1 a2 8.2 t&chto VOP. Vrédceni &asti ceny pinéni bude
provedeno zpusobem dle odst. 8.2 t&chto VOP.

Klient mUZe v rdmci objednavky pozadovat po Up CR zpracovani statistického
prehledu, kdy takova sluZba je zpoplatnéna dle platného Ceniku sluZeb.

Povinnostf Klienta je provést fadnou kontrolu objednanych a na doru€ovacf adre-
su Klienta doru€enych Produktd Up a dodanych Poukazek, a to bez zbyte¢ného
odkladu po jejich pFevzetl.

V pfipadé, Ze po pfevzeti objednanych Produktd Up a Poukdzek dojde na strané

Klienta ke zjisténi nesouladu mezi hodnotou Poukdzek nebo poétu Produktl Up

uvedenych na dariovém dokladu Up CR a hodnotou dodanych Poukézek nebo

poctem doruéenych Produktd Up, anebo v pipadé zjisténi poskozeni Produktd

Up nebo v pripadé zjiSténl nesouladu mezi hodnotou neuplatnénych Papirovych

poukazek vracenych Up CR v souladu s odst. 8.1 téchto VOP a hodnotou uvede-

nou v dobropise nebo v ostatnich pfipadech, kdy dojde k poskozen( prav Klienta,

je Klient opravnén vytknout takové vady (reklamace) bez zbyteéného odkladu Up

CR jednim z nf2e uvedenych zplisobu:

a) elektronicky prostfednictvim Zdkaznické zény nebo prostfednictvim elektro-
nické posty na adresu info@upcz.cz,

b) doporugenym dopisem adresovanym na Up Ceska republika s.r.o., Oddélenf
zdkaznické podpory, Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

c) osobnim doru¢enim nebo prostfednictvim doruCovatele (tfet! osoby) na cen-
tralu spolegnosti: Up Ceské republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00,
Praha 4.

Reklamaci nelze uplatnit Ustn&. Opravnény zastupce Klienta do zdUvodnéni re-
klamace uvede vSechny Udaje, které jsou nezbytné pro pfezkouman( jejiho odu-
vodnénl(, zejména vak:

* identifikadnf Gdaje Klienta (adresu sidla, ICO, DIC),

*  jméno a kontaktnf Udaje (telefon, e-mail) osoby uplatriujici reklamaci,

*  kod Klienta,

* popis skute¢nosti opravriujicich k uplatnénf reklamace,

*  (islo dafiového dokladu, ktery je reklamovan (pfi uplatnéni reklamace je
Klient povinen pfiloZit k pisemnému podani kopii pfislusného darfiového
dokladu a kopii objedndvky),

* vycCislenl rozdflu Nomindlnich hodnot Papirovych poukazek / resp.
Kreditd / resp. eBenefity bodu / resp. Benefitnich Bodd na virtudinim
Uétu Zaméstnance v on-line aplikaci Gallery Beta uplatiiovanych Klientem
v reklamaci,

*  datum uplatnénl reklamace,

*  jméno opravnéné osoby jednajici jnénem Klienta ve véci reklamace.

O opravnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V pifpadé dodreni postupd a Ihit
stanovenych v odst. 7.1 a2 7.3 VOP Up CR do 30 dnl od dorudeni reklamace
prezkoumd opravnénost reklamace, uvédomi Klienta o vysledcich reklamagniho
fizenf a je-li reklamace oprdvnéna, zjedna napravu.

Platnost Papirové poukazky koné( datem uvedenym na [ejl prednf stran&. Doruci-i
Klient neuplatnéné, neznehodnocené a neposkozené Papiroveé poukazky, jejichZ plat-
nost skonéila, Up CR nejpozdéji do 20 kalendafnich dnd po datu jejich platnosti, ne
viak pozdaji ne? do 10 kalendafnich dni od skon&enf Gginnosti Smiouvy, Up CR se
zavazuje Klientovi wétit zpét ¢ast Klientem uhrazené ceny plnéni snizené o Poplatky
a DPH z Poplatkd vyuétovanych pifi odbéru fadné objednanych Papirovych poukazek.
Pokud Klient ve Ihité stanovené v odst. 8.1 t&chto VOP Up CR Papirové poukézky
nedoruéi, ndrok na vraceni &asti uhrazené ceny pInéni Klientovi nevznikne. Up
CR pii spIn&nf podminek die odst. 8.1 téchto VOP vratl &st ceny piné&nf ve vy&
dle odst. 8.1 téchto VOP snizenou o cenu plnénf vyti&tovanou Up CR dle Ceniku
sluzeb na ucet Klienta a vystavi na takto vracenou &ast ceny pinéni dobropis se
splatnosti 30 dnl od jeho vystavenl. Postupem dle odst. 8.1 VOP. Klient nema
ndrok na vracen( ¢asti uhrazené ceny plnéni - Poplatkd a DPH z Poplatkd.

Klient bere na védoml, Ze odst. 8.1 VOP je uplatfiovan vyluéné pro postup vracen(
neuplatnénych Papirovych poukazek ze strany Klienta, nikoliv ze strany Zdkaznika,
tj. osoby, kterd &erpa zbozi/sluzby v provozovng smiuvniho Partnera Up CR, které
byly Papirové poukazky poskytnuty Klientem. Zakaznici uplatiujl Papirové poukdz-
ky v dobé jejich platnosti, po jejimZ uplynutl nemajf narok na jejich proplacent.

(ATE

Jestlize Klient v pravnich vztazich s Up CR vystupuje jako spotrebitel ve smyslu § 419
zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanskeho zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisd, tj. jedna
mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
sveho povolani (dale jen pro ucely tohoto élanku ,Spotiebitel), plati tato ujednani:

95k

Pfi jednani prostfednictvim nékterého prostiedku komunikace na délku Up CR
poskytne Spotfebiteli s dostateénym predstihem pred uzavienim Smlouvy
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9.2,

9.3.

9.4.

10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

10.6.

informace uvedené v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., ob-
&anskeého zakoniku, ve znénf pozdéjsich predpisu, formou zvefejnénl VOP, Ceniku
sluzeb a dalsich pozadovanych idajli na internetovych strankach Up CR.

Je-li Smlouva uzaviena pfi pouZiti prostfedkld komunikace na délku, ndvrh
Smlouvy bude obsahovat podstatné ndleZitosti Smlouvy a déle informaci o tom,
2e Smlouva je archivovana prostiedky vypocetni techniky a neni pristupna tfetim
osobam. Smlouva bude uzaviena na zakladé ndvrhu Spotfebitele ve vice tech-
nickych krocfch, jejichz obsahem bude identfikace smluvnich stran, sezndmeni
Spotebitele s pfedmétem Smlouvy, cenou a uréenim zplsobu uhrady a doddnim
predmétu Smlouvy, jakoZ i rekapitulace Spotfebitelem vioZenych udayd a jejich
findIni potvrzenl. Spotfebitel ma pravo se kdykoliv pred odesldanim objedndvky
vratit k jizZ dokon&enému kroku a opravit chyby &i upravit informace, které v jeho
ramci Up CR poskytl. Smlouvu Ize uzaviit pouze v &eském jazyce, neni-ii mezi Up
CR a Spotiebitelem sjednano jinak. Spotrebitel je opravnén od Smlouvy odstoupit
bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnli od prevzet! Produktld Up
a Poukazek. Spotfebitel je povinen odstoupit pisemné a odstoupeni dorugit Up
CR, pfitemz soutasné je povinen vrétit Up CR prevzaté Produkty Up, popr. také
Poukazky, a to ve stavu, v jakém je pfevzal.

V pfipadé, Ze Spotrebitel podava objednavku prostfednictvim nékterého prostiedku
komunikace na ddlku (tzn. prostiednictvim on-line objednavkového formuldfe umfs-
t&ného ra intemetovych strankach Up CRY), Up CR zajisti SpotFebiteli moZnost pro-
vést objednavku ve vice technickych krocich, jejichz obsahem je zejména identifika-
ce Spotfebitele, seznameni Spotrebitele s objednavanym zbozim/sluzbami, cenou
a urgenim zplsobu Uhrady a dodénim objednaného zbozi/sluZeb, jakoZ i rekapitula-
ce Spotrebitelem vioZzenych udajl a jejich findlni potvrzeni. Spotrebitel ma pravo se
kdykoliv pred odeslanim objednavky vrétit k jiz dokonEenému kroku a opravit chyby
& upravit informace, které v jeho ramci Up CR poskytl. To neplati pfi jednani vyluéné
vyménou elektronické posty nebo obdobnou individudlni komunikaci. Up CR zajist,
Ze objedndavka bude archivovdna prostfedky vypocetni techniky a nebude pristupna
tfetim osobam. V pripadé objedndvky nese ndklady komunikace na dalku kazda
strana samostatné, a to v rozsahu, v jakém ji skute&né vznikly. Na pripadnou rekla-
maci se vztahuje ustanoveni €l. 7 téchto VOP s tim, Ze ustanoveni odst. 7.3 VOP
je pouze doporuéenim, jak by mél Spotfebitel postupovat pfi uplatnéni reklamace
aiv piipadé, %e postupy stanovené v odst. 7.3 VOP nebudou dodrzeny, Up CR
rozhodne ve Ih(té stanovené v odst. 7.4 VOP o reklamaci Spotfebitele.

Up CR timto informuje Klienta — Spotiebitele, 2e ma pravo podat ndvrh na za-
hajeni mimosoudniho fizen( ve véci spotiebitelského sporu vzniklého z uzaviené
Smlouvy, a to nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je pred-
métem sporu, u Up CR poprvé. Vécné piisiusrym subjektem pro mimosoudni
feseni spotFebitelskych sporti ze Smlouvy je Ceska obchodni inspekce. Pravidla
stanovena Ceskou obchodni inspekci, kterd upravuijf postup pfi mimosoudnich fe-
Seni spotfebitelskych spord, stejné jako formuld? pro podéni navrhu, jsou Klientovi
- Spotfebiteli k dispozici na internetovych strankdch Ceské obchodni inspekce
na adrese: adr.coi.cz anebo www.coi.cz.

Up CR zpracovava pro Klienta v rdmci pinén{ Smlouvy niZe uvedené kategorie
osobnich udajli (véetné automatizovaného zpracovani), a to pouze v nezbytné
nutném rozsahu pro dosazeni nasledujicich ugeld:

10.1.1. pfizpUsobeni, vyddni, evidence a ovéfovani objednanych Produktd Up
a Poukdzek; kde dochdzi ke zpracovani osobnich Udajd dle odst. 10.2.1
az 10.2.4 VOP;

10.1.2. zprovoznéni virtudlnich UEth v systému Gallery Beta, Karty eBenefity,
Karty eStravenka a pfipadné jinych U&td a jejich dal$i sprava; kde do-
chazi ke zpracovani osobnich udajt dle odst. 10.2.1 az 10.2.4 VOP;

10.1.3. statistické zpracovani osobnich udajd pro Klienta; kde dochazi ke zpra-
covani osobnich Udaju dle odst. 10.2.1, 10.2.3 a 10.2.4 VOP; nicméné
to pouze za predpokladu objednani takové sluzby dle odst. 6.11 VOP.

Kategorie osobnich Udajd jsou:

10.2.1. identifika&ni udaje, zejména jméno, phjmeni a datum narozeni;

10.2.2. kontaktni udaje, zejména e-mailovd &i doruCovaci adresa;

10.2.3. Udaje o zaméstnani, zejména misto vykonu zaméstndni a zaméstnavatel;
10.2.4. Udaje spjaté s vyuZivanim sluzeb Up CR, zejména podet a hodnota

Papirovych poukazek, hodnota Kreditd, hodnota eBenefity bodl a po&et

bodu pfidéleny na Gget Zaméstnance v softwarové aplikaci Gallery Beta;
ato vzdy dle povahy &erpanych sluzeb a v minimalnim nezbytném rozsahu.
Subjekty udaj jsou drzitelé Produktd Up, zejména Zaméstnanci.
Klient vystupuje jako spravce osobnich Udajti a Up CR jako jejich zpracovatel.
Klient se ddle zavazuje pii uzavieni Smlouvy urit kontaktni osobu, kterd je vy-
hradné oprdvnéna jednat za Klienta ve vécech ochrany osobnich Udajd v souvis-
losti se Smlouvou, zejména davat Up CR pokyny &i se na Up CR obracet s po-
Zadavky tykajicimi se zpracovani osobnich udaji Zaméstnanct dle &l. 10 VOP.
Zménu oprdvnéné osoby je Klient povinen oznamit Up CR pisemné na adresu
sidla Up CR nebo elektronicky prostiednictvim Zakaznické zény s tim, Ze zména
je U&inna 7. pracovnim dnem po doruéeni oznameni Up CR. Nebude-li ze strany
Klienta ur&ena opravnéna osoba, vykonava jeji pravomoci kontaktni osoba uréena
Klientem v souladu s odst. 5.12 VOP.

. Zpracovani osobnich Udaji Zaméstnanct dle tohoto &lanku 10 VOP bude probihat

nejdéle po dobu 6 mésicti po skon&eni Ucinnosti smlouvy mezi Zaméstnancem
a Klientem a ozndmeni této skutegnosti Up CR. Zpracovani osobnich tda-
ji Kienta dle tohoto &lanku 10 VOP bude probfhat nejdéle po dobu 6 mésict
po skond&enf uginnosti Smlouvy.
Up CR v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli zpracovava osobni Udaje
vylu&né na zakladé pokynl Klienta uginénych v souladu se zdsadami komunika-
ce dle Smlouvy, véetné v otdzkach pfedani osobnich Gdajl do tfetl zemé nebo
mezindrodni organizaci, pokud mu toto zpracovanf jiz neuklddd pravo Unie nebo
&lenského stétu, které se na Up CR vztahuje; v takovém pifpadé Up CR Klienta
informuje o tomto pravnim poZadavku pred zpracovdnim, ledaZe by tyto pravni
predpisy toto informovani zakazovaly z dileZitych divodl vefejného zajmu; pro
vylouéeni pochybnostl, Klient timto ud&luje Up CR pokyn, aby Up CR zpracova-
vala osobni udaje v souladu s touto Smlouvou;
10.6.1. v pfipadé, kdy je ze strany Uradu pro ochranu osobnich Gdajti & jiného
spravniho organu provedena kontrola zpracovani osobnich udajli Up
CR ¢&i v piipadé zahajeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro ochranu

osobnich udaju &i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani osob-
nich Udaj Up CR, oznami tuto skute&nost okamzité Klientovi a poskyt-
ne mu informace o prib&hu a vysledcich této kontroly, resp. pribéhu
a vysledcich takového fizeni;

poskytne Klientovi nezbytnou souéinnost pii komunikaci s dozorovym
organem a dle pokynt Klienta bude spolupracovat ph pripravé odpovédi
dozorovému Gfadu ohledné &innosti zpracovani provadénych Up CR;
nezapoji do zpracovani 2adného dalsiho zpracovatele bez pfedchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Klienta; povoleni je
timto udéleno ve vztahu ke zpracovateltim uvedenym v piiloze Smiouvy,
které Klient schvaluje uzavienim Smlouvy, a déle ke zpracovatelim uve-
denym v Zakaznické zoné, které Klient schvaluje poddnim objedndv-
ky; pripadnému dal$imu zpracovateli budou uloZeny stejné povinnosti
na ochranu osobnich dajl, jaké jsou uvedeny v téchto VOP, a to ze-
jména k poskytnuti dostate¢nych zaruk zavedeni vhodnych technickych
a organiza¢nich opatreni tak, aby zpracovani splfiovalo poZadavky pou-
Zitelnych pravnich pfedpisu;

phi zohledriovdni povahy zpracovani, je Klientovi ndpomocna prostred-
nictvim vhodnych technickych a organizagnich opatfeni, pokud je to
mozné, pro spinéni Klientovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon
prav subjektl udajd, pokud plyne povinnost Klienta reagovat na Zadosti
o vykon prav koncovych uZivateld z Uginnych pravnich pfedpisu, a to
bez zbyte¢ného odkladu;

je Klientovi napomocna pii zajistovani souladu s povinnostmi Klienta
zajistit Uroven zabezpedeni zpracovani a ohlaSovat piipady poruseni
zabezped&eni osobnich udaji dozorovému Ufadu a pfipadné té2 konco-
vym uZivatelim, posuzovat vliv na ochranu osobnich Gdajd (vystupem
tohoto posouzeni bude poskytnuti podkladovych materidld a viastnich
odbornych vyjadeni) a realizovat pfedchozi konzultace s dozorovym
uUfadem, a to pf zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma
Up CR k dispozici;

poskytne Klientovi dostupné informace o pinéni povinnosti stanovenych
v tomto &lanku VOP, a umozni audity, v&etné inspekci; Up CR provadi
audity zpracovani z vlastni iniciativy jednou za 2 kalendarni roky u ji vy-
braného nezavislého auditora; v pfipadé poZadavku na provedeni doda-
teéného auditu muiZe Klient pozadat Up CR o audit zpracovéni provadé-
ného Up CR pro Klienta, a to prostiednictvim nezavislého auditora dle
predchozi véty, ne viak Eastéji nez 1x za kalendarni rok;

umozni Klientovi pristup do snimku zdlohy produkéniho systému (v in-
formaénim systému Up CR) uzivaného pro zpracovéni a k probihajicim
operacim zpracovani dat Klienta;

zajisti, aby jeji zameéstnanci nebo jiné osoby opravnéné zpracovavat
osobni Udaje byli proskoleni o povinnostech Up CR dle tohoto &lanku
a smluvné zavdzani k mienlivosti o vSech osobnich udajich koncovych
uzivatell a na 2adost predloZi Klientovi dokumentaci prokazujici spinéni
této povinnosti;

pfiemz cena za Klientem fadné objednané ukony Up CR v ramci &innosti zpra-
covéni osobnich (dajd dle odst. 10.6.2, 10.6.4, 10.6.5 a 10.6.6 VOP je uvedena
v Ceniku slueb a bude hrazena dle Smlouvy na zakladé faktury vystavené Up CR.

Up CR je déle povinna bezodkladné predat Klientovi:

10.6.2.

10.6.3.

10.6.4.

10.6.5.

10.6.6.

10.6.7.

10.6.8.

10.7.1. jakékoli 24dosti o zpfistupnéni osobnich udaju ze strany Zaméstnanclt
Klienta;
10.7.2. vSechny stiznosti a 2adosti obdrzené piimo od Zaméstnancu Klienta

(napf. pokud jde o uplatnéni prava na pristup, opravu, vymazani, ome-
zeni zpracovani, pfenositelnost Udajd, namitky proti zpracovani udajd,
automatizované rozhodovani);
2a Ukony uvedené pod odst. 10.7.1 a 10.7.2 VOP je Up CR opravnéna ti&tovat
Klientovi cenu nepfesahujlci pfiméfené ndklady na jejich provedeni.

10.8. V souvislosti se zpracovanim osobnich (idaji vede Up CR v souladu s pravnimi

10.9.

10.10.

10.11,

predpisy (pokud to vyZaduji ke dni U&innosti Smlouvy nebo ode dne uginnosti

takového pravniho pfedpisu) o ochrané osobnich udaji zaznamy o viech katego-

riich ¢innosti zpracovan! provddénych pro Klienta, jeZ obsahuiji zejména:

10.8.1. jméno a kontaktni udaje Up CR, Klienta a pfipadného zastupce Klienta
nebo Up CR a povéfence pro ochranu osobnich Gdajti (pokud byl
jmenovan);

10.8.2. kategorie zpracovani provadéného pro Klienta;

10.8.3. informace o pfipadném predani osobnich Udaju do tieti zemé nebo me-
zinarodni organizaci; a

10.8.4. popis technickych a organizaénich bezpe&nostnich opatfeni.

Up CR se na zakladé pisemné vyzvy Klienta zavazuje Klientovi vedené zaznamy
zpifstupnit.

Zapojeni dalSich zpracovatelu:

10.10.1. Klient udéluje Up CR obecny souhlas k zapojeni do zpracovani osobnich
udaju i jinych dalsich zpracovatell, nez ktefi jsou uvedeni v Zakaznické
20né, popf. k nahrazeni zpracovatell, ktefi jsou uvedeni v Zdkaznické
206né, zpracovateli novymi.

10.10.2. V pfipadé podle odst. 10.10.1 VOP se Up CR zavazuje informovat
Klienta o veskerych zamyslenych zméndch tykajicich se pfijeti dalSich
2zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Klientovi prileZitost
vyslovit viéi témto zmé&nam namitky. Zamyslené zmény nebo nahrazeni
dal$ich zpracovatelt Up CR oznami Klientovi zptisobem dle odst. 14.5
VOP, phigem2 Klient ma stejna prava jako v pripadé zmén VOP, jejichz
prostiednictvim mlz2e uplatnit své pravo na ndmitku proti zapojeni téch-
to zpracovatelu.

Up CR zajistuje, kontroluje a odpovida za:

10.11.1. pinéni pokyn( pro zpracovani osobnich udaji osobami, které maji bez-
prostfedni pfistup k osobnim Gdajim;

10.11.2. zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim udajim
a k prostredkim pro jejich zpracovani;

10.11.3. zabranéni neopravnénému ¢&teni, vytvareni, kopirovani, prenosu, Upravé
&i vymazani zdznaml obsahujicich osobni udaje.
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10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

10.20.

10:21;

10.22.

Up CR bere na védomi, Ze dle pravnich pfedpisti na ochranu osobnich udajl
ma povinnost v pfipadé, Ze v ramci zpracovani provadéného pro Klienta zjisti, Ze
Klient poruduje povinnosti podle pravnich pfedpist o ochrané osobnich udaju, je)
na to neprodlené upozornit.

V pifpadé ukon&eni Smiouvy je Up CR povinna predat Klientovi protokoldrmé ves-

keré neprepisovatelné hmotné nosiée obsahujici osobni Udaje zpracovavané pro

Klienta na zdkladé Smlouvy a smazat veskeré takové osobni udaje v elektronicke

podobé v jeji dispozici, a to do 6 mésich od ukon&eni Smiouvy. K likvidaci osob-

nich udaijti neni Up CR povinna pistoupit, pokud pravo Unie nebo &lenského statu
pozaduije uloZeni danych osobnich udajd, o éem# je Up CR povinna Klienta nepro-
dlené informovat. Pro vylou€eni pochybnosti smluvnil strany uvadi, e povinnost
likvidace osobnich udaju dle tohoto odstavce se neuplatni, pokud ma ve vztahu

k takovym osobnim Gdajum Up CR jiny pravnf divod pro zpracovani.

Povinnosti Up CR tykajicl se ochrany osobnich Gdajl se Up CR zavazuje pinit

po celou dobu Gé&innosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevyplyvd, Ze

majf trvat i po zaniku jeji GEinnosti.

Up CR se zavazuje dodrZovat pfi zpracovani osobnich Gidaji Zaméstnancd Klienta

veskeré povinnosti, vyplyvajici zejména ze zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovan(

osobnich Udajl a jinych pravnich pfedpist, véetné piimo aplikovatelnych pfedpi-

s Unie, zejména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne

27. 4.2016. Up CR prohlasuje, Ze na zakladé svych povinnosti plynoucich z prav-

nich pfedpisi na ochranu osobnich Udaji pfijala pfiméfena technicka a organi-

zadnl opatrent k zajidténi bezpe&nosti osobnich udajl.

Up CR je zejména povinna zajistit, Ze:

10.16.1. pristup ke zpracovavanym osobnim udajim budou mit pouze osoby,
u kterych je to nezbytné pro pinéni Smlouvy;

10.16.2. vechny osoby, kterym bude umoznén pristup k osobnim tdajim, byly
nebo budou pfed poskytnutim tohoto pfistupu pouéeny o povinnostech,
vyplyvajicich ze zpracovani osobnich Udajd;

10.16.3. funkénost a uginnost opatfeni k zajidténi bezpeénosti osobnich udaji
budou pravidelné a v potfebném rozsahu kontrolovany, a to formou
vlastni auditni a revizni ginnosti v oblasti opatfeni a dokumentace.

Up CR pfijala audrzuje zejména nasledujicl opatien k zajidténi Grovné zabezpeéent:

10.17.1.  zajisténl toho, aby fyzické osoby oprdvnéné k pouZivani systém( pro
automatizovana zpracovani osobnich (daji mély pristup pouze k osob-
nim Udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé uni-
katniho uZivatelského opravnéni zfizeného vyluéné pro tyto osoby;

10.17.2. pofizovani zaznam(, které umozni urdit a ovéfit, kdy a kym byly osobnf
udaje zaznamendny nebo jinak zpracovany;

10.17.3. provadéni Sifrovani a/nebo anonymizace osobnich udajl;

10.17.4. schopnost zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odol-
nost systéml a sluzeb zpracovani, vzhledem k zavedenym technic-
kym opatfenim a jejich pravidelné kontrole dle odst. 10.16 VOP;

10.17.5. schopnost obnovit dostupnost osobnich udajs;

10.17.6. proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni U&innosti za-
vedenych opatreni pro zajisténi bezpe&nosti zpracovani;

10.17.7. schopnost zajisténl ochrany integrity komunikaénich siti;

10.17.8. antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pfistupu;

10.17.9. zabezpe&eny pfenos dat, ktery umoZnuje jednoznagnou identifikaci
phijemce prostfednictvim nastroj;

10.17.10. pfistup k osobnim udajim maji pouze povéfené osoby Up CR;

10.17.11. 2zajisténa fyzicka bezpe&nost zpracovavanych a uchovavanych osob-
nich udajl;

10.17.12. zdlohovanije provddéno do 3 nezavislych lokalit, kde jsou osobni uda-

je uchovavany v zabezpecené podobé.
Pf1 zpracovéni osobnich Udaji budou osobni udaje uchovdvany vylugné na za-
bezpec&enych serverech nebo na zabezpecenych nosiéich dat, jedna-li se o osob-
ni Udaje v elektronické podobé.
Klient prohlasuje, Ze se seznamil s opatfenimi uvedenymi v tomto &lanku a Ze
s prihlédnutim ke stavu techniky, ndkladim na provedenl, povaze, rozsahu, kon-
textu a U&elim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a r(zné zavaznym riztkim
pro prava a svobody subjektd udajl, pfedstavuji tato opatieni dostateéné zabez-
pecenf odpovidajicl danému riziku.
Up CR prohlasu;e, Ze bude pribézné piijimat dalsf zaruky za u&elem technického
a organizaéniho zabezpe&enl osobnich Udajd, zejména prijmout takova opatfenl,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim uda-
jom, nahodnému nebo protipravnimu znigeni, ztraté, zméné nebo neopravnénému
2zpfistupnéni (ddle jen ,porudeni zabezpe&eni osobnich udajui"), a to dle svého
uvazeni a s prihlédnutim ke stavu techniky.
Vpiipadé, ze Up CR zjisti porugenl zabezpe&enf osobnich Gidajl, ohlas je bez zbyted-
ného odkladu, nejpozda;ji do 36 hodin, Klientovi. Up CR je déle povinna vést evidence
veskerych porudenl zabezpe&eni osobnich udaju a prijatych ndpravnych opatfent.
V pifpadé, kdy Up CR umozfiuje subjektdm dajd v souladu s aktualnimi podmin-
kami sluzeb otevfenl zviastniho U&tu subjektu (dajl, pfi jehoz spravé by Up CR
vystupovala jako samostatny spravce osobnich Gdajd, zahajf Up CR na zakladé
konkrétniho poZadavku subjektu Udajl zpracovani jeho osobnich Udajl, véetné
Udaju zpracovavanych dle tohoto &lanku Smlouvy, jako spravce. Klient s timto
uZitim osobnich udajl zpracovadvanych dle Smlouvy souhlasi, a to i ve vztahu
k dfive vytvofenym uGtiim subjektd Gdajo.

Klient bere na védomi, 2e Up CR v roli spravce zpracovava osobni Gidaje (zejména
identifika¢nl, kontaktn( idaje a Udaje o plnéni Smlouvy) fyzickych osob vystupu-
jicich na strané Klienta, pfipadné takeé Klienta samotného, je-li fyzickou osobou,
a ddle ostatnich osob zapojenych na plnénf Smlouvy jakoZto subjektd udajl, a to
pro nasleduijici uely:

11.1.1. uzavieni a pInéni smluv s Klientem, v&etné pfistupu do administrace
v ramci Gallery Beta, je-li sjednano;

osloveni novych a stadvajicich zakaznikl (marketing), a to prostiednic-
tvim bé2né i elektronické posty a té2 za vyuZiti telefonu; pro tento ugel
jsou zpracovavany take udaje o akvizici;

11. 1.2

11.4.

119

121

12:2.

12.3.

11.1.3. ochrana vlastnich prav a pravnich naroku;

11.1.4. wvnitfni administrativni potfeby a evidence, tvorba statistik;

11.1.5. pInénf obecnych zdkonnych povinnosti.

Pravnimi zéklady pro zpracovanf osobnich Udaju dle vySe uvedenych Ggell jsou:

11.2.1. pro ucel dle odst. 11.1.1 VOP nezbytnost pro pinéni Smlouvy, ve vztahu
k udajum Klienta jako fyzické osoby, a ve vztahu k udajim dalsich osob
opravnény zajem Up CR na pinéni uzavienych smiuv;

11.2.2. opravnény zdjem Up CR na rozvoji viastniho podnikani a akvizici novych
2akaznikl pro Ucel dle odst. 11.1.2 VOP;

11.2.3. opravnény zédjem Up CR na ochrané jeho pravnich naroky pro Gé&el die
odst. 11.1.3 VOP;

11.2.4. opravnény zajem Up CR na evidenci uzavienych smiuv pro G&el dle
odst. 11.1.4 VOP;

11.2.5. nezbytnost pro plnéni zdkonnych povinnosti Up CR, zejména z oblasti

danove a ucetni pro ucel dle odst. 11.1.5 VOP.

Osobnl Gdaje budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou pro napinéni Géelu,
respektive po dobu, po kterou bude ucel stale aktudinf, zejména:

11.3.1. pro Géel dle odst. 11.1.1 VOP po dobu uginnosti Smlouvy a pfipadné
po dobu plnéni povinnosti ze Smlouvy vyplyvajicich;

11.3.2. pro u&el dle odst. 11.1.2 VOP nejdéle po dobu 6 mésici po ukon&enf
uéinnosti Smlouvy;

11.3.3. pro Géel dle odst. 11.1.3 a 11.1.4 VOP po dobu trvani proml&eci doby,
v&etné doby pokryvajici jeji pfipadné stavenl &i preruseni, typicky vdak
ne déle nez 16 let po ukon&eni Gginnosti Smlouvy;

11.3.4. pro ucel dle odst. 11.1.5 VOP vySe po dobu pinéni pfislusnych zdkon-

nych povinnosti.
Osobnf Gidaje osob uvadénych v odst. 11.1 VOP budou za vy$e uvedenymi tcely pre-
davény dalsim pfilemcm v roli spravcd a zpracovatell. Témito pijemnci mohou byt:
11.4.1. orgdny vefejné spravy, jako jsou policie, exekutofi, generdlni finanéni
feditelstvi, a to v pripadé, kdy toto uklada Up CR pravni povinnost nebo
kdy je to nezbytné pro ochranu prav a pravnich narok Up CR;
osoby zapojené do procesu obchodni a marketingoveé komunikace, jako
jsou osoby zajistujici postovni a e-mailové rozesilky;
osoby vystupuyjicl jako sprévci IT a zajistujici technické operace zpraco-
vani, jejichZ seznam je uveden v Zdkaznické z6né;
spole¢nostem skupiny Mastercard, to v3ak vyluéné v souvislos-
ti s Elektronickymi kartami a dle zdvaznych podnikovych pravidel
Mastercard, jejichZ aplikaci mohou vyZadovat i subjekty udaju, dostup-
nych 2zde: https://www.mastercard.us/content/dam/mccom/globaV/
documents/mastercard-bcrs.pdf; a

dal$i kategorie piijemcl uvedené v Zdkaznické zoné; podanim objednav-
ky Klient tyto kategorie pfijemcl schvaluje. O zménach kategorii pfiemcl
uvedenych v Zakaznické zoné bude Klient informovan ze strany Up CR.

Subjekty (daju jsou opravnény:

11.4.2.

11.4.3.

11.4.4,

11.4.5.

11.5.1. poZadovat pristup k jejich osobnim udajim;

11.5.2. poZadovat opravu, dopinéni &i vymaz osobnich daju;

11.5.3. pozadovat omezeni zpracovani osobnich Gdaju;

11.5.4. poZadovat vysvétleni zpracovani osobnich udajl;

11.5.5. vznést namitku proti zpracovani osobnich daju, a to vEetné namitky
proti zpracovani za marketingovymi Uéely — tuto namitku je subjekt
opravnén vznést jiz pii uzavirani Smlouvy, a pripadné ph zaslani kazdé-
ho jednotlivého obchodniho sdéleni, nebo kdykoli jindy;

11.5.6. vyuZit prava na prenositelnost osobnich udaju; a

11.5.7. vyuZit prava podat stiznost proti zpracovani osobnich Gdajd k Uradu pro

ochranu osobnich Gdajl.

. Vedkera préva Ize uplatnit na nasledujicich kontaktech Up CR:

11.6.1. E-mail: data@upcz.cz;

11.6.2. Doruéovaci adresa: Up Ceska republika s.r.o., Oddé&leni zakaznické
podpory, Zeleny pruh 1560/99, 14000 Praha 4.

Klient je povinen informovat osoby uvedené jako subjekty udajl v odst. 11.1 VOP
0 zpracovan jejich osobnich Gdajl v rozsahu informacl, které jsou uvedeny v tom-
to &l. 11 VOP. Klient je povinen informovat subjekty udaju podle tohoto odstavce
bez zbyte¢ného odkladu od nabyti UEinnosti Smlouvy, popf. od preddni osob-
nich Udaji konkrétniho subjektu Udaju Klientovi. Klient je povinen sdélit informace
podle tohoto odstavce ve snadno srozumitelné podobé, s pfihlédnutim k okolnos-
tem a schopnostem subjekty udaju.

Povinnost Klienta informovat subjekty Udaju podle odst. 11.7 VOP se obdobné
uplatni i na veskeré piipadné zmény tykajici se informaci o zpracovani.

Smluvni strany potvrzuji, Ze informace obsaZzené v tomto &l. 11 VOP nepredstavuiji
smiluvni ujednani (s vyjimkou odst. 11.7 a2 11.9 VOP). Up CR je povinna udriovat
tyto informace o zpracovani aktudlni, a z tohoto diivodu se na jejich zmény nea-
plikujl omezeni a navazuijici prava Klienta dle odst. 14.5 VOP; Up CR je opravné-
na tyto informace zménit kdykoli a informovat o tom Klienta zpisoby uvedenymi
v odst. 14.5 VOP.

Faktura Up CR bude mit naleZitosti dafového dokiadu dle platnych pravnich pred-
pisU (zakona &. 563/1991 Sb., o U&etnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu, a zdko-
na &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist).
Faktury musf obsahovat &fslo G&tu Up CR a vSechny tdaje uvedené v § 29 zakona
&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&sich pfedpist, a v §
435 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl.
Faktury Up CR, neni-li siedndna odli$na Ihita splatnosti (zejm. v pfipadé platby
v hotovosti je splatnost uréena dnem odbéru), jsou splatné ve Ih(té 14 kalendaf-
nich dnli ode dne jejich doru&enf Klientovi. Up CR doru&uje faktury Klientovi tak,
Ze je uloZl na Klientdv uget v rdmci weboveho uZivatelského rozhrani dané Sluzby
a soucasné o vystavenl faktury informuje elektronickou zpravou Klienta. Faktura
se povazuje za doruenou dnem, kdy je uloZi na et Klienta, pokud neni doru-
&ena jinym zplsobem.
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12.4. Uhradu vyfakturované &astky se zavazuje Klient provést na Géet Up CR pod varia- ~ 13.3. Smlouvu Ize ukongit, neni-li ujednano jinak, plsemnou dohodou smiuvnich stran
bilnim symbolem uvedenymi na pfislusné fakture. Zavazek Klienta je spinén dnem ke sjednanému dni, nebo jednostranné pisemnou vypovédi i bez udanf divodu
piipsanim pfisludné &astky na G&et Up CR. s dvoumé;iénf yypovédnf dol?ou, kterd zaéina péiet prvp{m dngm kalendé?nlhq

12.5. Jestlize nebude mit faktura vedkeré néleZitosti stanovené ujednadnimi Smiouvy mésice nasledujicho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd' doru¢ena druhé
nebo pravnimi predpisy, je Klient opravnén ji Up CR ve IhGté splatnosti vratit, a2 smluvni strané a konéf poslednim dnem druhého kalendarnfho mésice.
by se tim dostal do prodleni. Up CR je povinna vystavit fakturu novou, s novou 13.4. Ukong&eni Smlouvy nezbavuje 2adnou ze smluvnich stran povinnosti vyrovnat své
dobou splatnosti. V pfipadé, Ze Klient b&éhem Ihity pro Uhradu faktury nebo vy- zavazky vzniklé nedodrzenim povinnosti, v&etné zavazky vzniklych za dobu uén-
Uctovani vznese pilsemné oprdvnéné vyhrady k nékteré poloZce této faktury nebo nosti Smiouvy.
vyG&tovani a je-li takova vyhrada opravnéna, Up CR vystavi pisludny dobropis. y \ ;

Vyhr?da'\ g Yh,v n'a BB L I o=k faktur'y nebo vy'uétovanl. 14.1. Tyto VOP se vztahuji také na pravni vztahy mezi Up CR a Klienty, ktefl nemajf

12.6. Ma-li byt penézity zavazek podle Smlouvy pinén v Ceskych korundch (KE), smiuv- uzavienou pisemnou Smlouvu s Up CR, aviak kteff se s obsahem téchto ustano-
ni strany timto souhlasf, Ze bude-li ména (K&) kdykoli v dobé Gcinnosti Smiouvy veni mohou seznamit na internetovych strankdch Up CR. Souhlas s témito VOP
r&ahra;ena jecjnotnou evropskou ménou (EURO)’ jako jedinou zakonnqu ménou a platnym Cenikem sluzeb Up CR vyjadfuje Klient doru&enim #4adné objednavky

eské republiky, pak budou veskeré platby na zakladé Smlouvy pInéné ode dne 2zplisobem uvedenym v odst. 6.2 pism. a) a2 €) téchto VOP
U&innosti této zmény bez daldho vyjadfovany a hrazeny v EURO. Pfevodnim kur- » i f. i f o i ( X
2em mezi K& a EURO bude kurz stanoveny piislugnym organem Evropskeé unie, 14.2. Tyto VOI? v celém rqzsahu rusfi anahrazu veskers'.- predchoz véeot?ecng obchod-
pripadné Ceské republiky. nf povcjm[nk);( I\4/ydan<§ lelpz(?Rgprthm_loyvg sf." s:.lejnyrg r:jeb: obdobnym predmétem

12.7. Up CR je oprdvnéna navysit Poplatky (pokud byly sjednany) vidy k lednu nového uzazvr?ne s |ent)f/, gk 'Y £c T]y ele Fr g ): aidogatey; X ;
roku 0 primémou miru inflace, které bylo dosaZeno v Ceské republice v predcha- 14.3. Kazdd ze smluvnich stran je povinna oznamit pisemné druhé smluvni strané zmé-
2ejicim kalenddfnim roce. Pro ur&eni miry inflace je urgujici index spotfebitelskych ny viech skutecnosti, zejména identifikacnich 4dajl a dal$i zmény, které by mohly
cen, ktery bude zvefejnén Ceskym statistickym Gfadem v prosinci pfedchoziho ovlivnit radrle plnf§n| Smlouvy. ) )
roku. Ke zvy$eni Poplatkd podle tohoto &ldnku mGZe dojit prvné po&inaje mé- 14.4. Smlouva muzZe byt ménéna &i dopliovana pouze pisemnymi dodatky odsouhlase-
sicem nasledujicim po vyhlaSeni indexu zmény spotfebitelskych cen v roce na- nymi obéma smiluvnimi stranami.
sledujicim po roce, kdy byla podepsana tato Smlouva. ZvySeni Poplatkd bude  14.5. Up CR je oprévnéna jednostranné ménit a doplfiovat VOP a Cenik sluzeb. O ves-
Klientovi oznameno prostiednictvim uvefejnéni informace o zvySeni Poplatkd kerych takovychto provedenych zménéch informuje Up CR Kilienta prostfednic-
na internetovych strankach Up CR vdy jeden mésic pfed G&innosti zvy3ent. tvim Zakaznické zény, na intemetovych strankach Up CR, e-mailem &i dopisem

12.8. Opravné dariové doklady (dobropisy) jsou splatné ve IhGté 30 dni ode dne jejich v listinné podobé, pipadné jinym dohodnutym zpisobem, a to nejméné 1 mésic
doruéenl Klientovi, neni-li sjedndno jinak. pfed nabytim jejich U&innosti. Ve vztahu ke zmé&nam VOP je Klient ogrévnén vtéto

IhGté Smlouvu vypovédét s uginnosti ke dni doruéeni vypovédi Up CR, nesouhla-
' — L - si-li se zménami. Klient bere na védomi, Ze pokud Smlouvu s ohledem na zmény

18l Odstoupgnl od. Smiouvy se fidi pfislusnymi U§tan9venlm|.zakona €. 89/2012 Sb., VOP nevypovi podle predchoz( véty, jsou zmény VOP G&inné ke dni uvedenému
obcanského zékoniku, ve znénf pozdgjsich predpisti. V pfipadg, ze Up CR nepo- v 0zndmeni 0 zmé&né& VOP. Ve vztahu ke zm&ndm Ceniku sluzeb je Klient v pfipadé
?';Y'd"e.pﬁadovs;w Tluébué(;ent;vg pak je D:Sglf:né VtVZVtan k;hap(fja\;é v‘term'mu nesouhlasu opravnén ukonéit Smiouvu vypovédi doru&enou Up Cl:(:do 1 mésice

nu. Neposkytne-li Up pozadovane sluzby v tomto nahradnim terminu, od oznameni zmény Ceniku sluZeb; Klient bere na védomi, Ze je Up CR oprdvnéna
je takové neposkytnuti podstatnym porusenim Smlouvy. Podstatnym porusenim Smlouvu vypovédé¥ s U&innost! ode dne doruéenf vypovédi Klientovi v pfipadé, e
povinnosti Klienta je kromé jiného také prodienf Klienta s Ghradou kteréhokoli Klient se zmé&nou Cenlku slufeb nesouhlasf a zarover Smlouvu nevypovi.
:f;’jgk: r:(éh:rr;‘dan;nlfétgs \?‘;\,f:,k?f g:gnr:;;lr:)‘os%?e;;‘zﬁj;’r{;\'zéé\';ipze?q;ér:’:; 14.6. V piipadé, Ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim Smiouvy, plati,
uginky odstoupeni nastavajl ke dni doru€eni pisemného oznameni o ods.tou enf 2elustanoven(Siolouvy mafprednastiSmidynlsteany|prolptayal vataiyvyphyvailc
od Sr¥1louvy d?uhe’ smluvnflstrané pricemz2 ogstoupenfm od Smiouvy nenastpévé zejsmiauvyayjusyiliaplikagt ustanoveni|S)17991a1§ 1880s26konaig: 89/20121Shy
zrudeni Smlouvy od poéétku, ale ,od okam2iku doru€eni ozndmeni o odstoupeni ob(‘,@shy;akzr;lk, e znfi;xégozdé]gfch predpisti, pokud jde o dodatednd prava
od Smlouvy druhé smluvni strané. SOUMISECTLS °, aze'm- na o

13.2. Odstoupenim od Smlouvy neni dot&en nédrok na zaplaceni ceny, na kterou jiz vzni- 127, [TVioYOPmabyyalliginngstidnemy 2082021

kl ndrok pred odstoupenim a ustanoveni Smlouvy, které podle své povahy maji
pretrvat i po jejim ukong&eni.
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Cenik sluzeb | Klient

(4 PXSPICAONOC| SEKDOVOLENA | SEKSERVIS | GLEAN
Zpusob platby proforma faktura, hotovost
Vyse odmény pro Up CR z hodnoty Poukazek (v %) dle smluvniho ujednani
Minimalni poplatek 200Ke
Manipulaéni poplatek za dodavku / za dal$i dodaci misto 250KE / 100Ke
Opis faktury 100Ke

Poplatek za vraceni neuplatnénych Poukdzek

vy$e poplatku je uréena z hodnoty Klientem neuplatnénych Poukézek dorucenych Up CR 3% (minimainé viak 200KE)

Stormo poplatek — Uhrada vzniklych nakladt Up CR pii zruseni celé objednavky nebo vrdceni jiz vyrobenych,
resp. Klientovi doruéenych Poukazek v ramci jedné objednavky 4 % (minimalné vSak 200K¢)
vySe storno poplatku je uréena z hodnoty Klientem stornovanych nebo vracenych Poukdzek

Personalizace Sekovych knizek

cena je uréena za kazdou vyrobenou Sekovou knizku 3Ke
Vytvoreni grafického ndvrhu a nahledu Poukazky s logem / textem dle pfani Klienta 300Ke
Umisténi reklamniho textu / loga dle pfani Klienta 0.50K& / Kk
cena je uréena za kazdou vytisknutou Poukdzku 0 QYIS
Umisténi reklamniho textu / loga na obélku §ekové knizky 3KE

cena je uréena za kazdou vyrobenou Sekovou knizku Z
Vymeéna poskozenych Poukazek (zplsobeno na strané Klienta) od 8OKE
poplatek za doruceni hrazeny pii prevzet! zasilky G
Vystaveni penaliza&ni faktury po odeslani Il. upominky 300Ke

Datovy analytik / specialista
ukony objednané Klientem v ramci ¢innosti podle odst. 10.6.3 a 10.6.5-10.6.7 VOP 2000 K¢ / Elovékohodina
v oblasti ochrany osobnich udaji / GDPR a kybernetické bezpecnosti

Zpracovani dat / administrativa:
ukony objednané Klientem v ramci ¢innosti podle odst. 10.6.3 a 10.6.5-10.6.7 VOP 800KE¢ / Elovékohodina
v oblasti ochrany osobnich udajti / GDFPR a kybernetické bezpecnosti

RAVENKA| SBENEFITY | SBENEFTY TR R T AT 5
Vyse odmény Up CR z hodnoty doblti die smluvniho ujednani
Vydani karty ~ jednordzové 150KE
- Dodavka karet na adresu Klienta 250Ke
Vymeéna karty (po 5 letech) 150Ké
Znovuvydani karty 250K¢E

Tento Cenik sluZeb je platny od 11. 02. 2021 a je nedilnou souéasti Obchodni smlouvy. Ceny jsou uvedeny bez DPH.
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a Cislo 3

Karta klienta

KARTA oSTRAVENKA KODKLENTA 101741

Vyplnit pokud se jednd o stavajiciho klienta.

2akladni informace
- W™ o | = B~ T e -
i M@V@@ﬂ ~ Matematicky ustav AV CR, v. v. i.
- ;.i" — —
léo ] 67985840_ [ DIC |

FAKTURACGNIADRESA | 11000 Praha - Nové Mésto, Zitné 609/25
wontari ososaomnisTraToR Moy P [
GENGEOMM |

OBQHQWLZQ'[LAPG_E 2. I Andrea Slabd
TERMIN 1. OBJEDNAVKY  duben 2021 CELKOVY POCET KARET

Poéet a seznam dodacich adres
Nutno dodat v definovaném excelovském formatu. Doprite i Cislo mobilniho telefonu kontaktni osoby na dan€ adrese. PouZije se pro informaci o DPD zasilce.

Fakturace -
ZP()SOB FAKTURACE ~ Faktura - SPLATNOST FAKTUR 14 dni

Nastavit vice kodu klienta pro samostatnou fakturaci a samostatny pristup do MGj Up

Karty _
' TYPKARTY  Pouze jméno drzitele karty

v Nézevspoletnostinakaté¢ M A T E M A T | C K Y OIS T ALV AV ¢ R

Pro jmeno drZitele a nazev spoleénosti je pouze 24 znak(.
Pozadavek na dodani tiskovych podkladi pro fogo — rozmér 18,6 x 10,5 mm, rozliseni miniméiné 300 DPI, JPG format, bilé pozadi, RGB nebo odstiny Sedi.
. o) ! - — 7 Maximalini pocet obalek v jednom balicku je 250ks. Pokud je v objedndvce
TAI-DE'M ot g er”mem | na jednom dodacim misté vice nez 250 karet, rozdéli se do vice balic¢ki po 250 ks.

Vyroba a dodani karet
Zasild se pro prvni kartu, pokud uZivatel jesté nema pfistupové tidafe do Gallery Beta nebo neni administrator Klienta.
Dodani je vzdy 1 den pred dopisem s kartou.

Zasild se vZdy, dodani dle nadsledujicich pravidel.

Den dodani zasilek na adresu klienta
Objednavka novych nebo Spusténi s - Dodaci
nahradnich karet do vyroby vyroby karet _ Dopis Dopis IhGta
| s prihlasovacimi tdaji s kartou
i Pondéli, utery Stfeda Pondéli pisti tyden Utery piisti tyden 7 az 8 dni
i Stfeda, Ctvrtek, patek Pondeéll pristi tyden Ctvrtek pHisti tyden Pdtek pfisti tyden 7az9dni

Objednédvku je moZné sledovat v Mdj Up (pfipravuje se v IT).
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PLNA MOC

14, Stéphane Nicoletti, datum narozeni | jednate! spole¢nosti Up Ceska republika s.r.o.,
I€ 62913671, se sidlem v Praze 4, Zeleny pruh 1560/99,

zplnomocniuji timto
pani Andreu Slabou, datum narozeni [l zaméstnance vy3e jmenované spole¢nosti,
k tomu, aby jednala a zavazovala spole¢nost Up Ceska republika s.r.o. ve viech zaleZitostech

uzavirani smluv o odbéru a odbytu sluzeb prostfednictvim produktil spoleénosti Up Ceska republika
s.r.o..

Tato plnd moc plati do 31. 1. 2022.

V Praze, dne 18. 1. 2021

Stéphane Nicoletti
jednatel
Up Ceska republika s.r.o.

Plnou moc pfijimam:

V Praze, dne 18. 1. 2021

Zmocnénec

Cheque Dejeuner [ Cadhoc [fUnisek [ Unisek+ [ Unisek + FKSP
Sek Dovolena [ Gallery 8eta [ Sek Servis I Mini Sek [ Clean
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