Smlouva o dilo

Uzaviena dle Obchodniho zékoniku mezi

Objednatelem: stredni odborné udilité, Praha 4, Ohradni 57
Se sidlem: Praha 4, Michle, Ohradni 126/57
IC: 14891531
DIC: CZ14891531
Zastoupenad: feditelem
datum narozeni:
Tel.: +420 241481217
e-mail: info@ohradni.cz

Dodavatelem: Sirius Computers, s.r.o.
Se sidlem: Zenklova 213/416, 182 00 — Praha 8
zapsana v obchodnim rejst¥iku u Mé&stského soudu v Praze, odd. C, vi.
93559
1C: 27063151
DIC: CZ27063151
Zastoupena: jednatelem _ , jednatelem

Tel.: +420 284 680 486
Fax: +420 284 650 697

e-mail: info@sirius.cz

WWW.Sirius.cz

Cislo uétu:
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WWW.Sirius.cz Vaie IT je nase starost!
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PREDMET SiviLOUVY

1.1 Dodavatel se zavazuje k poskytovani sluzeb sjednaného typu a vrozsahu dle

2
2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

specifikace uvedené v bodu 2.

SPECIFIKACE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Spréva infrastrukturnich sluzeb: Dodavatel se zavazuje spravovat objednavatelovu IT
(informaéni Technologie) infrastrukturu, ktera poskytuje zakladni sluzby uzivatelGm.
Zejména se jednd o: funkénost potitafové sité (véetné sluieb DHCP a DNS), sdileni
soubor(l, sdileni internetového pfipojeni, zalohovani dat umisténych na serverech,
sitovy tisk, (driba doménového prostiedi.

Sprava klientskych poéitadll a daldiho IT vybaveni a podpora uZivatelG: Dodavatel se
zavazuje k poskytovéni technické podpory uzZivatellm pro operaénf systémy MS
Windows a b&iné kanceldfské aplikace, dale podporu pro aplikaci Bakalafi, dale
poskytovani béinych Ukonl spojenych sfungovanim stanic PC, tiskdren, periferif a
jejich opravy.

Mailsupport a Hotline: Technickd podpora bude poskytovéna na e-mailu a telefonnich
Cislech dodavatele ve smluvené pracovni dobé.

Vzdalena podpora: pokud to technické prostfedky objednatele umoZiuji, mize byt
podpora uZivateld vykondvana za pomoci vyuZiti prostfedkd vzdéalené spravy.

On-Site: Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v provozovnach
objednatele Ohradni 57, 24, objekt dilen Praha. Rozsah neni omezen poltem hodin
stravenych praci pro objednatele ani poltem vyjezdG. Daldi zafizeni v dalSich
pobotkach objednatele nejsou zahrnuty v tomto rozsahu a jakékoli prace a naklady
s himi spojené budou vidy fakturovany zviast.

K vwkonu technické podpory i sbéru podkiadi dodavatel pouZije mj. dohledovou
aplikaci Sirius MAX dohled, kterd odesild informace o sledovanych zafizenich do
dohledového centra dodavatele. Jakékoli shromaZzdované a odesilané informace jsou
pouze technického razu a neobsahuji objednatelova citliva data.

Reakéni doba: Dodavatel se zavazuje za&it Fedit ozndmeny problém zadavatele ve hté
die tabulky. Lh(ta se mlZe prodlouZit na zakladé dohody pfi zadavani pozadavku.
Reakce se pocitd b&hem smluvené pracovni doby.

TFida zaFizeni Reakce
Servery a sitova infrastruktura 3 hodiny
Kli¢ové pracovni stanice 3 hodiny
Béiné pracovni stanice a periferie 1den
Administrativni poZadavky 2 dny
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2.8 Sluzby budou poskytovany na IT vybaveni objednatele v rozsahu uvedené v pfiloze &. 2
»Sledovana zafizeni”.

2.9 Vpfipadé opravy dicuhodobého charakteru dodavatel zapljéi objednateli nahradni
technické vybaveni, mimo server(.

2.10 Dodavatel se zavazuje k prodkoleni obsluhy v pifpadé zakoupenfi nového SW a HW
vybaveni objednatelem, paklize se nejedna o nestandardni produkty.

2.11 Dodavatel se zavazuje k poskytovani informaci a doporuéeni tykajicich se IT vybaveni
objednatele a to bud samostatné, nebo na vyzadani.

2.12 Dodavatel se zavazuje k vystaveni zpravy o situaci IT a doporuceni pro dalsf rozvoj a to
jednou rocné na Zadost objednatele.

2.13 Zakdzky nad ramec obsahu bodl 2.1-2.12 budou fakturovany zviast dle platného
ceniku dodavatele se slevou 20%.

3 DoBAPLNENI A TERMINY

3.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

3.2 Straveny ¢as praci pro objednatele bude zapoditdvan takto: - .

3.3 Cas zasahy, Ih(ity a reakéni &asy se Fidi pracovni dobou, kterd je stanovena takto:

Po-P3 8-17h, mimo statnich svatkd a dnll pracovniho klidu

4  CENA A FAKTURACE

4.1 Cena za prace uvedené v ¢lanku 2 je stanovena pau$alné na 35 000 K¢ bez DPH za
maesic.

4.2  Fakturace bude provadéna k poslednimu dni aktudlniho mésice. Pfilohou faktury bude
tabulka s pfehledem odvedenych praci a pouZitého materialu.

4.3 Hodnota DPH se fidi ustanovenimi v pfislusném zdkoné o DPH.

4.4 Fakturace za material potfebny pro provedeni zakazek bude provadéna vidy po
skonceni praci na zakazce.

4.5 Objednatel uhradi materidl potfebny na Gdrzbu a opravy zdvad, které nebyly zavinény
dodavatelem.

4.6 Objednatel uhradi faktury pfevodem na (et dodavatele nejdéle do 30dni po obdrzeni
faktury. Dnem zaplaceni se rozumi den odepsani Castky z Uctu objednatele.

4.7 Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu ceny v pfipadé rozsifeni pfedmétu plnéni
smlouvy objednatelem {napf. zakoupeni dalSich pocitall, zména sluzeb poskytovanych
servery, apod.).

4.8 V pfipadé objedndn{ priace mimo pracovni dobu dodavatele bude dodavatel Gftovat
priplatek 100% ve viedni den a 200% za vikend a dny pracovniho volna.
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5 POVINNOSTI OBJEDNATELE

5.1 Objednatel je povinen umoZnit dodavateli pfistup k veSkerému zafizeni, které je
pfedmétem plnéni této smlouvy nebo s nim souvisi.

5.2 Objednatel je povinen poskytnout dodavateli potfebnou soucinnost k provadéni
servisnich vykond.

5.3 Objednatel je povinen vytvofit pro pracovniky dodavatele odpovidajici pracovni
podminky.

5.4 Zaméstnancim objednatele je doporuceno se fidit pokyny pracovniki dodavatele pro
praci s vypocetni technikou. Pokud nedodrienim téchto pokyn( vzniknou objednateli
jakékoli nesnaze, neni mozné z nich vyvozovat pro dodavatele jakékoli postihy.

6 POVINNOSTI DODAVATELE

6.1 Pfedané podklady a dokumentace jsou pfedmétem odbératelova obchodniho
tajemstvi. Dodavatel se zavazuje udriovat v tajnosti pfedané podklady, technickou
dokumentaci i daldi informace, které se dozvédél v souvislosti s touto smlouvou a
provadénim dila. Dodavatel je povinen k ochrané tohoto obchodniho tajemstvi zavazat
i osoby, které poutzije k provedeni dila.

6.2 Dodavatel akceptuje pofadavky na servisni zdsah nebo jiné prace a objednavky zboZi
od opravnénych osob objednatele. Opravnéné osoby, véetné jim pfisludnych opravnéni
jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 ,,0pravnéné osoby”.

7 USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

7.1 Dodavatel 4dnym zplsobem neruéi za poskozeni nebo ztratu dat objednatele, ktera
nebude zplGsobena pfimo jeho pracovnikem.

7.2 Dodavatel 74dnym zplsobem neodpovidd za legdlnost programového vybaveni
poditadli objednatele, které nebylo dodéno dodavatelem.

7.3 Platny cenik, pracovni doba a daldi kontakty a dokumenty dodavatele jsou k nahlédnuti
na webu dodavatele: http://firmy.sirius.cz

7.4 Zmény a doplnéni této smlouvy je moZné provddét pouze pisemnymi, obéma stranami
odsouhlasenymi dodatky.

7.5 Tato smlouva nahrazuje ve¥keré pFedchozi pisemné i Gstni dohody a ujednani
vztahujici se k predmétu smlouvy.

7.6  Vypoveédni lhUta je 2 mésice.

7.7 Obé strany se dohodly, Ze pIn& uznavaji elektronickou formu komunikace, zviasté
prostfednictvim podty a internetové sité, jako platnou a zdvaznou pro obé& smluvni
strany. V pfipadé sdéleni svétsi zavainosti bude toto ovéfeno pouiitim dalSiho
komunikaéniho prostfedku, napfiklad telefonicky.

7.8 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichi kaida strana obdrii po
jednom.

7.9 Tato smlouva nabyva platnosti 11.6.2012.
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Uéastnici si smlouvu preetli, souhlasi s celym jejim obsahem a na dilkaz toho pFipojuiji své
podpisy.

V Praze dne 8.6.2012 Sirius Computers

4 5.7
- z Zenklova a1ei54a a6 Ae :
Stfedni odborné yeili Ova 416/213, 182 00 Praha 8
orne ugilisté Tol.: S84 AAN ARR—Far-582 Fon oo
# Ohracni 57 i SRRRGAEa0 B6Y

za objednatele o ;a dodavatele
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