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Clanek 1
Ucel smlouvy

Ucelem této smlouvy je zajisténi fddné péée o travnaté plochy v letnim obdobi a zabezpedeni
schidnosti a sjizdnosti zpevnénych ploch ve vojenském aredlu: ,,Stard Aerovka — CE 00-09-61.*

Clanek 2
Predmét smlouvy

2.1. Predmétem této smlouvy je poskytovdni venkovnich uklidovych sluzeb poskytovatelem
objednateli.

2.2.  Uklidové sluzby budou spodivat v tdr7bé travnatych a zpevnénych ploch.
Podrobny popis uklidovych sluzeb, jejichZ poskytovani je sjedndvdno touto smlouvou, stanovi
podminky specifikované v zaddni vybérového fizeni, ¢j. T004/17V/00003508, v priloze €. 1 -
které jsou nedilnou soucdsti této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje provadét uklidovou sluzbu
na svuj ndklad a nebezpeci pro objednatele.

2.3.  Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli nezbytnou soucinnost pro plnéni smlouvy
a za poskytnuté sluzby poskytovateli zaplatit cenu uvedenou v ¢l. 4 smlouvy.

Clanek 3
Doba a misto plnéni

3.1.  Poskytovatel je povinen fddn¢ poskytovat sluzby od 1.3.2017 do 31.12.2017.

3.2.  Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli sluZzby v dohodnutych terminech. Pokud
nejsou tyto stranami urceny, tak na pisemnou ¢i telefonickou vyzvu objednatele, kterd bude
poskytovateli doru¢ena minimdlné jeden den pied poskytnutim sluzby. Pisemnou vyzvou se
rozumi zaslani faxové, piipadné¢ e-mailové vyzvy, jejiZ pfijeti je poskytovatel povinen bez
zbyte¢ného odkladu potvrdit.

3.3.  Sluzbu bude poskytovatel provadét v pracovni dny v dob¢:

Po-P4 od (07:00 hod. do 19:00 hod.
So — Ne (Statni svétky): podle dohody se zastupcem PS ve vécech provoznich
uvedeném v zdhlavi smlouvy.

3.4.  Misto poskytovani sluZeb je aredl ,,Stard Aerovka“

- vojensky aredl: CE: 00-09-61
- Hulkova 1099, Praha 9 — Kbely, 197 00.

Clanek 4
Cena poskytnutych sluzeb

41, Cenu poskytnutych sluzeb si smluvni strany sjednaly podle cenové nabidky podané
poskytovatelem prostfednictvim elektronického trzi§t€¢ Tendermarket. Cena v nf je tplnd a
zdvaznd. Cenovd nabidka je nedilnou soucdsti této smlouvy jako pfiloha ¢.1. Cena za sluzby je

maximdlni.
4.2,  Celkova cena za sluzby:
Cena nejvySe pripustnd bez DPH ...........c..coo v 112 900,00 K¢
DPH 2190 oot eeeees 23 709,00 K¢
Cena nejvySe piipustna celkem 136 609,00K¢.

4.3. Celkovou cenu sluzby bez DPH lze piekrocit pouze za predpokladu sjednini dodatku k této
smlouvé, a to na zékladé zaddni nové verejné zakdzky.

4.4, Cena poskytovanych sluZzeb muaze byt zvySena dohodou smluvnich strany pouze v pripadé
vicepraci. Povinnost realizovat viceprace a pravo na jejich dhradu ma poskytovatel az po
uzavieni dodatku ktéto smlouvé. Vicepracemi se rozumi dalii dodate¢né price, nutné

P

k fadnému dokonceni predmétu smlouvy, jejichZ potfebnost ke splnéni dcelu této smlouvy je
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objednateli. Poskytovatel je povinen novou fakturu dorudit objednateli do 10 dni ode dne
doruc¢eni opravnéné vracené faktury poskytovateli.

Objednatel neposkytuje zdlohové platby.

Poskytovatel neni opravnén zapodist své pohleddvky na pohleddvky objednatele vuéi nému.
Poskytovatel neni oprdvnén postoupit pohleddvky vici objednateli na tfeti osobu.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén zapocist i nesplatné pohleddvky.

Clanek 6
Podminky poskytovani sluZeb

Poskytovatel je povinen dostavit se na misto poskytovani sluZeb vzdy v dohodnutém terminu
nebo dle pokynu objednatele.

Radng dokonéend sluzba je sluzba dokondend véas a bez vad. O preddni praci bude sepsdn
protokol o prevzeti vnéjsi udrzby, ktery podepisi ob&é smluvni strany a jenZ bude obsahovat
datum a misto predani dila.

Ob¢ smluvni strany jsou povinny se neprodlené vzdjemné informovat o vSech nastalych
skute¢nostech, které mohou mit vliv na poskytnuti sluzeb nebo plnéni povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy.

Poskytovatel je povinen vZdy na sviij ndklad po ukonceni provadéni kazdé jednotlivé Cinnosti
vramci poskytovani sluzeb odstranit veSkery vznikly odpad, a to v souladu se zdkonem
¢. 185/2001 Sb., o odpadech a o zméné né¢kterych zdkont, ve znéni pozd&jdich predpisu,
a zajistit tklid pracovisté, kde jednotlivé Cinnosti dle této smlouvy provadél.

Poskytovatel je povinen fidit se pfi poskytovani sluzeb piipadnymi pokyny objednatele
a neprodlené feSit pripominky objednatele tykajici se poskytovdni sluZeb. Na piipadnou
nevhodnost pokynti objednatele je povinen jej upozornit.

Objednatel je opravnén kdykoli provadét kontrolu poskytovani sluZeb poskytovatele, kdyz
poskytovatel je povinen kontrolu objednateli umoZnit.

Poskytovatel je povinen proviadét odborné prohlidky v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy.

Poskytovatel je povinen zachovat micenlivost o skute¢nostech, se kterymi se sezndmil pri
poskytovani sluzby a zachovavat zdsady utajeni podle zdkona ¢. 412/2005 Sb., o ochrang
utajovanych informaci a o bezpecnostni zpusobilosti, ve znéni pozdgjsich predpisii (dédle jen
,»zdkon €. 412/2005 Sb*).

V piipadé poskytovdni sluZzeb u objednatele je objednatel povinen toto misto poskytovateli
zpiistupnit. Poskytovatel ma pravo vstupovat na misto poskytovani sluZzeb nachdzejici se
u objednatele pouze v souvislosti s poskytovanim sluZeb.

Objednatel je povinen zajistit poskytovateli podminky potiebné k poskytovani sluZeb a predat
mu podklady potiebné k poskytovani sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje, Ze samostatné a ve vlastni reZii bude zajiStovat proSkolovani
a naslednou kontrolu svych zaméstnancu ze vSech platnych pfedpisu a nafizeni v oblasti PO,
BOZP a hygieny. Ddle proSkoli pfed zahdjenim praci své zaméstnance podle internich
predpisi PO a BOZP objednatele a bude kontrolovat jejich dodrzovani.

Vstup osob a vjezd vozidel do zabezpecené oblasti ,,Stard Aerovka, CE 00-09-61° nemusi byt
predem povolen velitelem objektu. S ohledem na reZim vstupu do prostoru je nezbytné 4
pracovni dny pfed zahdjenim praci ozndmit jména a ¢isla OP osob, které budou prace
provadét, popt. SPZ vozidla. Vstup vZdy projedndvat s osobou ve vécech provoznich za
objednatele. Vstup nebude povolen osobdm cizi statni pfislunosti, bez statni pifslusnosti nebo
s n¢kolika statnimi piislu§nostmi (s vyjimkou ob¢anu ¢lenskych stati NATO a EU).
Poskytovatel bere na védomi, Z¢ mistem plnéni jsou objekty dulezité pro obranu stitu ve
smyslu § 29 zdkona &. 222/1999 Sb., o zajistovani obrany CR, ve znéni pozdjsich predpisi.
Poskytovatel se zavazuje, Ze bude dodrzovat veSkerd interni nafizeni upravujici vstup do
téchto objekt, pfipadné dal$si omezeni stanovend piimym uZivatelem, kterd byla v této
souvislosti vyddna piislu§nym orgdnem, do jehoZ pusobnosti tyto objekty dulezité pro obranu
statu ndlezi a se kterymi byl sezndmen. NedodrZeni tohoto ujedndni, miZe byt divodem
k vystaveni zdkazu vstupu pro zaméstnance nebo vydani zdkazu vjezdu pro dopravni
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prostfedky. Vystaveni takového zdkazu vstupu nezbavuje poskytovatele povinnosti fadné a
v¢as vykonat sjednané Cinnosti.

Poskytovatel bere na védomi, Ze tklidové sluzby budou provadény v objektu mimo dobu
plného provozu. Pii nutnosti vikendovych praci a praci ve svétek po dohod¢ se zastupcem PS
ve vécech provoznich uvedeného v zdhlavi smlouvy.

Objednatel je povinen zpracovat k zabezpeéeni poZzadovaného kvalitntho dklidu ,,Plan vnéjsi
udrzby,* a predlozit jej k podpisu poskytovateli, a to v den podpisu smlouvy, popf. neprodlené
po podpisu smlouvy posledni smluvni stranou, nejpozdé€ji v den zahdjeni praci. Plan vnéjsi
udrzby se stava souédsti smlouvy a je uveden v priloze ¢. 3 této smlouvy.

Clanek 7
Odpovédnost za Skodu a zaruka za jakost sluzeb

Poskytovatel odpovidd za vSechny Skody, které vzniknou jeho cinnosti v dusledku
poskytovani sluzby objednateli, piipadné tfetim osobdm, a je povinen vzniklé $kody nahradit
nebo odstranit na své ndklady.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé¢ ndhrady Skody se bude hradit pouze skutecni,
prokazateln¢ vznikla Skoda.

Poskytovatel se zavazuje mit po dobu plnéni pfedmétu smlouvy uzavieno pojisténi
odpovédnosti za §kodu zpasobenou jeho ¢innosti objednateli, piipadné tfetim osobdm, a to ve
vys§i pojistného plnéni min. 1 mil. K¢ Smlouvu tykajici se predmétného pojisténi (dredné
overenou kopii) je zhotovitel povinen predlozit objednateli nejpozdéji do 14 dnii po podpisu
této smlouvy posledni smluvni stranou.

Kazda jednotlivd poskytnutd sluzba dle této smlouvy ma vady, jestlize neodpovida vysledku
urcenému v této smlouvé a nespliiuje poZadavky na sluzby dle této smlouvy.

V piipadé vyskytu vady objednatel pisemné vyzve poskytovatele kjejimu odstranéni,
a to do 2 pracovnich dnd, co se vada stala zjevnou (ddle jen ,reklamace), a to zpravidla
faxem na faxové ¢islo poskytovatele uvedené v zdhlavi smlouvy. Poskytovatel je poté povinen
odstranit vady nejdéle do 2 pracovnich dnti od reklamace. O odstranéni vad poskytovatel
informuje objednatele, ktery fddné odstranéni vad pisemné potvrdi.

Objednatel muZe zvolit, zda poZaduje odstranéni vad provedenim dopliujicich praci, nebo zda
pozaduje pfiméfenou slevu z ceny poskytnuté sluzby.

Clanek 8
Smluvni pokuty a Grok z prodleni

V piipad¢ prodleni poskytovatele s provedenim sluzby v terminu dle této smlouvy je povinen
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 800 K¢ kazdy den prodleni az do doby zahdjeni ¢innosti.

V piipad¢ prodleni s poskytovdnim sluzby del§tho neZ 30 kalendifnich dnu uhradi
poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 5000 K¢.

Pokud poskytovatel nesplni povinnost odstranit vady poskytnuté sluzby ve stanovené lhaté dle
této smlouvy, je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 800 K¢ za kazdy den prodleni
s odstranénim vad.

Pokud bude sjedndna povinnost poji§téni V piipadé prodleni s predloZenim pojistné smlouvy
specifikované v ¢l. 7.3. smlouvy, uhradi poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 800
K¢, a to za kazdy i zapocaty den prodlent.

V piipad¢ prodleni objednatele s thradou splatné faktury - danového dokladu je poskytovatel
opravnén pozadovat urok z prodleni dle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sh., kterym se urCuje vyse
uroka z prodleni a ndklada spojenych s uplatnénim pohleddvky, urcuje odména likvidatora,
likvida¢niho spravce a ¢lena orgdnu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji n¢které
otdzky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstitki pravnickych a fyzickych osob, ve znéni
pozd¢ijsich predpisa.

Smluvni pokuty (respektive trok z prodleni) sjednané touto smlouvou uhradi povinnd strana
strané opravnéné na zdklad¢ faktury vystavené oprdvnénou stranou. Splatnost si smluvni
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strany sjedndvaji do 30 dnt po jejim doruceni povinné strané. Pravo uplatiiovat a vymdhat
smluvni pokuty (respektive trok z prodleni) vznikd prvnim dnem nésledujicim po marném
uplynuti lhuty.

Smluvni pokuty a drok z prodleni hradi povinnd strana bez ohledu na to, zda a v jaké vysi
vznikla druhé smluvni strané §koda. Skoda a jeji ndhrada je vymahatelnd samostatné vedle
smluvni pokuty. Smluvni strany vyslovné vylucuji pouZiti ustanoveni § 2050 OZ.

Smluvni pokuty podle této smlouvy si smluvni strany sjedndvaji jako ujedndni na samotné
smlouve nezavisla pro piipad, Ze jejich smluvni vztah z né¢jakého divodu zanikne pred fadnym
dokon¢enim a preddnim dila (napf. dohodou nebo odstoupenim). To znamend, Ze zustane
zachovéano pravo uplatiiovat smluvni pokuty nebo trok z prodleni, na néZ vznikl narok po
dobu platnosti smlouvy.

Clanek 9
Zanik zavazka

Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni vztah zanik4:

a) splnénim zdvazka fadné a v¢as;

b) dohodou smluvnich stran pfi vzijemném vyrovndni ucelné vynaloZenych a prokazatelné
doloZenych nakladu;

¢) jednostrannym pisemnym odstoupenim od této smlouvy pro jeji podstatné porudeni
n&kterou ze smluvnich stran;

d) jednostrannym odstoupenim objednatele od smlouvy piipadé, Ze bude vic¢i majetku
poskytovatele vyhldSeno insolvenéni fizeni, v némz bude vyddno rozhodnuti o upadku
nebo byl-li vuci poskytovateli insolvenéni ndvrh zamitnut pro nedostatek majetku
k thradé nakladu insolvenéniho fizeni;

e) vypovédi objednatele bez uvedeni duvodu s vypovédni lhitou v délce dvou mésicu, kterd
za¢ind bézet prvnim dnem kalenddinitho mésice nasledujictho po doruceni vypovédi a
kon¢i uplynutim posledniho dne piislu¥ného kalendédiniho mésice.

Smluvni strany se dohodly, Ze podstatnym poruSenim této smlouvy ve smyslu § 1977 OZ se

rozumi zejména:

a) prodleni se zahdjenim a provddénim sluZeb dle této smlouvy vice neZ jeden den;

b) poskytnuti sluzby s vice nebo opakujicimi se vadami;

¢) neodstranéni vad poskytované sluzby ve sjednané dob¢ dle této smlouvy;

d) poruseni rezimovych opatfeni vojenského objektu podle ¢l. 6.14. smlouvy.

Odstoupeni od této smlouvy pro podstatné i nepodstatné poruSeni této smlouvy se ddle fidi

ustanovenimi § 2001 az 2005 OZ.

Clanek 10
Zavéretna ujednani

Smluvni strany se dohodly, Ze si bezodkladné sdé€li skutecnosti, které se tykaji zmén nékterého
ze zdkladnich identifika¢nich udaju, telefonnich nebo faxovych Cisel ¢i opravnénych osob,
véetné pravniho ndstupnictvi.

Velkerd komunikace mezi smluvnimi stranami tykajici se této smlouvy musi byt ucinéna
v pisemné form¢, neni-li v textu smlouvy uvedeno vyslovné jinak, a musi byt doru¢ena osobné
nebo prostiednictvim doporucené postovni zdsilky nebo datové schranky na adresy uvedené
v zdhlavi této smlouvy. V piipad¢ doruceni jakékoli pisemnosti faxem nebo e-mailem musi
byt ndsledn¢ origindl tohoto dokumentu v listinné podob¢ dorucen adresdtovi osobn¢ nebo
prostfednictvim doporucené poStovni zdsilky na adresu pro dorucovani uvedenou v zahlavi
této smlouvy.

Smluvni strany sjedndvaji pravidla pro doru¢ovani vzajemnych pisemnosti, neni-li doru¢ovéano
prostfednictvim datové schranky, tak, Ze pisemnost se v piipadé pochybnosti ¢i
nedorucitelnosti povazuje za dorucenou nejpozdéji tietim pracovnim dnem po jejim odesldni
na adresu uvedenou v zdhlavi této smlouvy, nedoruci-li druhd strana pisemné ozndmeni o
zmén¢ adresy, a to bez ohledu na to, zda se adresat na této adrese zdrzuje a zasilku si
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Priloha ¢. 2 SLA dklidovych sluzeb

UvVOD
SLA (Service Level Agreement), dédle jen SLA upravuji pravidla a postupy pro zabezpeceni

jednotného postupu pfi zabezpeceni dklidovych sluzeb v rdmci spradvy nemovitého majetku MO.
Uklidy jsou rozdeleny do tif skupin, vnitini uklid, venkovn{ GdrZba a zimni uklid.

UPRESNENI POJMU

uzivatel — uZivatelem jsou mySleni vSichni zaméstnanci MO vyuZivajici prostory v objektu,
ktery m4 uZivatel prevzaty k uZivani k vlastni pracovni ¢innosti.

povérena osoba AHNM - povéreny pracovnik AHNM pro danou sluzbu. ProtoZze se jednd o
pozici kumulovanou, je tato osoba jmenovdna vedoucim provozniho sttediska, pod které spada
objekt, na némz je sluZba vykondvéna.

popis ¢innosti venkovni tidrzby — popis sluzby jako takové.

rozsah ¢innosti venkovni Gdrzby — popis Cinnosti resp. jednotlivych tkont provadénych pfi

v s

v s

popis ¢innosti zimni adrzby - popis sluzby jako takové.
rozsah ¢innosti zimni adrzby - rozdéleni odklizenych ploch do kategorii.
specifikace sluzby zimni ddrzby — stanoveni kategorii dojezdovych Casu do kategorii.

globalni polohovy systém - je globdlni druzicovy polohovy systém, s jehoZ pomoci je moZno
urcit polohu a pfesny ¢as kdekoliv na Zeminebo nad Zemi s pfesnosti do deseti metrd. Za
globdlni polohovy systém lze povaZovat napt. GPS, Glonas, Galileo nebo jiny podobny systém.

KPI - (Key Performance Indicators) — zpasob méfeni kvality provddénych sluZzeb



Priloha ¢. 2 SLA dklidovych sluzeb

VENKOVNI UDRZBA

Popis éinnosti:

ploch a vy¢tem cCinnosti. Tento pldn bude minimdln€ 1x ro¢n€ aktualizovdn a schvalovéin dle
pozadavku zdstupce uzivatele a signovdn povérenou osobou pro veéci smluvni a dodavatelem
sluzby. Venkovni udrZba je celoro¢ni sluzba navdzand na zimn{ dklid.

Do venkovni ddrzby jsou zahrnuty ndsledujici ukony:

- tklid viech venkovnich prostor, komunikaci, chodniki a zpevnénych ploch. Uklid venkovnich
prostor fesi zdkladni provozni a hygienickd opatfeni v uzivani vSech vojenskych objekt (aredld)
véetné cviCist s pfedpokladem plnéni dle klimatickych podminek a specifik jednotlivych
vojenskych aredld nebo dle vyd4ni ,,ROZHODNUTI O ZABORU OBECNYCH PLOCH* na
zéklade poZzadavkového listu uZivatele.

Zdkladem sluzby je odstranéni neclistot a oSetfeni komunikaci vCetné chodnikt a parkovacich
nebo odstavnych ploch a zpevnénych ploch spolu s likvidaci odpadu, véetné odpadu vzniklého
pti tklidu dodavatelem.

- pravidelnd i jednordzovd udrzba nezpevnénych a zelenych ploch vcetné porostd. Seceni
travnatych ploch vcetné vyhrabédni, odvozu a likvidace poseCené trdvy a ndletovych drevin.
Vyhrabdnf listi z travnatych ploch véetné€ tklidu, odvozu a likvidace shrabaného listi a v téchto
ploch4ch se nachdzejictho odpadu.

- jednordzové oSetfeni venkovnich prostor, komunikaci, chodnikii a zpevnénych ploch od
vyruastajici zelen€, dle pldnu venkovni ddrzby.

- v prabéhu roku (pokud klimatické a nastalé podminky vyhovuji Cisténi) CiSténi okapovych
systému a geigert. Odstranéni rostlin a mechu v¢. zameteni dalSich necistot z plochych stiech.

- hradi se pouze provedené price a neprovedeni smluvnich zdvazkl se promitd i do KPI

U vybranych aredlt je dodavatel povinen predklddat jmenny seznam pracovniku, ktefi budou do
objektt vstupovat a to vZdy 14 dna pfed predpoklddanym vstupem. Objednatel md prdvo,
v piipadé zjisténi bezpecnostniho rizika, nepovolit konkrétnim pracovnikim dodavatele vstup do
tohoto aredlu.

o 4

zévazné smluvni podminky platné smlouvy.

Vzhledem k potiebé hospoddrného, tcelného a efektivniho vynaklddani financnich prostiedku
resortu a operativnosti v zabezpeceni sluzby je i naddle nutné zabezpecovat idrZbu komunikaci
venkovnich ploch a pozemka vlastnimi silami.

Vnitini_¢asti parku techniky (parkovaci plochy a zpevnéné plochy) provadét venkovni dklid
vlastnimi silami v rozsahu:

— odstranéni necistot a ukldddni odpadt vytvofenych tklidem vcetné uloZeni a roztiidéni do
piislusnych kontejnerd na odpad,

— Cetnost uklidu feSit v souvislosti s organizovanymi parkovymi dny u vojenskych utvara dle
Smérnice pro pouZivéni pozemni techniky ACR v miru (&j. 6272-2/2006/DP-3042).

Pojezdové plochy letadel na vojenskych letiStich provddét zdsadné vlastnimi silami
a technickymi prostredky leteckych zdkladen.

Specialni plochy a reZimova pracoviSté provddét vlastnimi silami ziizenim funkci uklizecek
v TMP u tdtvart nebo zafizeni pozadujicich tuto sluzbu.

V oduvodnénych pripadech lze provadét venkovni tidrzbu dodavatelsky.
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Rozsah ¢innosti:

Pro nasmlouvani sluzeb v oblasti dklida venkovnich prostor v resortu MO jsou definovany tyto
dopliikové sluzby:

Vnéjsi uklid

komunikace a zpevnéné plochy (vnitini komunikace ve vojenskych objektech, chodniky vc¢.
obrubnikd, krajnice, pfikopy, parkovaci plochy a zpevnéné plochy, vné&jsi komunikace a
chodniky v&. obrubnikd, vstupy do objektd v&. schodiité v majetku Ministerstva obrany CR).
Soucésti sluzby je i odstranéni necistot a likvidace odpada vytvorenych tklidem,

Piedmétem &innosti jsou i komunikace a plochy piiléhajici k aredlu VU, VZ, PS apod. (uvede se
misto), vnitini komunikace a plochy ve vojenskych objektech v Cetnosti dle poZzadavka uZivatele.
Jednd se o strojni nebo rucni zametdni komunikaci, chodnikli a zpevnénych ploch (vetejné i
vnitini plochy), sefezdni krajnic s odhozem, ¢iSténi nebo hloubeni piikopa, uli¢nich smetku listi,
papira apod., odklizeni spadlych vétvi véetné odvozu a likvidace tohoto odpadu dle platného
zdkona vcetné vysypdvani odpadkovych kosu v aredlech. Do rozsahu sluzby patif i jednoro¢ni
odstranéni zelen¢ z uklizenych ploch dle ,,pldnu venkovnich prostor. Nejlépe v prubéhu
4. ¢tvrtleti CiSténi okapovych systéma, geigert a plochych stiech (Cetnost zdlezi na klimatickych
a pitirodnich podminkéch v okoli budovy).

v s

celoro¢ni sluzba v ndvaznosti na zimn{ uklid, do kterého patii i odstranéni posypovych materidla
po ukonceni zimniho tklidu a to nejpozdéji do posledniho dne meésice biezna daného roku (v
ptipadé¢ nepiiznivych klimatickych podminek nejpozdéji do konce dubna daného roku).

Udriba zeleng

Predmétem cCinnosti je seceni travnatych ploch véetn€ vyhrabdni, uklidu, odvozu a likvidace
posecené travy a v téchto plochdch se nachdzejictho odpadu a nédletovych dfevin v obdobi: duben
— tijen.

Vyhrabdni listi a rostlinného spadu (napt. vétvicky, SiSky, jehli¢i apod.) z travnatych ploch
v¢etné tklidu, odvozu a likvidace shrabaného listi a v téchto plochédch se nachédzejicitho odpadu.
Pokyn pro zahdjeni plnéni sluzby vydd zdstupce AHNM ve spoluprdci a se souhlasem
odpovédné osoby uZivatele nebo v ptipade€ poZadavku uZivatele vZdy, kdy je trdva plos$né vyssi
nez 20 cm. Udrzba zelen& predeviim spoéivé v:

- Seceni travnatych ploch v roviné a do sklonu 1:5
Posekdni travnatych ploch na vySku max. 5 cm vcéetné¢ vyhrabdni, uklidu, odvozu
posecené tradvy, v téchto plochdch se nachdzejictho odpadu a spadlych vétvi, odstranéni
ndletovych dievin. Dodavatel je povinen vznikly odpad zlikvidovat dle platné legislativy.

- Seceni travnatych ploch ve svahu, sklon nad 1:5 (napf. svahy dli, muni¢nich skladd,
ukryty techniky, piitkopy komunikaci apod.):
Posekdni travnatych ploch na vySku max. 5 cm vcéetné¢ vyhrabdni, uklidu, odvozu
posecené trdvy do 48 hodin, v téchto plochdch se nachdzejictho odpadu a spadlych vétvi,
odstranéni ndletovych drevin v téchto plochdch. Dodavatel je povinen vznikly odpad zlikvidovat
dle platné legislativy.
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- Hrabdni listi z travnatych ploch:
Vyhrabdni list{ z travnatych ploch vcetné¢ odvozu shrabaného listi a likvidace dle platné
legislativy a v terminu dle potieb a zaddni.

- OSetreni travnatych ploch:
Osetfeni travnatych ploch proti jedno a dvoudéloZznym pleveld u ploch vyZadujicich kvalitni
travnik k tomu uréenymi prosttedky. Nejméné 1x rocné.

- LetiStn{ travnaté plochy:

Seceni letiStnich travnatych ploch na vySku max. 5 cm s okamZitym odvozem posecené travni
hmoty, véetné, jeji likvidace, odpleveleni ploch vlastnimi prostfedky (herbicidy) dodavatele —
podle upfesnéni orgdnu letiStntho zabezpeceni a dle druhu pleveld a jejich odolnosti zvolit
nejvhodnéjsi termin aplikace. Chemické oSetfeni a piihnojeni provaddét v pfipad€ potieby
vlastnimi prostfedky dodavatel podle uptresnéni uZivatele. Prisev provadét letistni travni smési
poskytovatele aplikovanou podle upfesnéni uzivatele (napf. secim strojem). Detailni specifikaci
urcuje interni predpis ,,Smérnice letiStnitho zabezpeceni®, ktery stanovuje kvalitativni pozadavky
na udrZzbu leti$tnich ploch vCetné udrzby letiStni travnaté plochy.

Pokyn pro zahdjeni plnén{ sluZby vyd4 odpovédnd osoba AHNM.

Specifikace sluzby:

V piipadé udrzby komunikaci a zpevnénych ploch nelze stanovit ¢etnosti, jelikoz vZdy zéleZi jen
na klimatickych podminkdch a Case a pfi stanoveni Cetnosti jednotlivych uklidovych Cinnosti je
potieba zohlednit také umisténi aredlu, intenzitu provozu techniky a pohybu osob, spolecenské
dalezitosti a reprezentativnosti prostor. Vychdzi se zpravidla ze zkuSenosti z predchozich let.

Cetnost praci se odviji od povétrnostnich a klimatickych podminek.

Veskeré Cinnosti, mechanismy, néfadi a ostatni ndklady na zajiSténi potfeb pfi mimotddnych
uddlostech musi byt zahrnuty v jednotkové cené za m*/K¢.

Pokyn pro zahdjen{ plnéni sluZzby vyd4 odpovédnd osoba AHNM.

Pro nasmlouvdni sluZeb v oblasti venkovni udrZzby v resortu MO jsou definovéany tyto prostory:

- nezpevnéné plochy a pozemky (travnaté plochy, plochy sportovist a ostatni plochy dle
definice v katastru nemovitosti). Sluzbu tvoii uklid necistot, listi v¢etné biologickych odpadu,
sekdni trdvy a odstranéni ndletovych dfevin, zatraviiovdni a likvidace odpadi vytvofenych
uklidem a odpadu nachézejiciho se na téchto plochéch.

- problematika udrZby letiStnich travnatych ploch je feSena internim predpisem ,,Smérnice
letiStniho zabezpeceni*, kterd stanovuje kvalitativni poZadavky na ddrzbu letiStnich ploch vcetné
udrzby letiStni travnaté plochy. Tento materidl bude v pfipade potreby plnéni soucdsti
preddvacich podkladu k aredlu.

Vzhledem k potfebeé hospoddrného, tcelného a efektivniho vynakldddni financnich prostredkt
resortu a operativnosti v zabezpeceni sluzby je tifeba pldnovat rozsah dle specifik aredlu a
predpoklddanych ¢innosti.

Prace nad rdmec této Cetnosti (feSeni mimotrddnych uddlosti) - jednd se o okamZité zajisténi
raznych potieb uzivatele (v pracovnich dnech, ve dnech pracovniho volna, o svétcich apod.) na
zéklad¢ telefonické objedndvky odpovédného pracovnika AHNM pii nebo po mimorddnych
uddlostech. Veskeré cinnosti, mechanismy ndfadi a ostatni ndklady na zajiSténi potieb
objednatele pii mimorddnych uddlostech musi byt zahrnuty v jednotkové cené K&/m®.
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Rozdéleni ploch dle duleZitosti

Vzhledem k potifebé hospoddrného, tcelného a efektivniho vynakldddni finan¢nich prostfedku
resortu je tfeba pldnovat rozsah dle specifik aredlu a predpoklddanych Cinnosti. Rozsah praci
venkovni udrZby je rozdélen do n€kolika kategorii v ndvaznosti na poZadovanou Cetnost:
Kategorie A — okoli reprezentativnich budov, administrativnich budov Ministerstva obrany a
Arméady CR, okoli velitelského sidla armddy aj.

Kategorie B — denné vyuzivané plochy aredla slouZici pro denni Cinnost uZivatele

Kategorie C - piileZitostn¢ vyuZzivané plochy

Kategorie D - ostatni nevyuZivané plochy

Kategorie E - letiStni plochy, feSeny internim predpisem

Stanoveni cetnosti
V piipadé venkovni ddrZzby jsou stanoveny maximdlni Cetnosti s piihlédnutim na potfebu
zohlednit také intenzitu provozu a pohybu osob, spoleCenské dualeZitosti a reprezentativnosti

v s

stavu a potieb uZivatele. Udrzba zelend m4 stanovenu &etnost dle kategorii.
Maximadlni ¢etnost udrZby zelené je stanovena dle kategorif a priorit:

Kategorie A — 12x ro¢né

Kategorie B — 8x ro¢n¢

Kategorie C — 5x ro¢né

Kategorie D — 3x ro¢né

Kategorie E — letiStni plochy, feSeny internim predpisem

Kontrola éinnosti:

- kontrolu provddi osoby povéfené velitelem dttvaru (zatizeni), vedoucim OC nebo
povéfeni pracovnici AHNM,

- kontrolni ¢innosti zaméfit na dodrzovani ¢etnosti a rozsahu smluvné stanovenych dkont

a kvality provaddeénych praci,

- kontrolni ¢innosti zaméfit na vedeni predepsané dokumentace, rozsahu smluvné

stanovenych tkonu a kvality provddénych praci,

- kontrola a prevzeti provedenych praci je zaznamendno na ,,protokolu o pievzeti vné&jsi

udrzby*

Formy hldseni:
telefonické nebo elektronické

Souvisejici dokumentace:

- pldn venkovni udrzby
- smeérnice letiStntho zabezpeceni
- uklidova specifika areédlu - vnéjsi

Plan venkovni adrzby musi obsahovat

- kategorie Cinnosti, Cetnosti a jejich provadéni za kazdou danou oblast nebo aredl,

- situacni plany aredld s grafickym vyznacenim uklizenych ploch (podle kategorif) a jejich
vymeérou,
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- prehled odpovédnych osob povérenych k prebirdni skute¢n€¢ provedenych praci a
odpovédnych zdstupct dodavatele.

Plan venkovnich tklidu zpracuje zdstupce AHNM na zdkladé pozadavki uZivatele. ,,Planu
venkovni udrzby* schvaluje uZivatel (velitel posddky nebo zafizeni), ke kaZzdému 30.9.
predmétného kalenddiniho roku. Schvdleny pldn predloZi povéfeny pracovnik AHNM dodavateli
a tento slouZi jako podklad pro mé&si¢ni fakturaci dle skutecné provedenych praci.

Prilohy:

v s
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KPI VZOR
Checklist kontroly prostiednictvim KPI
CE/plocha:
Datum:
Cas:
Bodové Pocet Pocet Pocet
Parametr Nazev Popis parametru .| kontrolovanych | moznych | ziskanych
hodnoceni o 4
ploch bodu bodu
Provedeni praci stanovené SLA dle kategorie a poZadavku zadavatele.
s A V piipad¢ nedodrZeni kvality nebo odivodnéné reklamace za strany
1. Vnéjsi uklid . . PR .
zadavatele 1ze povaZovat sluzbu na kontrolované ploSe jako nesplnéné
bez bodového ohodnoceni.
Provedeni praci stanovené SLA dle kategorie a poZadavku zadavatele.
fy . V piipadé nedodrzeni kvality nebo odivodnéné reklamace za strany
2. UdrZba zelené . . e -
zadavatele 1ze povaZovat sluzbu na kontrolované ploSe jako nesplnéné
bez bodového ohodnoceni.
Celkovy pocet bodu XX yy
Celkové kontrolni skore %

Pozn.: Bodové hodnoceni je ddno touto metodikou. Pocet kontrolovanych ploch, resp. vypocet celku vychdzi z aktudlnich plana vnéjsich dklidu, které se stdvaji
soucdsti smlouvy. PocCet moznych boda je shodny s poétem kontrol nebo kontrolovanych ploch. Pocet boda z kontrolovanych ploch (pocet ziskanych bodu)
vyplnuje osoba provadéjici kontrolu. Vysledkem je procentudlni vyjddieni rozdilu mezi maximdlnim poc¢tem moZnych bodua a ziskanych bodu.



Méieni KPI
Meéreni KPIv % Spatny Dobry Uspokojivy Vynikajici

uroven
vykonu 95,0% <=70% 70-80% 80-90% 90-100%
sluzby

Uhrada Uhrada Uhrada
platba provedenych sluzeb |provedenych sluzeb | provedenych sluZeb |Plnd dhrada

ve vysi 80% ve vy§i 85% ve vy§i 90%

Priloha ¢. 2 SLA dklidovych sluzeb
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ZIMNI UDRZBA

Popis éinnosti:

Zimni ddrzbu komunikaci fesi zdkladni provozni opatfeni v uzivani vSech vojenskych objektu
(aredld) vcetné cviCist a vojenskych vycvikovych prostor, s predpokladem plnéni dle
klimatickych podminek a specifik jednotlivych vojenskych aredlii. Pro zimni Gdrzbu venkovnich
prostor uzivanych resortem MO lze definovat tyto prostory:

- komunikace a zpevnéné plochy (tj. vnitini komunikace ve vojenskych objektech,
chodniky, parkovaci plochy a zpevnéné plochy, vnéj§i komunikace, stfechy hangéra, schodiste a
vstupy do budov v piislugnosti hospodatit MO CR), sluZbu odstranéni snéhu, chemické ofetien{
proti ndmraze, oSetfeni posypovymi materidly a pifipadné odstranéni vétStho mnoZstvi
nahromadéného snéhu vzniklé jeho tklidem. BliZs{ specifikace vychdzi z ,,pldnu zimn{ ddrZzby*
na dané obdobi. Tento pldn bude minimdlné 1x ro¢né aktualizovdn a schvalovéan dle pozadavkt
zéstupce uZivatele a signovdn poveétenou osobou pro véci smluvni a dodavatelem sluzby.

- hradi se pouze provedené price a neprovedeni smluvnich zdvazka se promitd i do KPI

Rozsah zimni adrZby venkovnich prostor, v¢. dojezdovych Casu, je stanoven v ,,pldnu zimnf{
udrzby venkovnich prostor* na kazdy jednotlivy rok pred zac¢dtkem zimni sezony, nejpozdéji do
30. z4fi daného roku na ndsledujici zimni obdobi. Rozsah zimni udrZzby musi obsahovat
ptehledovou mapu aredlu s vyznacenim jednotlivych tklidovych ploch dle kategorie uklidu a
dojezdovych Casu.

Zimni udrzba je sloZena z ndsledujicich ¢innosti (budou dodavatelem zajistény prab&zné):

- Strojni odhrnovani snéhu, posyp pojizdnych mistnich komunikaci a zpevnénych
ploch sypacem s radlici na podvozku ndkladniho automobilu zptusobilého k provddéni sluzby, o
objemu lozné plochy min. 4 m® s plynulou regulaci ddvkovdni inertniho materidlu. Dodavatel
bude mit k dispozici pro zajiSténi této sluzby patficny pocet ndkladnich automobilt s vySe
uvedenymi parametry pro zajisténi sluzby.

- Strojni odhrnovani snéhu, posyp chodniku a zpevnénych ploch sypatem na podvozku
malého ndkladniho automobilu zpasobilého k provadéni sluzby o objemu lozné plochy min. 1 m’
a plynulou regulaci ddvkovéni inertniho materidlu. Dodavatel bude mit k dispozici pro zajiStén{
této sluzby patficny pocet malych ndkladnich automobild s vySe uvedenymi parametry pro
zajisténi sluzby.

- Ru¢ni ciSténi — rucni odhrnovani snéhu, odmetdni sn€hu, odstraniovdni zmrazkt, posyp
mistnich komunikaci a veskeré ru¢ni prace potiebné k zajisténi zimni ddrzby dle pldnu zimni
udrzby. Veskeré ¢innosti, mechanismy, néradi potiebné k provedeni ru¢niho ¢isténi a vysypany
posypovy materidl budou zajistény dodavatelem.

- Strojni odhrnovani snéhu traktorem — traktor s pluhem tazenym za sebou, odhrnovand
Sitka min. 2,5 m. Dodavatel bude mit k dispozici pro zajiSténi této sluzby patfi¢ny pocet traktora
s pluhem.

- Zimni adrzba malou mechanizaci — odhrnovdni snéhu pluhem, odmetdni snéhu
valcovym kartdcem, piip. posyp mistnich komunikaci ru¢ne vedenou frézou.

- Odklizeni snéhu ¢elnim naklada¢em — odhrnovéani snéhu z ploch a naklddéni snéhu na
ndkladni automobil &elnim nakladadem o navrieném objemu lopaty minimalng 0,4 m’, (napi.
smykem fizenym ¢elnim nakladacem). Tato ¢innost se bude provddét prabézné s tim, Ze pokud
pijde o nakldddni snéhu za ucelem jeho odvozu. Dodavatel bude mit k dispozici pro zajisténi
této sluzby patii¢ny pocet malych celnich nakladaca.
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- Posyp komunikaci — posyp komunikaci odpovidajicim inertnim posypovym materidlem
(napt. pisek nebo kamennd drt’) bez pluhovéni. PouZité frakce inertniho materidlu nesmi byt vice
nez §mm.

- Odvoz snéhu — odvoz snghu ndkladnim automobilem o objemu loZné plochy min. Sm’.

Dodavatel bude mit k dispozici pro zajisténi této sluzby patfi¢ny pocet techniky (dle smlouvy).
Dodavatel je povinen zfidit vstup na vlastni HelpDesk pro povéreného pracovnika AHNM
s automatickym elektronickym potvrzovanim pfijeti poZadavku nebo reklamace.

U vybranych aredlt je dodavatel povinen predklddat jmenny seznam pracovniku, ktefi budou do
objekta vstupovat a to vZdy 14 dna pfed predpoklddanym vstupem. Objednatel md prdvo,
v piipadé zjisténi bezpecnostniho rizika, nepovolit konkrétnim pracovnikim dodavatele vstup do
tohoto aredlu.

Vzhledem k potiebé hospoddrného, tcelného a efektivniho vynaklddani financnich prostiedku
resortu a operativnosti v zabezpeceni sluzby je i naddle nutné zabezpecovat idrZbu komunikaci
venkovnich ploch a pozemku vlastnimi silami v niZe uvedenych kategoriich ploch. Dodavatelské
zajisténi sluzby je mozné pouze v odavodnénych piipadech.

Vnitini ¢asti parku techniky (parkovaci plochy a zpevnéné plochy) provadét vlastnimi silami
v rozsahu:

— odstranéni sn¢hu, chemické oSetreni proti ndmraze,

— tuklid snéhu a chemické oSetfeni proti ndmraze, teSit silami tutvaru dle klimatickych
podminek.

Pojezdové plochy letadel na vojenskych letiStich provddét zdsadné vlastnimi silami
a technickymi prostredky leteckych zdkladen.

Specialni plochy a reZimova pracovisté provddét vlastnimi silami ziizenim funkci uklizecek
v TMP (tabulky mirovych po¢ta) u dtvart nebo zafizeni pozadujicich tuto sluzbu.
V oduvodnénych pripadech lze provadét zimni adrzbu dodavatelsky.

Vsechny motorové mechanismy dodavatele, které budou provadét pracovni c¢innosti
souvisejici se zimni ddrzbou venkovnich prostor, musi byt vybaveny globalnim polohovym
systémem (dodavatel zajisti on-line pristup odpovédnych pracovnika AHNM do systému
pro kontrolu fakturace).

Pravidla SLA zimniho uklidu je nutno zapracovat do novych smluv. U dobihajicich smluv jsou
zévazné smluvni podminky platné smlouvy.

Rozsah innosti:

Vzhledem k potfebeé hospoddrného, tcelného a efektivnitho vynaklddani finan¢nich prostredkt
resortu a operativnosti v zabezpeceni sluzby je tfeba pldnovat rozsah dle specifik aredlu a
predpoklddanych Cinnosti. Rozsah praci zimni udrzby je rozdé€leny do nékolika kategorii dle
druhu Cinnosti:

- Kategorie A — odklizeni sn¢hu pluhovdnim nebo metenim, zacisténi komunikace od
snéhu, oSetfenim proti ndmraze a zajiSténim posypovym materidlem

- Kategorie B - odklizeni sn¢hu pluhovdnim nebo metenim, oSetfenim proti ndmraze a
zajisténim posypovym materidlem

- Kategorie C - odklizeni snéhu pluhovdnim nebo metenim a oSetfenim proti ndmraze
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- Kategorie D - odklizeni sné¢hu pluhovdnim nebo metenim a oSetfenim posypovym
materidlem

- Kategorie E - odklizeni sne¢hu pluhovdnim nebo metenim

- Kategorie F — posyp bez pluhovani nebo meteni

- Kategorie G — odstranéni nahromadéného sné€hu vzniklého uklidem a jeho odvoz

- Kategorie H — odstranéni nahromadéného sn€hu vzniklého uklidem nakladacem

- Kategorie I — odklizeni sne¢hu pluhovdnim nebo metenim dle kategorii C, D, E, F bez
znalosti kategorie, kterd se bude k uklidu vyuZivat. Druh kategorie se ur€uje aZ pii pokynu pro
zahdjeni sluzby.

- Kategorie J — odstranéni snéhu u specifickych provozu (napt. sttechy hangdrt apod.) —
upiesnéni dle zaddvaci dokumentace

Veskeré Cinnosti, mechanismy néfadi a ostatni néklady na zajisté€ni potieb objednatele pti musi
byt zahrnuty v cené pracovni &innosti za m*.

Pokyn pro zahdjeni plnéni sluZby vydd odpoveédnd osoba povéfend uZivatelem (napt. dozorci
aredlu) v daném aredlu dle zpasobu hldSen{ zahdjeni sluzby.

Specifikace sluzby:

V piipad¢ zimni udrzby komunikaci a ploch nelze stanovit maximdlni Cetnosti, jelikoZ vzdy
zéleZi jen na klimatickych podmink4ch, Case a intenzit€¢ snéhovych srdZek a pii stanoveni
cetnosti jednotlivych zimnich tklidovych ¢innosti je potfeba zohlednit také intenzitu provozu a
pohybu osob, spoleCenské duleZitosti a reprezentativnosti prostor. Vychdzi se zpravidla ze
zkuSenosti z pfedchozich let.

Dojezdové Casy praci zimni udrzby je rozd€leny do ne€kolika kategorif:

- Kategorie 1. — zahdjeni odklizecich praci do 1 hod.. V piipad¢ souvislého snéZeni
ukonceni praci do 3 hod. po ukonceni spadu snéhu

- Kategorie II. — zahdjeni odklizecich praci do 3 hod.. V pfipad¢ souvislého snéZeni
ukonceni praci do 7 hod. po ukonceni spadu snéhu

- Kategorie IIl. — zahdjeni odklizecich praci do 8 hod.. V pfipadé souvislého snéZeni
ukonceni praci do 12 hod. po ukonceni spadu sné¢hu

Cetnost praci se odviji od povétrnostnich a klimatickych podminek.

Kontrola c¢innosti:

- fyzickou kontrolu provddi povéfené osoby AHNM, uZivatele nebo technicky
hospodéisky pracovnik, a to dle umisténi aredlu, provddéné dob¢ a Casu. O provedeni kontroly
vystavi protokol zimni ddrzby,

- kontrolni Cinnosti zaméfit na dodrZovadni dojezdovych ¢ast a rozsahu smluvné
stanovenych tkonu a kvality provddénych praci,

- zpracovani fotodokumentace v piipadé rozporu provedeni sluzby,

- zajisténi vypisu z globdlniho polohového systému, tj. pohybu tklidovych vozidel
v terminu provadéni praci.

Formy hldseni:
telefonicky nebo elektronicky

Souvisejici dokumentace:
- plén zimni udrZby
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Plan zimni ddrZby musi obsahovat:

- kategorie ¢innosti, Cetnosti a dojezdovych Casu a jejich provddeéni za kazdou danou oblast
nebo aredl,

- situacni plany aredld s grafickym vyznacenim uklizenych ploch (podle kategorii) a jejich
vymeérou. Jednotlivé plochy budou obsahovat specifikaci Sitky prohrnovaného pésu,

- prehled odpovédnych osob povefenych k prebirdni skute¢n€é provedenych praci a
odpovédnych zdstupct dodavatele.

Pldn zimni udrZby zpracuje dodavatel v soucinnosti se zdstupcem MO. ,,Pldnu zimni udrzby
venkovnich prostor* schvaluje uZivatel (velitel utvaru, zafizeni), nejpozdéji do 30.9. daného roku
spole¢né s pldnem venkovniho uklidu. Schvdleny pldn piedloZi povereny pracovnich AHNM
dodavateli a tento slouZi jako podklad pro mési¢ni fakturaci dle skute¢né€ provedenych praci.

Prilohy:
protokol o prevzeti zimni udrZzby
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KPI VZOR
Checklist kontroly prostirednictvim KPI
CE/budova:
Datum:
Cas:
Mistnosti:
Bodové Pocet Pocet Pocet
Parametr Nazev Popis parametru .| kontrolovanych | moZnych | ziskanych
hodnoceni o 4
ploch bodu bodu
Provedeni praci stanovené SLA dle kategorie a poZadavku zadavatele.
s V piipade¢ nedodrZeni kvality nebo dojezdového ¢asu nebo odiivodnéné
1. Zimnfi uklid N 5 J
reklamace za strany zadavatele 1ze povaZovat sluZbu na kontrolované
plose jako nesplnéné bez bodového ohodnoceni.
Celkovy pocet bodu XX yy
Celkové kontrolni skore %

Pozn.: Bodové hodnoceni je ddno touto metodikou. Pocet kontrolovanych ploch, resp. vypocet celku vychdzi z aktudlnich plant zimnich uklida, které se stdvaji
soucdsti smlouvy. PocCet moznych boda je shodny s poétem kontrol nebo kontrolovanych ploch. Pocet boda z kontrolovanych ploch (pocet ziskanych bodu)
vyplnuje osoba provadéjici kontrolu. Vysledkem je procentudlni vyjddieni rozdilu mezi maximdlnim poc¢tem moZnych bodua a ziskanych bodu.

13



Méieni KPI
Méreni KPI v % Spatny Dobry Uspokojivy Vynikajici

uroven
vykonu 95,0% <=70% 70-80% 80-90% 90-100%
sluzby

Uhrada Uhrada Uhrada
platba provedenych sluzeb |provedenych sluzeb | provedenych sluZeb |Plnd dhrada

ve vysi 80% ve vysi 85% ve vy§i 90%
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PRILOHY ODBORNEHO POKYNU

o 4

Piiloha ¢. 2 — protokol o pievzeti zimni adrzby
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o 4

Protokol o prevzeti vné€jsi udrzby

Mésic/rok: XXX/20XX

Objekt nebo areal: ndzev, adresa, CE xx-Xx-xx

o 4

spolecnosti XXXX za uvedeny mésic a rok. Piilohou jsou protokoly KPI kontroly v daném
mesici.
Prebirajici za AHNH XXX.

Provedené osobni kontroly:

o 4

popis sluzby vyméra v m” zaznam kontroly

Rozsah praci - tdrzba zelené

popis sluzby vyméra v m” zaznam kontroly

Neshody:

neposekané okraje kolem komunikace — odstranéno druhy den rdno - vyteseno
Datum:

dodavatel prebirajici
podpis podpis
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Piiloha €. 2 — protokol o prevzeti zimni adrzby

Protokol o pfevzeti zimni udrzby

Mésic/rok: XXX/20XX

Objekt nebo areal: ndzev, adresa, CE xx-Xx-xx

o 4

spolecnosti XXXX za uvedeny mésic a rok. Piilohou jsou protokoly KPI kontroly v daném
mesici.
Prebirajici za AHNH XXX.

Provedené osobni kontroly:

o 4

komunikace kategorie cas cas vymeéra zaznam kontroly
objednani | kontroly vm

Misto uloZeni fotodokumentace:
H:\PS_Praha\PS 0110-Jince\zimni udrzba\2014\20. prosince

Neshody:

nedocisténi komunikace od sn¢hu dle stanovenych kategorii — odstranéno do 2 hodin po
nahldSeni nedostatka - vyfeseno

Datum:
prebirajici
podpis
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