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Smlouva o poskytovini vz
uzavfena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona & 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni, dale
jen ,,obéansky zakonik"

Ustav experimentalni mediciny AV CR, v. v. i.

Se sidlem: Videnska 1083, 142 20 Praha — Kr¢
Zastoupeny: Ing. Miroslavou Andérovou, CSc., feditelkou
Bankovni spojeni:

Cislo Giétu:

1C; 68378041

DIC: CZ68378041

Kontaktni osoby za projekt Rozvoj kapacit Ustavu experimentdlni mediciny AV CR, v. v. i.:
ve vécech smluvnich:

finanéni manazer projektu

ve vécech organizacnich:

(dale jen ,,objednatel”)
na strané jedné

a
1. VOX a.s.

Se sidlem: Senovazné nameésti 978/23, PSC 11000 Praha 1
Zastoupeny: Ing. Zdenka Vostrovska, CSc., jednatelkou
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Cislo utu: 194264812/0300

IC: 27204987

DIC CZ27204987

Kontaktni osoba pro plnéni smlouvy:
Projektovy manazer zakazkového oddéleni

(
Poskytovatel je platcem DPH.

(dale jen , poskytovatel”)
na strané druhé

(dale spolecné jen , smluvni strany“)
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Preambule

Tato smlouva je uzavirana v navaznosti na vybérové fizeni k vefejné zakazce malého rozsahu
snazvem: ,HR Skoleni pro vybrané skupiny zameéstnanci” (dale jen ,verfejna zakazka”)
spolufinancované z prostiedktt Operacniho programu vyzkum, vyvoj a vzdélavani v ramci
projektu Rozvoj kapacit Ustavu experimentdlni mediciny AV CR, v. v. i, reg. &
CZ.02.2.69/0.0/0.0/18_054/0014590. Smlouva je uzavirdna plné vsouladu se zadavacimi
podminkami a nabidkou poskytovatele pfedlozenou vramci vySe uvedeného vybérového
Fizeni.

L

Predmeét a ucel smlouvy

1.1 Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli vzdélavaci
sluzby za podminek vymezenych touto smlouvou a zaddvacimi podminkami k vybérovému
fizeni na vySe uvedenou vefejnou zakdzku malého rozsahu spocivajici v realizaci
vzdélavacich aktivit (kurzii) prezencni/distancni formou vyuky, jejichZ hlavnim ucelem je
vzdélavani a rozvoj zaméstnancii objednatele v oblasti osobnostniho rozvoje a manazerskych
dovednosti v ramci projektu ,Rozvoj kapacit Ustavu experimentdlni mediciny AV CR, v. v. i.”,
s dirazem na specifika akademického prosttedi (dale jen ,pfedmét smlouvy”). Predmét
smlouvy je podrobné specifikovan v piiloze ¢. 1 — Specifikace pfedmétu plnéni (dale jen
,Priloha ¢. 1).

1.2 Predmétem smlouvy je kompletni zajiSténi vzdélavacich aktivit (kurzli), tedy feSeni planu
skoleni, zajiSténi lektorti, vyukovych materialti a pomiicek v oblasti nasl. aktivit:

Cislo | Nazev aktivity Pocet Po¢et | Minimalni | Celkem Pocet Pocet
aktivity (kurzu) skolenych | osob ve pocet skupin | vyucovacich | skolicich
(kurzu) zameéstnanct | skupiné | lektori hodin dni
pro kurz (hodina = 60
min.)
1, || commnikacn 55 10-12 2 5 12 15
dovednosti
Tymova
2. i 41 10-12 2 ! 8 1
spoluprace
3. | Efektivnipraces 29 8-10 2 3 8 1
informacemi
Personalni fizeni
4. —néabor, 10 10 1 1 8 2
vzdélavani,

EVROPSKA UNIE
Evropskeé strukturaini a investiéni fondy

Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO 8KOLSTVI

ALADEZS ELOVYCHOVY

Stranka 2 z 15




Ustav
@ experimentalni
mediciny AV CR, v.v.i.

EU Centre of Excallence

personalni
planovani,
hodnoceni a
adaptace

Manazerské

dovednosti —
vedeni tymu,
vedeni porad

Manazerské
dovednosti — time
6. management, 14 14 2 1 16 2
stress
management

Manazerské
dovednosti —
argumentace,
delegovani kol

Hodnoceni
zaméstnancli —
implemetace
procesu

1.3 Pfedmét plnéni smlouvy zahrnuje i:

a) u prezencni formy vyuky:

e zpétnou vazbu ucastnikit vzdélavaci aktivity (kurzu) formou dotaznikového Setfeni v
kazdém kurzu, kterou po zpracovani preda poskytovatel objednateli;

fotodokumentaci z kazdé vzdélavaci aktivity (kurzu) z dvodu publicity projektu
(nevztahuje se na distancni vyuku); ‘

dodani prezencnich listin s podpisy tcastnikd vzdélavaci aktivity (kurzu);

e vydani zavéretného osvédceni/certifikatu/popf. jinédho dokladu o uUspésném
absolvovani kurzu pro kazdého tcastnika.

b) u distanéni formy vyuky:

e doloZeni ucasti cilové skupiny na online formé vzdélavani/podpory printscreenem
obrazovky, ze kterého bude zfejmy pocet pfihlasenych ucastnikii véetné zobrazeni
dolni liSty obrazovky zafizeni/aplikace, kde je vidét datum a cas pofizeni printscreenu
(namisto prezencnich listin);
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e vydani zavérecného osvédceni/certifikatu/popf. jiného dokladu o UspéSném
absolvovani kurzu pro kazdého ucastnika. \

1.4 Vzdélavaci sluZzby budou poskytovany v ceském jazyce.

1.5 Vyucovaci hodinou se rozumi 60 minut, S$kolicim dnem se rozumi 8 vyucovacich hodin + 2
hodiny na obéd a 3 prestavky po 10 minutach, celkem tedy 9 hodin.

1.6 Kurzy budou probihat teoreticky (vyklad latky) v kombinaci s praktickymi metodami
(pfipadova studie, trénink modelovych situaci apod.).

II.

Termin, zpusob a misto pInéni

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v souladu s podminkami uvedenymi v Pfiloze
¢. 1 této smlouvy.

a) Vzdélavaci sluzby budou poskytovany nejdfive od dubna 2021. Jednotlivé kurzy dle odst.
1.2 této smlouvy budou probihat dle aktualnich potfeb objednatele na zakladé vyzvy k
poskytovani vzdélavacich sluzeb (dale jen ,Vyzva”). Je nezbytné, aby poskytovatel
realizoval konkrétni vzdélavaci sluzby (Skolici den) do 15-ti kalendafnich dnit od doruceni
Vyzvy, nebude-li mezi objednatelem a poskytovatelem dohodnuto jinak.

b) Poskytovatel je povinen potvrdit kontakini osobé objednatele ve vécech organizacnich
udaou vzdelavact sluzby poskytovany, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnii ode
dne doruceni Vyzvy.

c) Vyzvou se rozumi objednavka zaslana objednatelem prostfednictvim systému VERSO na
kontaktni e-mailovou adresu poskytovatele uvedenou v zéhlavi smlouvy.

2.2 Obsahova napli kurzu a harmonogram realizace bude, s ohledem na riizny pocet béhti kurz,
sestaven a predloZen poskytovatelem objednateli ke konzultaci a odsouhlaseni, a to spolu
s potvrzenim presného terminu, ve kterém budou vzdélavaci sluzby poskytovany.

2.3 Poskytovatel je povinen respektovat pokyny objednatele tykajici se organizace a obsahu
kurzh v rozsahu, ktery respektuje odborné vedeni vyuky poskytovatelem.

2.4 Vzdélavaci kurzy budou probihat vZdy v pracovni dny, a to v pfedpokladaném case 8:00 —
17:00 hod (8 vyucovacich hodin + % hod na obéd a 3 pfestavky po 10 min.).
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2.5 Mistem plnéni je sidlo objednatele na adrese Videtiska 1083, 142 20 Praha — Kr¢. Presné urceni
vyukové mistnosti sdéli objednatel poskytovateli nejpozdéji 10 pracovnich dnié pred

zahajenim vyuky.

2.6 Objednatel sdéli poskytovateli tidaje o zaméstnancich ucastnicich se vzdélavacich sluzeb
alespon 3 dny pred zahdjenim poskytovani vzdélavacich sluzeb.

2.7 Poskytovani studijnich materialti a dokumenttt

e Poskytovatel zajisti veSkeré studijni materialy pro tcastniky s nutnosti dodrzeni pravidel
pro publicitu v souladu s pozadavky OP VVV.

e Na kazdy vzdélavaci kurz poskytovatel zajisti tisk (barevny ¢i cernobily) a distribuci
studijnich materialti icastniktim, zejména sylaby kurzu a prezentace.

e Na kazdy vzdélavaci kurz poskytovatel zajisti prezencni listiny s nutnosti dodrzeni
pravidel pro publicitu v souladu s pozadavky OP VVV, které budou podepsany vsemi
ucastniky a lektory.

e Na kazdy vzdélavaci kurz pouzije poskytovatel vlastni AV techniku, flipcharty, fixy

apod. a dalsi didaktické pomticky pro vyuku a nacvik modelovych situaci.

2.8 Na zavér kazdého vzdélavaciho kurzu poskytovatel preda kazdému tcastnikovi Osvédceni ¢i
Certifikat, pfipadné u neakreditovanych programt Potvrzeni o absolvovani. Osvédceni,
Certifikat ¢i Potvrzeni musi spliovat vesSkeré podminky dle pravnich predpisti a obsahovat
identifikaci poskytovatele, identifikaci vzdélavané osoby, rozsah absolvovanych hodin
vzdélavané osoby a pripadné dalsi souvisejici idaje dle pozadavki objednatele.

IIL.

Cena za sluzby a platebni podminky

3.1 Cena za poskytovani vzdélavacich sluZeb je cenou maximalni a byla stanovena na zakladé
nabidky poskytovatele podané do verejné zakazky ve vysi:

Popis sluzby Celkova cenav K¢ | Sazba avyse DPH | Celkova cena v K¢
bez DPH v K¢ véetné DPH

Celkova cena za 17

- . 385 500 K¢ 21 % - 80 955 K¢ 466 455 K¢
skupinovych kurzi

Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani
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Popis sluzby

Cena za 1 skupinovy
kurz v K¢ bez DPH

Sazba a vyse DPH
v K¢

Cenazal
skupinovy kurz
v K¢ véetné DPH

1. - Komunikacni
dovednosti

25 500 K¢

21 % - 5 355 K¢

30 855 K¢

2 - Tymova
spoluprace

17 000 K¢

21 % - 3 570 K¢

20570 K¢

3 - Efektivni prace s
informacemi

17 000 K¢

21 % - 3570 K¢

20570 K¢

4. - Personalni fizeni
—nabor, vzdélavani,
personalni
planovani,
hodnoceni a
adaptace

20 000 K¢

21 % - 4 200 K¢

24 200 K¢

5. - Manazerské
dovednosti — vedeni
tymu, vedeni porad

34 000 K¢

21 % - 7 140 K¢

41 140 K¢

6. - Manazerské
dovednosti — time
management, stress
management

34 000 K¢

21 % - 7 140 K¢

41 140 K¢

7. - Manazerské
dovednosti -
argumentace,
delegovani ukol

34 000 K&

21 % - 7 140 K¢

41 140 K¢

8. - Hodnoceni
zaméstnancii —
implementace
procesu

17 000 K¢

21 % -3 570 K¢

20570 K¢

Cena vzdélavacich sluzeb bez DPH je sjednana jako nejvyse pfipustna. Jsou v ni zahrnuty

veskeré naklady poskytovatele nezbytné pro fadné a véasné splnéni predmétu smlouvy.

K cené bez DPH bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty ve vysi a zptisobem dle zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisti, v den uskutecnéni

zdanitelného plnéni, za ktery je povazovan den poskytnuti sluzeb.

Cena za poskytovani vzdélavacich sluzeb zahrnuje veskeré naklady poskytovatele souvisejici
s fadnym plnénim sluzeb dle této smlouvy, zejména naklady na pfipravu kurzt, poskytnuti
vyukovych materialii a naklady na dopravu lektorii na misto plnéni. Poskytovatel odpovida

X
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za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty je stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
V pfipadé, Zze dojde ke zméné zakonné sazby DPH, je poskytovatel k cené sluzby bez DPH
povinen uctovat DPH v platné vysi. Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé zmény sazby
DPH neni nutno k této smlouvé uzavirat dodatek.

3.5 Cena vzdélavacich sluZzeb bude objednatelem hrazena vzdy po ukonceni jednotlivych
vzdélavacich sluZeb (kurza). Poskytovatel vystavi dafiovy doklad (fakturu) a dorudi jej
objednateli do 15-ti dnii ode dne ukonceni posledniho dne konani daného kurzu.

3.6 Zaplaceni ceny za sluzby bude provedeno bezhotovostné na ucet poskytovatele uvedeny
v hlavicce této smlouvy.

3.7 Spolecné s fakturou je poskytovatel povinen dodat:

e originaly prezenc¢nich listin, originaly nebo kopie dokladid o absolvovani, skolici
(vyukové) materialy, a to nejpozdéji do 15-ti dni od posledniho dne konani daného
kurzu.

3.8 Fakturace je podminéna poskytnutim potiebné soucinnosti poskytovatele pfi realizaci
pifedmétu smlouvy a spravnosti a tiplnosti dokumentt dle odst. 3.7 smlouvy.

3.9 Podkladem pro thradu smluvni ceny budou faktury, které budou mit nalezitosti doklada dle
zavaznych pravnich predpist.

3.10 Objednatel upozorniuje poskytovatele, Ze na jednotlivych fakturach musi byt uvedeno
registracni Cislo a nazev projektu. Poskytovatel uvede na kazdé vystavené fakture nasledujici
text: OP VVV - projekt ,,Rozvoj kapacit Ustavu experimentilni mediciny AV CR, v. v. i.",
registracni ¢islo projektu: CZ.02.2.69/0.0/0.0/18_054/0014590.

3.11 Poskytovatel ~ doruc¢i faktury k  rukam — (e-mail:

3.12 Lhiita splatnosti faktur vystavenych na zakladé této smlouvy je 30 kalendarnich dntt ode dne
prokazatelného doruceni danového dokladu objednateli. Za den splnéni platebni povinnosti
se povazuje den odeslani pfikazu do banky objednatele k plnéni z uctu objednatele ve
prospéch poskytovatele.

3.13 Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost, nebo bude-li
chybné vytctovana vyse thrady za fadné poskytnuté sluzby, je objednatel opravnén fakturu
pfed uplynutim lhiity splatnosti vratit poskytovateli k provedeni opravy. Ve vracené faktute
objednatel vyznaci dfivod vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury.
Odeslanim vadné faktury zpét poskytovateli pfestava plynout ptivodni lhiita splatnosti. Cela
lhiita splatnosti poc¢ina plynout opét ode dne doruceni nové vyhotovené, opravené faktury
objednateli.

3.14 Poskytovatel odpovida za Skodu, kterd vznikne objednateli zdévodu neobdrzeni
vystaveného darnového dokladu vuvedené Ilhiit€, zejména za pozdni odvod DPH
objednatelem z divodu pozdniho dodéani darového dokladu objednateli.

EVROPSKA UNIE
Evropskeé strukturaini a investiéni fondy
s Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani RATN 4
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3.15 Poskytovatel se zavazuje na danovém dokladu uvadét pouze bankovni ucet, ktery urcil
spravci dané ke zvefejnéni v registru platci a identifikovanych osob. Poskytovatel a
objednatel se dohodli, Ze pokud bude na dafiovém dokladu uveden jiny bankovni ucet nez
ten, ktery je zvefejnén spravcem dané v registru platcti a identifikovanych osob, objednatel je
opravnén provést thradu danového dokladu na tento ucet zvefejnény podle zak. ¢. 235/2004
Sb., o dani zpfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich piedpisi a nebude tak v prodleni
suhradou ceny dila. Pokud by objednateli vzniklo ruceni v souvislosti sneplnénim
povinnosti poskytovatele vyplyvajicich ze zdkona o DPH, ma objednatel narok na nahradu
vSeho, co za poskytovatele v souvislosti s timto rucenim plnil.

IV.
Prava a povinnosti smluvnich stran a dal$i podminky poskytovani sluzby

4.1 Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veSkerou soucinnost nutnou k zajisténi
fadného poskytovani sluZeb, zejména mu pro tuto Cinnost vcéas predat veskeré pottebné
informace a materialy, o které poskytovatel objednatele pozada.

4.2 V prabéhu realizace skoleni poskytovatel zajisti prokazatelnou evidenci:

e dochazky zaméstnancti, ktefi se tcastni kurzu, a to s uvedenim poctu hodin, kterych se
jednotlivi zaméstnanci zucastnili,

e obsahu kurzu, a to minimalné v rozsahu: datum, hodina zacatku a konce, téma, pocet
hodin.

4.3 Poskytovatel je povinen zajistovat vyuku dle této smlouvy prostfednictvim osob, které spliuji
pozadavky na technickou kvalifikaci prokazované poskytovatelem v ramci vefejné zakazky.
V pfipadé vymeény Skolitele bude tato informace a vSechny dokumenty dokladajici splnéni
technické kvalifikace Skolitele dodany objednateli pisemné nejpozdéji 3 pracovni dny pied
touto vymeénou. Novy Skolitel musi splfiovat poZadavky objednatele na technickou kvalifikaci
v souladu s pozadavky objednatele stanovenymi ve Vyzvé k podani nabidky k pfedmétné
vefejné zakazce, na zakladé, které je tato smlouva uzavtena.

4.4 Objednatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti zmén skolitele v dobé plnéni smlouvy. Soucasné si
objednatel vyhrazuje pravo pozadat o vymeénu Skolitele pro nespokojenost s kvalitou jim
odvadéné prace nebo pro nedostatenou komunikaci s objednatelem. Veskeré piipadné
naklady souvisejici s vyménou skolitele tymu nese vylucné poskytovatel.

4.5 Provede-li poskytovatel zménu Skolitele v rozporu s pozadavky objednatele dle tohoto ¢lanku,
ma objednatel pravo na uplatnéni smluvni pokuty ve vysi 10 000 K¢ za kazdy jednotlivy
pripad poruseni, a to i opakované.

4.6 Poskytovatel je povinen umoznit objednateli provedeni kontroly realizace vzdélavacich aktivit

(kurza).
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4.7 V pripadé prekazek objednatele, znemoznujicich uskutetnéni kurzu v dohodnutém terminu
muze byt tento kurz uskute¢nén v nahradnim terminu, ktery bude schvalen obéma smluvnimi
stranami.

4.8 Poskytovatel se zavazuje prfi poskytovani vzdélavacich sluZeb postupovat s vesSkerou
odbornou péd¢i a dodrzovat vSechny pravni predpisy a predpisy Ustavu experimentalni
mediciny AV CR, v. v. i. V pfipadé jejich porueni vznika objednateli narok na nahradu Skody
zpusobenou poruSenim téchto povinnosti. Poskytovatel neodpovida za piipadnou Skodu,
ktera bude zptsobena tim, Ze se fidil vyslovnymi pokyny objednatele, nebo tim, Ze mu
objednatel pfedal chybné, nepfesné ¢i netiplné podklady.

4.9 Poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivost o vSech informacich, které ziskal od
objednatele v souvislosti s poskytovanim sluzeb a zavazuje se zajistit, aby dokumenty pfedané
mu objednatelem nebyly zneuzity tfetimi osobami. Povinnost zachovavat mlcenlivost trva i po
skonceni smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou. Poskytovatel zajisti splnéni této
povinnosti také tretimi osobami.

410 Vzdélavaci sluzby budou probihat vyhradné prezené¢ni (tj. osobni) formou vyuky.
V piipadé zasahu vyssi moci dle ¢l. VII. smlouvy a v pfipadé, Ze epidemiologicka
situace v CR nebo vlastni rozhodnuti zadavatele vyhodnoti prezenéni formu vyuky jako
rizikovou a nevhodnou se poskytovatel zavazuje realizovat vzdélavaci aktivity (kurzy)
distanéni (on-line) formou vyuky. Podminky poskytovani vzdélavacich sluzeb distancni
(on-line) formou vyuky (podminky konani kurzi, zpiasob realizace kurzitt v on-line
prostfedi, distribuce studijnich materidli, prezencnich listin a dokladt o absolvovani
kurzw) podléhaji pisemnému souhlasu obou smluvnich stran).

V.
Smluvni pokuta, nahrady skody

5.1 V pfipadé zruseni sjednaného terminu vzdélavaciho kurzu poskytovatelem v dobé kratsi nez
12 pracovnich dna pred sjednanym terminem, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 20 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad. Toto ustanoveni se neuplatni v
pripadé, kdy ke zruSeni sjednaného terminu dojde z objektivnich diivodd, které nemohl
poskytovatel ovlivnit (zejména nahlé onemocnéni lektora aj.). Poskytovatel je povinen tyto
dtivody objektivné prokazat. Smluvni strany se nasledné dohodnou na nahradnim terminu
konani kurzu, ktery se uskutecni nejpozdéji do 5-ti pracovnich dnii od ptivodné sjednaného
terminu, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

5.2 Smluvni strany dale sjednavaji smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z fakturované castky za kazdy
den prodleni s tthradou faktury objednatelem, jestlize danovy platebni doklad obsahoval
veskeré nalezitosti a byl pfijat objednatelem jako bezvadny.
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5.3 Objednatel i poskytovatel uplatni narok na smluvni pokutu a jeji vysi pisemnou vyzvou u
poskytovatele ¢i objednatele zaslanou na kontaktni adresy kontaktnich osob uvedenych v této
smlouvé. Poskytovatel ¢i objednatel je povinen zaplatit uplatnénou smluvni pokutu do 10 dnti
od doruceni této vyzvy.

5.4 Smluvni pokutu zaplati poskytovatel bez ohledu na to, vznikla-li objednateli Skoda.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na nahradu skody vzniklé
porusenim smluvni povinnosti a zaroven nezanika povinnost zavazek splnit.

5.5 Poskytovatel neni povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu za prodleni s plnénim
povinnosti utvrzenych smluvni pokutou, a to za dobu trvani mimofadnych nepredvidatelnych
a neprekonatelnych prekazek vzniklych nezavisle na vili poskytovatele ve smyslu § 2913 odst.
2) obcanského zakoniku (dale jen ,,Vy$si moc”). O vzniku Vys$si moci je poskytovatel povinen
objednatele bezodkladné informovat a prokazat ji.

VL
Zanik smlouvy

6.1 Smluvni strany se dohodly na tom, Ze tato smlouva zanikd vedle pfipadit stanovenych
obcanskym zakonikem, takeé:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran spojenou se vzajemnym vyrovnanim ucelné
vynaloZenych naklad;

b) jednostrannym odstoupenim od smlouvy ze strany objednatele pro jeji podstatné
poruSeni poskytovatelem, kterym se rozumi opakované poruseni povinnosti
poskytovatele vyplyvajici z této smlouvy, pricemz opakovanym porusenim se
rozumi nejméné tieti poruseni.

6.2 Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni

s thradou splatné faktury po dobu delsi nez 30 kalendafnich dnt.

6.3 Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v ptipade, ze:

a) bylo pfislusnym soudem rozhodnuto o upadku poskytovatele ve smyslu zakona ¢.
182/2006 Sb., o tpadku a zptisobech jeho feSeni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich
predpist (a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b) poskytovatel poda sam na sebe insolvencni navrh.

6.4 Odstoupeni od smlouvy musi mit pisemnou formu. U¢inky odstoupeni od smlouvy nastavaji
dnem doruceni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané na jeji adresu uvedenou
v zahlavi této smlouvy, resp. na jeji posledni znamou adresu bez ohledu na to, zda toto
oznameni o odstoupeni bylo druhou smluvni stranou pfevzato ¢i nikoliv.

VIIL

Vyssi moc
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7.1 Za okolnosti vylucujici odpovédnost smluvnich stran za prodleni s plnénim smluvnich

zavazkl dle této smlouvy (vyssi moc) jsou povazovany takové prekazky, které nastanou
nezavisle na vili povinné smluvni strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti z této
smlouvy, jestliZze nelze rozumné piedpokladat, Ze by povinnd smluvni strana takovou
pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo ptekonala, a dale, Ze by v dobé vzniku
smluvnich zavazka z této smlouvy vznik nebo existenci téchto prekazek predpokladala.

7.2 Za prekazky podle odst. 7.1 se vyslovné povazuji Zivelné pohromy, jakakoliv embarga,

obcanské valky, povstani, valecné konflikty, teroristické utoky, nepokoje nebo epidemie. Za
vy$si moc se povazuji i vladni opatfeni tykajici se celostatntho omezeni volného pohybu osob,
prijata v souvislosti s pandemii covid-19. Za Zivelné pohromy se zejména povazuji poZzar,
uder blesku, povodert nebo zaplava, vichfice nebo krupobiti, sesuv nebo zficeni lavin, skal,
zemin nebo kameni. Za okolnost vylucujici odpovédnost poskytovatele se vyslovné
nepovazuje jakykoliv problém poskytovatele s pInénim jeho poddodavateld.

7.3 Nastanou-li okolnosti vylucujici odpovédnost jedné ze smluvnich stran, které zptsobi ¢i

mohou zpusobit podstatné zpozdéni jakéhokoliv terminu podle této smlouvy, ¢i zanik
nebo zruseni zavazka podle této smlouvy, jsou smluvni strany povinny se neprodlené
o téchto okolnostech vylucujicich odpovédnost informovat a vstoupit do jednani ohledné
feSeni vzniklé situace. Poskytovatel ani objednatele nejsou opravnéni takto vzniklé
situace, jakkoliv zneuzit ve sviij prospéch a jsou povinni v dobré vire usilovat o dosaZeni
pfijatelného feSeni pro obé smluvni strany v co nejkratsi dobé. V pfipadé poruseni této
povinnosti spolupracovat kteroukoliv smluvni stranou, je tato smluvni strana v
prodleni s plnénim svych povinnosti dle této smlouvy.

7.4V piipadé, Ze nedojde k dohodé smluvnich stran, terminy pInéni jednotlivych povinnosti

podle této smlouvy dotcené okolnosti vylucujici odpovédnost se prodluzuji o dobu,
po kterou okolnost vylucujici odpovédnost trvala.

7.5 Odpovédnost nevylucuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla

v prodleni s plnénim své povinnosti, ¢i vznikla z jejich hospodafskych poméri.

7.6 Utinky okolnosti vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva pfislu$na

prekazka, s niz jsou tyto acinky spojeny.

VIIL

Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju, divérnost informaci

8.1 Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni vyplyvajiciho z této smlouvy mohou

jejich zaméstnanci ziskat védomou ¢innosti druhé smluvni strany nebo i jejim opominutim, ¢i
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jinak pfistup k davérnym informacim druhé smluvni strany, (dale jen ,dtvérna informace”
nebo ,, dtivérné informace”), a osobnim tdajiim fyzickych osob souvisejicich s prodavajicim, se
kterymi se prodavajici seznami v ramci spoluprace stran, at uz jde o informace zaznamenané
jakymkoli moznym zptisobem. O tom jsou povinny zachovavat mlcenlivost.

8.2 Osobnim tdajem se podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajt a o volném
pohybu téchto idajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich udajt
— dale jen ,,GDPR") rozumi jakdkoliv informace tykajici se uréeného nebo urcitelného subjektu
udajti. Subjekt adajit se povazuje za urceny nebo urcitelny, jestlize 1ze subjekt udaji pfimo ¢i
nepiimo identifikovat zejména na zaklade ¢isla, kodu nebo jednoho ¢&i vice prvki, specifickych
pro jeho fyzickou, fyziologickou, psychickou, ekonomickou, kulturni nebo socialni identitu.

8.3 Kazda ze smluvnich stran se zavazuje zachovavat mlcenlivost o veskerych skutecnostech
a informacich, zejména obchodni a technické povahy a know-how tykajici se druhé smluvni
strany, které ziska na zakladé jednani predchazejicich podpisu této smlouvy, pii uplatiiovani
této smlouvy a dale kdykoli po jejim podpisu.

8.4 Veskeré duvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany
a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich dlivérnosti a pro jejich ochranu alespon stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. Obé smluvni strany se zavazuji
nepublikovat Zzadnym zptisobem duvérné informace druhé strany a nepredat je treti strané.
Obé smluvni strany se dale zavazuji nezalohovat, neuklddat a nezneuZivat, neopravnéné
nesdélit, nezpfistupnit dtvérné informace druhé strany, které jsou obchodni, vyrobné
technické povahy, majici skutecnou nebo potencialni materialni ¢i nematerialni hodnotu a
nejsou v obchodnich kruzich bézné dostupné a podle této smlouvy véetné smluvnich dodatkti
si smluvni strany vyhradily jejich utajeni. Obé strany se zaroven zavazuji nepouZit diivérné
informace druhé strany jinak, nez za ticelem pInéni smlouvy nebo uplatnéni svych prav z této
smlouvy.

8.5 Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povaZzuji se za davérné implicitné vSechny
informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad ale
nejenom popisy nebo casti popisti technologickych procesti a vzorctl, technickych vzorcti
a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich
postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich casti, nabidky,
kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace
o vysledcich hospodateni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach
a vSechny dalsi informace, jejichZ zvefejnéni prijimajici stranou by predavajici strané mohlo
zplsobit skodu.
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8.6 Pokud jsou davérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych
souborti na pocitacovych médiich, je predavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na
davérnost takového materialu jejim vyznacenim alesporn na titulni strance.

8.7 Bez ohledu na vysSe uvedena ustanoveni se za diivérné nepovazuji informace, které:
e se staly vefejné znamymi, aniZ by to zavinila zamérné ¢i opomenutim pfijimajici strana;

e méla prijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzavfené smlouvy o
ochrané informaci;

e jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna dolozit svymi zaznamy nebo dvérnymi informacemi treti strany;

e jsou zvefejnény a zpfistupnény ve vefejnych evidencich.

8.8 Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, zejména pak
o osobnich udajich, 0 kterych se pri plnéni ¢i v souvislosti
s pInénim této smlouvy dozvédél. Povinnosti mlcenlivosti miZe poskytovatele zprostit jen
objednatel svym pisemnym prohlaSenim, a dale v pripadech stanovenych zakonnymi
predpisy. Povinnost mlcenlivosti trva i po skonceni platnosti této smlouvy.

8.9 Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukonéenim ucinnosti smlouvy z jakéhokoliv diivodu
a jeho uc¢innost skonéi nejdfive 5 let po ukonceni ucinnosti této smlouvy.

8.10 VySe uvedenymi ujednanimi tohoto ¢lanku neni dotfena povinnost objednatele stanovena
zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, v platném znéni.

IX.

Zavérecna ustanoveni
9.1 Jakakoliv zména smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt podepsana osobami
opravnénym za objednatele a poskytovatele jednat a podepisovat nebo osobami jimi
zmocnénymi. Zmény smlouvy se sjednavaji jako dodatek ke smlouvé s ¢iselnym oznacenim
podle poradového ¢isla pfislusné zmény smlouvy. Poskytovatel postupuje pfi plnéni predmétu
smlouvy, tak aby neporusil autorska, nebo priimyslova prava tretich osob za jejich poruseni
odpovida v celém rozsahu.

9.2 Prava a podminky neupravené touto smlouvou se fidi pfislusnymi ustanovenimi obc¢anského
zakoniku.

9.3 Poskytovatel bere na védomi, Ze je jako osoba povinna podle § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001
Sb., o finan¢ni kontrole ve verfejné spraveé, v platném znéni, spoluptisobit pfi vykonu finanéni
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kontroly, mj. umoznit fidicimu organu OP VVV, Ministerstvu financi jako auditnimu organu a
platebnimu a certifikaénimu organu, povéfenym auditnim subjektim, finanénim ufadam,
organiim Evropské komise, Evropského ucetniho dvora a Evropského afadu pro potirani
podvodného jednani, statnim zastupitelstvim, Nejvyssimu kontrolnimu ufadu, Utadu pro
ochranu hospodarské soutéZe a dalSim organiim, které ke kontrole opraviiuji pfislusné pravni
pfedpisy, vstup na staveniSté a pfistup k informacim a dokumentim vyhotovenym v
souvislosti s provadénim dila vcetné pfistupu i k tém informacim a dokumentiim, které
podléhaji ochrané podle zvlaStnich pravnich predpisii (napf. obchodni tajemstvi, utajované
skutecnosti), a to za pfedpokladu, Ze budou splnény pozadavky kladené pfislusSnymi pravnimi
predpisy (napf. zdkonem ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), v platném znéni).
Poskytovatel i jeho poddodavatelé jsou povinni poskytnout vySe uvedenym organtim
soucinnost pii provadénych kontrolach.

9.4 Poskytovatel se za podminek stanovenych touto smlouvou v souladu s pokyny objednatele a
pfi vynaloZeni veskeré potfebné odborné péce zavazuje archivovat nejméné do 31. 12. 2033
veskeré pisemnosti zhotovené v souvislosti s pInénim této smlouvy a kdykoli po tuto dobu
Objednateli umoznit pfistup k témto archivovanym pisemnostem. Stanovi-li pravni pfedpis
unékterého dokumentu delsi dobu archivace, je poskytovatel povinen fidit se takovym
pravnim predpisem.

9.5 Poskytovatel prohlasuje, Ze neumoziiuje vykon nelegalni prace ve smyslu zakona ¢. 435/2004
Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisii, a ani neodebira zadné plnéni od osoby,
ktera by vykon nelegalni prace umoznovala. V pfipadé, Ze se toto prohlaseni ukaze
v budoucnu nepravdivym a vznikne ruceni objednatele ve smyslu ust. zak. ¢. 435/2004 Sb., ma
objednatel narok na nahradu vSeho, co za poskytovatele v souvislosti s timto ru¢enim plnil.

9.6 Z4dna ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit prava &i pohledavky nebo prevést
zavazky z této smlouvy vyplyvajici na tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany. Prava i povinnosti ze smlouvy prechazeji na pravni nastupce obou stran. Obé
strany jsou povinny informovat se navzajem o takovych zménéch.

9.7 Veskeré spory z této smlouvy vzniklé budou feSeny dohodou zastupcti smluvnich stran.
V pfipadé netispéchu jednani bude rozhodovat vécné a mistné prislusny soud.

9.8 Obé smluvni strany se zavazuji neprodlené informovat druhou smluvni stranu o jakékoliv
zméné svého pravniho postaveni, jakoz i jinych zménéch, které by mohly mit vliv na plnéni
této smlouvy.

9.9 Tuto smlouvu lze ménit jen pisemnymi cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

9.10 Tato Smlouva bude uzaviena pfipojenim elektronickych podpisti obou smluvnich stran.
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9.11 Smluvni strany se viak mohou, a to i ustné, dohodnout, Ze smlouva bude uzaviena v listinné
podobé. V tomto piipadé bude smlouva vyhotovena ve tiech stejnopisech s platnosti originaluy,
kdy objednatel obdrzi 2 vyhotoveni a poskytovatel 1 vyhotoveni.

9.12 Ustanoveni odst. 9.10 a 9.11 tohoto &lanku se pouziji obdobné i na dodatky.
9.13 Smlouva nabyva t¢innosti dnem uvetejnéni v registru smluv.

9.14 Obé smluvni strany prohlasuji, e ustanoveni smlouvy byla dohodnuta podle jejich pravé a
svobodné viile a nebyla ujednana v tisni, ani za jednostranné nevyhodnych podminek.

9.15 Obé smluvni strany souhlasi s uvefejnénim kompletni smlouvy véetné ptiloh na profilu
zadavatele a v souladu se zakonem o registru smluv v registru smluv. Tuto povinnost zajisti
objednatel.

9.16 Nedilnou soucast této smlouvy tvofi ptilohy:

Pfiloha €. 1 - Specifikace pfedmétu plnéni ( odpovidi pfiloze ¢. 3 Vijzvy k poddni nabidky)
Pfiloha ¢. 2 — Nabidkové cena (odpovidi ptiloze ¢. 5 Vyjzuy k podini nabidky)

Priloha ¢. 3 - Harmonogram jednotlivych kurzii (bude doplnén pred uzavienim smlouvy)

V Prazedne........ 7/ . ﬁ {,,ZBZ‘[ V Praze dne

Za objednatele: Za poskytovatele;

Ing. Zdenka Vostrovska, CSc., jednatelka
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Priloha ¢. 1 Smlouvy o poskytovani vzdélavacich sluzeb

Specifikace predmétu plnéni
VZMR: ,HR skoleni pro vybrané skupiny zaméstnancit”

1. Komunikaéni dovednosti

- Typy komunikace

- E-learning — alternativni forma pfenosu informaci

- Pozitivni komunikace — ktera slova vyuzivat a ktera ne
- Re¢ téla a jak ji spravné porozumét

~ Zvladani namitek v komunikaci

- Zvladani obtiznych situaci v komunikaci

- Argumentace, vyjednavani, konflikty

- Asertivita a manipulace

- Praktickd cviceni, nacvik situaci

2. Tymova spoluprace

- Charakteristika skupiny, tymu a jejich vyvoj

- Jednotlivé role v tymu

- Motivace a hodnoty v tymu, pravidla

- Efektivni formy spoluprace

- Vyhody a tskali tymové prace

- Role vedouciho tymu, feseni konfliktl v tymu
- Prevence krizovych situaci a jejich feSeni

3. Efektivni prace s informacemi

- Jednotlivé typy informaci, prace mozku

- Informace, jejich spolehlivost, sila a vyuziti

- Kde a jak hledat informace, informaéni zdroje

- Filtrace informaci

- Myslenkové mapy a vizudlni my3sleni

- Kreativni uceni, efektivni mysleni, trénink paméti
- Famy a dezinformace

4. Personalni fizeni — nabor, vzdélavani, persondlni planovani, hodnoceni a adaptace

- Planovani potieby zaméstnanclt

- Naborové metody, vybér vhodnych kandidatd, techniky posouzeni uchazect
- Adaptace zaméstnancti, Plan zaskoleni

- Hodnoceni zaméstnancti, vyznam a piinos, jak vést hodnotici pohovory

- Vzdélavani zaméstnanch ve vazbé na motivaci, potfebu,

- Nefinanc¢ni zdroje motivace zaméstnancti

- Role vedouciho pfi personalnim fizeni

- E-learning — alternativni zptisoby vzdélavani

1
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5. Manazerské dovednosti — vedeni tymu, vedeni porad

- obsah fizeni, manazerské navyky nutné pro efektivni Fizeni procesti ve vazbé na vedeni lidi
- pfirozena manazerska autorita, zdroje autority, budovani a posilovani autority

- situacni vedenti jako nastroj posilovani vykonu zaméstnancti

- zasady efektivniho leadershipu v zakladnich situacich — komunikace problémt

- pfiprava na poradu a jeji organizace, cile a typy porad, struktura porady, ¢asovy hmg.

- virtualni zptisoby porad — on-line platformy

- typy ucastnikt a predsedajicich

- nejcastéjsi typy pii vedeni porad a jak se jim vyhnout

6. Manazerské dovednosti — time management, stress management

- Systém sebefizeni a vyznam time managementu

- Vnitfni zdroje — kde ¢as brat a kde jej ztracime

- Tvorba novych navykt v time managementu

- Stanovovani priorit, planovani

- Stres, dtivody vzniku, jak mu predchazet a jak s nim pracovat
- Osobni stabilita, zatéZova odolnost

- Jednoduché relaxacni techniky a jejich nacvik

7. Manazerské dovednosti — argumentace, delegovani ukola

- Individualni styl komunikace, vyuZziti silnych stranek

- Pfiprava na jednani, poznani protistrany, volba strategie, fakt, argumenti
- Stanoveni cilt a vyuziti komunikacnich technik

- Vyznam delegovani pro manazera a jeho tym

- Delegovani versus tkolovani

- Znaky uspésného delegovani, zpétna vazba

8. Hodnoceni zaméstnancli — implementace procesu

- Vyznam hodnoceni pro zaméstnance, spole¢nost, nadfizeného
- Pfiprava na hodnotici pohovor (nad¥fizeny i podfizeny)

- Formulare a metodika hodnoceni

- Zakladni chyby manaZerti a hodnocenych pti pohovoru

- Stanoveni SMART cilti

- Vyuziti zavért hodnoceni pro dalsi praci

- Nacvik hodnoticich pohovort
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VZMR: ,HR $koleni pro vybrané skupiny zaméstnanca”

Pokyny k vyplnéni:

Ucastnik vyplii jednothove ceny pouze ve Zlute podbarveném sloupet )

Ucastnik je povimen prekontrolovat spravnost vypoctenych cent

Cilova shupinal vedouct a jepich zastapa, veder, stadeats 11z
. o v . - % M ~
Komunikaéni dovednosti 1. den - aivod do problematiky komunikace, tymova hra 55 10-12 2 5 25500 K¢ 127 500 K¢
2. den - trénink na téma komunikace (0,5 dne)
Clluva skupina, vedo, stadenii, 1HZ
2 Tymova spoluprace 41 10-12 2 4 8 17 000 K¢ 68 000 K¢
Cilova shaping: védei, 1117
3 Efektivni prace s informacemi 29 8-10 2 3 8 17 000 K¢ 51 000 K¢
Clowa whupiaa THE
q Personilni fizeni - ndbor, vzdélavani, 1. den - prace personalisty, personalni planovani, nabor 4 vybér 10 10 1 1 8 20 000 K& 20 000 K&
s 1z P . T C
personalni planovani, hodnoceni a adaptace [pracovniki ¢
2. den - vzdélavani, hodnoceni, adaptace
Manaserské dovednosti - vedeni tymu,  |© /1Y Shuping vedoua, astapi
5 ot d YO 4. den - vedeni tymu, motivace, hodnoceni 14 14 2 1 16 34 000 K¢ 34 000 K¢
vedeni pora 2 den - vedeni porad, predavani informaci
Mana¥erské dovednosti - time management, Ciluva al‘\upum vedou, Zastupa . .
6 1. den - time management 14 14 2 1 34 000 K¢ 34 000 K¢
stress management 2 den - stress management
Mana¥erské dovednosti - ar; entace Cilova shapiaa: vedouel, zastupad
7 1 Gk l°g g 1. den - argumentace 14 14 2 1 34 000 K¢
delegovéni ikola 2. den - delegovani tkoll
. Hodnoceni zaméstnanci - implemetace  [Ciiova shuping vedoue zastupen 14 14 5 1 17 000 K&
procesu 1. den - hodnoceni, pfiprava, ndcvik 0 ¢

385 500 K¢
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kurzy,
rekva

Pfiloha ¢. 3 Smlouvy o poskytovani vzdélavacich sluzeb

5. HARMONOGRAM JEDNOTLIVYCH KURZU

v’ Zacatek Skoleni zadavatel pfedpoklada na jiz v dubnu 2021. Projit vSemi kurzy bude casovy
prostor do prosince 2022.

v Kurzy budou probihat vzdy v pracovni dny, a to v pfedpokladaném case 8:00 — 17:00 hodin.
Vyucovaci hodinou se rozumi 60 minut, Skolicim dnem se rozumi 8 vyucéovacich hodin + %2
hodiny na obéd a 3 prestavky po 10 minutach, celkem tedy 9 hodin.

v' Piesné terminy kurzii budou zpracovany v ¢asovém harmonogramu plnéni na zakladé
navrhu terminti zadavatele. V nasledujici kapitole udava dodavatel pouze jeden z nékolika
moznych navrht, jak si jednotliva Skoleni rozdélit. Celkové casové rozlozeni se vsak miize
ve vysledku vytvorit tplné odliSné, neZ je v nabidce a to tak, aby naprosto vyhovovalo
potfebam ucastnikiim spolecnosti.

v Mistem plnéni jednotlivych Skoleni je sidlo zadavatele — Videriska 1083, 142 20 Praha — Kr¢.

v' Na Zadost zadavatele budou vzdélavaci aktivity probihat vyhradné prezencni formou
vyuky. V p¥ipadé nepfiznivé epidemiologické situace v CR dodavatel zajisti kurzy
distan¢ni (on-line) formou vyuky.

Nase spolecnost pouziva aplikaci ZOOM, u které neni tfeba jeji instalace. Pfistup do on-line
ucebny zasilame spolu s prezentaci den pfed konanim on-line vyuky. Pfipojit se 1ze z |
pocitace i mobilu a po celou dobu konani Ize vyuzit nasi technickou podporu k feSeni
jakychkoliv problémt.

Copyright © 1.VOX a.s. 2021 2
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1. Komunikaéni dovednosti — celkem 5 skupin

3. tyden v dubnu 2021 — proskoleni 1. skupiny
4. tyden v dubnu 2021 - proskoleni 2. skupiny
1. tyden v kvétnu 2021 - proskoleni 3. skupiny
2. tyden v kvétnu 2021 — proskoleni 4. skupiny
3. tyden v kvétnu 2021 - proskoleni 5. skupiny

OBSAH:

- Typy komunikace

- E-learning — alternativni forma pfenosu informaci

- Pozitivni komunikace - ktera slova vyuZivat a ktera ne
- Re¢ téla a jak ji spravné porozumét

- Zvladani namitek v komunikaci

- Zvladani obtiZnych situaci v komunikaci

- Argumentace, vyjednavani, konflikty

- Asertivita a manipulace

- Prakticka cviceni, nacvik situaci

2. Tymova spoluprace — celkem 4 skupiny

1 tyden v ¢ervnu 2021 - proskoleni 1. skupiny
2. tyden v ¢ervnu 2021 — proskoleni 2. skupiny
3. tyden v ¢ervnu 2021 - proskoleni 3. skupiny
4. tyden v ¢ervnu 2021 - proskoleni 4. skupiny

OBSAH:

- Charakteristika skupiny, tymu a jejich vyvoj

- Jednotlivé role v tymu

- Motivace a hodnoty v tymu, pravidla

- Efektivni formy spoluprace

- Vyhody a uskali tymové prace

- Role vedouciho tymu, feSeni konflikt v tymu
- Prevence krizovych situaci a jejich feSeni

3. Efektivni prace s informacemi — celkem 3 skupiny

A4

1 tyden v z&F 2021 - proskoleni 1. skupiny
2. tyden v zafi 2021 - proskoleni 2. skupiny
3. tyden v zaf1 2021 — proskoleni 3. skupiny

OBSAH:

- Jednotlivé typy informaci, prace mozku

- Informace, jejich spolehlivost, sila a vyuziti

- Kde a jak hledat informace, informacni zdroje
- Filtrace informaci

Copyright © 1.VOX a.s. 2021 a0
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Myslenkové mapy a vizualni mysleni
- Kreativni ucenti, efektivni mysleni, trénink paméti
- Famy a dezinformace

4. Personalni fizeni — nidbor, vzdélavani, personalni planovéani, hodnoceni a adaptace
- 1 skupina

Rijen 2021

OBSAH:

- Planovani potfeby zaméstnanct

- Naborové metody, vybér vhodnych kandidatt, techniky posouzeni uchazect
- Adaptace zaméstnancd, Plan zaskoleni

- Hodnoceni zaméstnancti, vyznam a pfinos, jak vést hodnotici pohovory

- Vzdélavani zaméstnancti ve vazbé na motivaci, potiebu,

- Nefinancni zdroje motivace zaméstnanctt

- Role vedouciho pfi persondlnim fizeni

- E-learning — alternativni zptisoby vzdélavani

5. Manazerské dovednosti — vedeni tymu, vedeni porad - 1 skupina

1. polovina tinora 2022

OBSAH:

- obsah fizeni, manazerské navyky nutné pro efektivni fizeni procesti ve vazbé na vedeni lidi
- pfirozena manazerska autorita, zdroje autority, budovani a posilovani autority

- situaéni vedeni jako nastroj posilovani vykonu zameéstnanct

- zasady efektivniho leadershipu v zakladnich situacich — komunikace problémi

- pfiprava na poradu a jeji organizace, cile a typy porad, struktura porady, ¢asovy hmg.
- virtualni zpisoby porad — on-line platformy

- typy ucastnikit a pfedsedajicich
- nejcastéjsi typy pii vedeni porad a jak se jim vyhnout

6. Manazerské dovednosti — time management, stress management — 1 skupina

Kvéten 2022

OBSAH:

- Systém sebefizeni a vyznam time managementu

- Vnitfni zdroje — kde ¢as brat a kde jej ztracime

- Tvorba novych navyki v time managementu

- Stanovovani priorit, planovani

- Stres, dvody vzniku, jak mu predchazet a jak s nim pracovat
- Osobni stabilita, zatéZova odolnost

- Jednoduché relaxa¢ni techniky a jejich nacvik

Copyright © 1.VOX a.s. 2021 L
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7. ManaZzerské dovednosti — argumentace, delegovani ukolii - 1 skupina

Zari 2022

OBSAH:

- Individualni styl komunikace, vyuZiti silnych stranek

- Pfiprava na jednani, poznani protistrany, volba strategie, fakt, argumentit
- Stanoveni cilt a vyuziti komunikacnich technik

- Vyznam delegovani pro manaZera a jeho tym

- Delegovani versus tkolovani

- Znaky uspésného delegovani, zpétna vazba

8. Hodnoceni zaméstnanci — implementace procesu — 1 skupina

Listopad 2022

OBSAH:

- Vyznam hodnoceni pro zaméstnance, spole¢nost, nadfizené¢ho
- P¥iprava na hodnotici pohovor (nadfizeny i podfizeny)

- Formulare a metodika hodnoceni

- Zakladni chyby manazeri1 a hodnocenych pti pohovoru

- Stanoveni SMART cilit

- VyuZiti zavéra hodnoceni pro dalsi praci

- Nacvik hodnoticich pohovort

42
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