DODATEK €. 3 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb
evid. 6. CSU: 233-2019-S

evid. ¢. CSU Dodatku: 064-2021-D

Smluvni strany:

Ceska republika — Cesky statisticky Grad

se sidlem: Na padesatém 81, Praha 10, PSC 100 82

ICO: 000 25 593

zastoupena: Ing. Michalem Novotnym, feditelem odboru komunikace
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,objednatel* nebo ,CSU*) na strané jedné

a
UnitX s.r.o.

se sidlem: Klimentska 1216/46, 110 00 Praha 1

zastoupena: Danielem VICkem a Martinem Havlikem, jednateli

ICO: 07850646

DIC: CZ 07850646

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn.:C308686
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,dodavatel®) na strané druhé

(objednatel a dodavatel spolecné dale téz jen ,smluvni strany*)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tento

Dodatek €. 3 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb

uzavfené mezi smluvnimi stranami pod internim evid. 6. CSU: 233-2019-S na zakladé vysledku
vybé&rového fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu s nazvem ,Reseni pro automatickou pisemnou
komunikaci v prostiedi webovych stranek®, interni islo objednatele — zadavatele vefejné zakazky
066/2019, ve znéni dodatku &. 1, evid. &. CSU: 101-2020-D, ze dne 25. 6. 2020, a ve znéni dodatku &.
2, evid. &. CSU: 255-2020-D, ze dne 10. 12. 2020 (dale jen ,Smlouva*“):

Preambule

Smluvni strany shodné konstatuji, Ze dne 4. 5. 2020 uzaviely Smlouvu o poskytovani sluzeb, jejimz
predmétem je zejména navrh, implementace a zajisténi podpory provozu feSeni pro automatickou
pisemnou komunikaci v prostfedi webovych stranek (chatbot), a to v ramci projektu Scitani lidu, domu
a byt 2021 (dale jen ,SLDB 2021%).

Pfedmétem tohoto dodatku je stanoveni organizacnich a technickych podminek zajisténi technické
podpory a provozu aplika&niho feSeni pro automatickou pisemnou komunikaci (chatbot) na navazné
obdobi od 10. dubna 2021 do 11. kvétna 2021 s ohledem na skute¢nost, Ze Cesky statisticky Gfad
rozhodl o prodlouzeni on-line faze scitani v ramci SLDB 2021 v souladu s ust. § 17 odst. 1 zak. ¢.
332/2020 Sb., o s¢itani lidu, domu a bytd a 0 zméné zakona €. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbg,
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale také jen ,zakon o SLDB 2021%) — to vSe nad ramec plvodni
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specifikace obsaZené ve Smlouvé a nabidce dodavatele. Potfeba provedeni zmé&n obsaZenych a
popsanych vtomto dodatku vznikla v souvislosti s rozhodnutim Ceského statistického Gfadu o
prodlouzeni on-line faze scitani v ramci SLDB 2021 v navaznosti na vyvoj epidemické situace ohledné
onemocnéni covid-19 a v navaznosti na stanovisko ministerstva zdravotnictvi a ustfedniho krizového
Stabu k moznosti a podminkam uskute¢néni SLDB 2021 v planovaném terminu s tim, Ze je pozadovano
posileni dirazu kladeného na on-line sbér dat v ramci SLDB 2021.

Smluvni strany prohlasuji, ze predmétem dodatku je Uprava rozsahu pfedmétu Smlouvy a v navaznosti
uprava smluvni ceny s tim, Ze tato iprava neméni celkovou povahu vefejné zakazky a zaroven nedojde
k pfekonani limitu hodnoty zavazku ze Smlouvy stanoveného pro verejné zakazky malého rozsahu na
sluzby.

Clanek |

1. Smluvni strany timto sjednavaiji, Zze s ohledem na skute¢nost, Ze v souladu s ustanovenim § 17
odst. 1 zakona o SLDB 2021 rozhodl CSU o prodlouZeni on-line faze séitani v ramci SLDB 2021
po datu 9. dubna 2021, a to do 11. kvétna 2021, zavazuje se dodavatel objednateli:

a) pocinaje dnem 10. dubna 2021 do dne 11. kvétna 2021 poskytovat sluzby doplfikového provozu
infrastruktury instance chatbot pro prostfedi scitani.online, za podminek, ve specifikaci a za
dodrzeni parametra stanovenych v ¢asti A pfilohy €. 1 tohoto dodatku (dale jen ,sluzby
doplrikového provozu scitani.online®) a

b) pocinaje dnem 10. dubna 2021 do dne 11. kvétna 2021 poskytovat doplrikové sluzby technické
podpory provozu instance chatbot pro prostfedi scitani.online za podminek, ve specifikaci a za
dodrzeni parametrt stanovenych v ¢asti B pfilohy €. 1 tohoto dodatku (dale jen ,doplfikové
sluzby TPP chatbot pro scitani.online®).

2. Smluvni strany timto sjednavaiji, Ze cena za poskytovani sluzeb doplfikového provozu scitani.online
v rozsahu stanoveném v odst. 1. pism. a) tohoto ¢lanku dodatku €ini celkem 24 000 K¢ (slovy:
dvacet Ctyfi tisic korun Ceskych) bez DPH (déle jen ,cena za sluzby dopliikového provozu
scitani.online®), pfiemz dodavatel je opravnén objednateli cenu za sluzby doplfikového provozu
scitani.online vyuctovat nejdfive v den nasledujici po akceptaci sluzeb doplfikového provozu
scitani.online objednatelem bez vyhrad.

3.  Smluvni strany timto sjednavaji, ze cena za poskytovani doplfkovych sluzeb TPP chatbot pro
scitani.online v rozsahu stanoveném v odst. 1. pism. b) tohoto &lanku dodatku &ini celkem 82 500
K¢ (slovy: osmdesat dva tisic pét set korun Ceskych) bez DPH (dale jen ,cena za doplfikové sluzby
TPP chatbot pro scitani.online®), pfi€¢emz dodavatel je opravnén objednateli cenu za doplrikové
sluzby TPP chatbot pro scitani.online vyuc&tovat nejdfive v den nasledujici po akceptaci
dopliikovych sluzeb TPP chatbot pro scitani.online objednatelem bez vyhrad.

4. Dodavatel a objednatel dale sjednavaji, Ze v ramci sluzeb na vyzvu sjednanych v ¢lanku | odst. 6.
dodatku €. 2 Smlouvy Ize ze strany objednatele pozadovat a dodavatel se zavazuje poskytovat
vedle realizace drobnych dilich dprav integracniho rozhrani rovnéz dalsi doplnkové sluzby
provozu a technické podpory provozu instance chatbot, jejichz specifikace a parametry jsou
stanoveny v ¢asti C pfilohy €. 1 tohoto dodatku, a konzultacni sluzby souvisejici s technickou
podporou provozu instance chatbot (dale jen ,dalSi doplfikové sluzby TPP*), a to za stejnych
podminek, jak bylo sjednano v ¢lanku | dodatku €. 2 Smlouvy ve vztahu ke sluZzbam na vyzvu,
pfi¢emz soucet cen za zrealizované sluzby na vyzvu nesmi pfesahnout ¢astku stanovenou v ¢lanku
| odst. 6. dodatku €. 2 Smlouvy. Smluvni strany sjednavaji, Ze vypoc€et ceny za sluzby na vyzvu
podle tohoto odstavce je stanoven v ¢asti D pfilohy &. 1 tohoto dodatku.

5.  Smluvni strany sjednavaiji, ze pfi akceptaci plnéni sjednaného v tomto dodatku se postupuje
pfiméfené podle &lanku VII Smlouvy, pficemz akceptacni Fizeni ve vztahu ke sluzbam
specifikovanym v odst. 1. pism. a) a b) tohoto ¢lanku dodatku bude provedeno po skonéeni
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poskytovani téchto sluZzeb a akceptacni fizeni ve vztahu ke sluzbam na vyzvu bude provedeno po
skonceni poskytovani sluzeb na vyzvu na zakladé pfislusné vyzvy.

Smluvni strany sjednavaji, ze pokud dodavatel porusi néktery ze svych zavazkl stanovenych
v tomto dodatku, zavazuje se objednateli zaplatit smluvni pokutu, jejiz vySe je stanovena v ¢lanku
IX Smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji, Zze v ostatnich ¢astech zlistava Smlouva, resp. prava a povinnosti
smluvnich stran z této Smlouvy vyplyvajici, beze zmén.

Clanek Il

Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran
a ucinnosti dnem jeho uverfejnéni v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv). Dodavatel udéluje bezvyhradny souhlas s uvefejnénim tohoto dodatku v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy, véetné uverejnéni v registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze
uvefejnéni tohoto dodatku v registru smluv zajisti objednatel.

Nedilnou soucasti tohoto dodatku je pfiloha €. 1 - Podrobna specifikace pfedmétu dodatku.
Tento dodatek byl sepsan ve tfech stejnopisech, z nichz dva obdrzi objednatel a jeden dodavatel.

Smluvni strany prohlasuji, ze tento dodatek byl sepsan podle jejich pravé a svobodné vile, vazné,
urc€ité a srozumitelng, Ze si jej pfeCetly a s jeho obsahem souhlasi.

V Praze dne 9. 4. 2021 V Praze dne 9. 4. 2021
Ceska republika — Cesky statisticky urad UnitX s.r.o.
Ing. Michal Novotny Daniel Vicek
feditel odboru komunikace jednatel
UnitX s.r.o.
Martin Havlik
jednatel
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Priloha €. 1
Dodatku €. 3 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb
Podrobna specifikace predmétu dodatku

Podrobna specifikace predmétu dodatku

Pfedmétem tohoto dodatku je zajisténi provozu aplikaéniho feSeni pro automatickou pisemnou
komunikaci (tzv. instance chatbot) formou sluzby v rezimu vysokého vykonu a vysoké dostupnosti ve
vSech prostiedich aplikace elektronického séitaciho formulafe (tj. prostiedi scitani.online a mobilnich
aplikaci v prostfedi iOS a Android) v obdobi od 10. 4. 2021 do 11. 5. 2021 v&etné. Soudasti pfedmétu
dodatku je také zajisténi sluzeb technické podpory provozu instance chatbot.

Cast A — Sluzby doplitkového provozu scitani.online

Dodavatel se zavazuje objednateli poskytovat sluzby doplrikového provozu instance chatbot v prostredi
scitani.online (dle ¢lanku I. odst. 1. pism. a) tohoto dodatku) za téchto podminek, ve specifikaci a za
dodrzeni téchto parametr(:

1. 'V ramci doplfikového provozu instance chatbot pro prostfedi scitani.online se dodavatel zavazuje
provozovat instanci chatbot pro prostfedi scitani.online dle ¢lanku Il odst. 1 Smilouvy, pfic¢emz
vykonnostni pozadavky sluzeb doplfikového provozu instance chatbot pro prostfedi scitani.online
vCetné specifikace asového pokryti jsou uvedeny v odst. 2 této Casti A pfilohy.

2. Provoz instance chatbot formou sluzby

Instance obdobi rezim Pokryti

vysoky vykon
a vysoka
dostupnost

v prostfedi scitani.online 10.4.2021 — 11,5, 2021 | S Minimalnim o\ din x

o garantovanym L.
vCetné vykonem 30 7 dni v tydnu

odbavenych
zprav za 1
vtefinu.

Cast B — Doplitkové sluzby TPP chatbot pro scitani.online

Dodavatel se zavazuje objednateli poskytovat doplfikové sluzby technické podpory provozu instance
chatbot pro prostfedi scitani.online (dle &lanku I. odst. 1. pism. b) tohoto dodatku) za téchto podminek,
ve specifikaci a za dodrzeni téchto parametr(:

1. V ramci technické podpory provozu instance chatbot pro prostfedi scitani.online se dodavatel
zavazuje reagovat na vzniklé problémy a opravu chyb provozovaného feSeni. Dodavatel se
zavazuje poskytovat doplrikové sluzby technické podpory provozu instance chatbot pro prostfedi
scitani.online dle ¢lanku Il odst. 1 Smlouvy, pfi€emz kategorizace incidentl, reakéni doby na
jednotlivé kategorie incidentd, doby vyfeSeni jednotlivych kategorii incidentd doplfikovych sluzeb
technické podpory provozu instance chatbot pro prostfedi scitani.online vetné specifikace
Casového pokryti jsou uvedeny odst. 2, 3, 4, 5 této ¢asti B pfilohy.
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2. Kategorizace incidentt (vad):

a) Kategorie A — vazny incident s nejvysSi prioritou, ktery ma kriticky dopad na dostupnost
chatbota.
b) Kategorie B — incident, ktery svym charakterem nespada do kategorie A. Znamena vazné
zhor$eni vykonnosti a funkénosti chatbota. Bezpecénostni incident, ktery neohrozuje dostupnost
sluzby, spada vzdy do kategorie B.
c) Kategorie C — incident, ktera svym charakterem nespada do kategorie A nebo kategorie B.
Znamena snadno odstranitelné incidenty s minimalnim dopadem na funkcionality ¢i dostupnost
chatbota.

3. Priority reakce a vyfeSeni incidentu:

Reakéni doba na

Doba vyreSeni

Priorita Popis incident (potvrzeni .
v o incidentu
prijeti pozadavku)
240 minut od 24 hodin od potvrzeni
1 Vysoka priorita — odstranéni chyby odeslani pozadavku | pfijeti pozadavku
dodavateli dodavatelem
240 minut od 4332:? Of?eti
2 Stfedni priorita — odstranéni chyby odeslani pozadavku b . pr
. pozadavku
dodavateli
dodavatelem
240 minut od 48 hodin od potvrzeni
3 Nizka priorita — odstranéni chyby odeslani pozadavku | pfijeti pozadavku

dodavateli

dodavatelem

Objednatel bude hlasit incidenty a problémy provozu pomoci reportovaciho systému, ktery bude

provozovan dodavatelem.

4. Prifazeni priorit pro FeSeni incident(:

Instance

obdobi

Incident

Kategorie A

Incident Incident

Kategorie B | Kategorie C

10. 4. 2021 - 11. 5. 2021

v prostfedi scitani.online . .y 1 2 3
- | vCetné
5. Pokryti technické podpory zajisténi provozu:
Instance obdobi Pokryti

v prostfedi scitani.online

10. 4. 2021 —11. 5. 2021
véetné

8 hodin x 5 dnu v tydnu
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Cast C — Sluzby na vyzvu — dal$i dopliikové sluzby TPP

Dodavatel se zavazuje poskytovat vedle realizace drobnych dil€ich uprav integraéniho rozhrani podle
dodatku ¢. 2 ke Smlouveé rovnéz dals$i doplikové sluzby provozu a technické podpory provozu instance
chatbot, a to:
e dopliikové sluzby provozu a technické podpory provozu instance chatbot v mobilnich aplikacich
a
e konzultaéni sluzby souvisejici s technickou podporou provozu instance chatbot.

1. Dodavatel se zavazuje na vyzvu objednatele poskytovat dopliikové sluzby provozu instance chatbot
v mobilnich aplikacich za podminek stanovenych v odst. 6 této ¢asti C pfilohy a doplrikové sluzby
technické podpory provozu instance chatbot v mobilnich aplikacich dle ¢lanku Il odst. 1 Smlouvy,
pficemz kategorizace incidentd, reakéni doby na jednotlivé kategorie incidentli, doby vyfeSeni
jednotlivych kategorii incidentd a vykonnostni pozadavky doplikovych sluzeb technické podpory
provozu instance chatbot v mobilnich aplikacich véetné specifikace ¢asového pokryti jsou uvedeny
odst. 2, 3, 4 a 5 této ¢asti C prilohy.

2. Kategorizace incidentd (vad):

d) Kategorie A — vazny incident s nejvySSi prioritou, ktery ma kriticky dopad na dostupnost
chatbota.

e) Kategorie B — incident, ktery svym charakterem nespada do kategorie A. Znamena vazné
zhorseni vykonnosti a funkénosti chatbota. Bezpec€nostni incident, ktery neohrozuje dostupnost
sluzby, spada vzdy do kategorie B.

f) Kategorie C — incident, ktera svym charakterem nespada do kategorie A nebo kategorie B.
Znamena snadno odstranitelné incidenty s minimalnim dopadem na funkcionality ¢i dostupnost
chatbota.

3. Priority reakce a vyfeSeni incidentu:

o Reakéni doba na L.
Priorita . o . Doba vyreSeni
Popis incident (potvrzeni o
G e incidentu
prijeti pozadavku)
240 minut od 24 hodin od potvrzeni
1 Vysoké priorita — odstranéni chyby odeslani pozadavku | pfijeti poZadavku
dodavateli dodavatelem
240 minut od 433222? OF?etl'
2 Stfedni priorita — odstranéni chyby odeslani pozadavku P . pr
. pozadavku
dodavateli
dodavatelem
240 minut od 48 hodin od potvrzeni
3 Nizka priorita — odstranéni chyby odeslani pozadavku | pfijeti pozadavku
dodavateli dodavatelem

Objednatel bude hlasit incidenty a problémy provozu pomoci reportovaciho systému, ktery bude

provozovan dodavatelem.
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4. Pfifazeni priorit pro feSeni incident(:

Instance obdobi Incident Incident Incident
Kategorie A | Kategorie B | Kategorie C
v mobilni aplikaci 10. 4. 2021 - 11. 5. 2021 1 5 3
v prostifedi Android a iOS | v€etné
5. Pokryti technické podpory zajisténi provozu:
Instance obdobi Pokryti

v mobilni aplikaci
v prostfedi Android a iOS

10. 4. 2021 - 11. 5. 2021

véetné

8 hodin % 5 dnll v tydnu

6. Provoz instanci chatbot formou sluzby

Instance

obdobi

rezim

Pokryti

v mobilni aplikaci
v prostfedi Android a iOS

10. 4. 2021 - 11. 5. 2021

véetné

vysoky vykon
a vysoka
dostupnost

S minimalnim
garantovanym
vykonem 30
odbavenych
zprav za 1
vtefinu.

24 hodin x
7 dni v tydnu

7. Dodavatel se zavazuje na vyzvu objednatele poskytovat konzultaéni sluzby souvisejici s technickou
podporou provozu instance chatbot, pfi€emz pozadované konzultadni sluzby se mohou tykat
provozu nebo sluzeb technické podpory instance chatbot v prostfedi scitani.online i v mobilnich

aplikacich.

Cast D — vypoéet ceny pfi realizaci sluzeb na vyzvu

NEZVEREJNUJE SE

(na z&kladé § 3, odst. 2 pismeno b) zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv)
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