SMLOUVA O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY ELEKT RINY
OPRAVNENEMU ODBERATELI

Smluvni strany:

Dodavatel elekiny:

One Energy & One Mobile a.s.

se sidlem Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava,0@strava

zapsana v obchodnim rdj&u vedeném Krajskym soudem v Ostraeddil B, viozka 10798
IC: 01879880

Platce DPH, DI: CZ01879880

Jednajici: Ing .Martin Los, statutameditel

Licence na obchod s elékiou ¢. 141634080

Bankovni spojeniCeska spiitelna, a. s.

Cislo (tu: 3703759359/0800

Cislo faxu:

Kontaktni osoba: Ing. Martin Los, tel.: 9105005007716916, E-mail: zakaznik@oneenergy.cz/marti@loseenergy.cz
(dale jen'Dodavatel")

Odkratet

Domov Slunovrat, Ostrava-Rivoz, pfispévkova organizace
Adresa: Na Mlynici 203/5, 702 00 Ostravaitvez
Zastoupeni: Mgr. Voch Curylo

IC: 70631841

Platce DPH, Of:

Bankovni spojeni:

Cislo tu:

Adresa pro zasilani faktur:

Domov Slunovrat, Ostrava-Rivoz, prispévkova organizace , Na Mlynici 203/5, 702 00 OstravaPiivoz
Kontakt:

Tel.: 596133530

E-mail: slunovrat@domovslunovrat.cz

(dale jen'Odb ératel" )

prohlasuji, Ze jsou zcela igobilé k prdvnim Gkaim a uzaviraji podle zakona ¢. 89/2012 Sh., alansky zakonik v
platném z@ni, v souladu se zdkonetn 458/2000 Sb., (dale jen Energeticky z&kon) a isejieimi prvnimi pedpisy
"Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elekiny opravnénému odkérateli” (dale jen "Smlouva").
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I. Uvodni ustanoveni

Nedilnou souasti této ,Smlouvy" jsou ,Obchodni podminky dodawgktiny pro nagtovou Urové NN — odiEratelé
kategorie C*“ (dale jen ,Obchodni podminky*), ktetéofi Frilohu ¢.1 této ,Smlouvy”. V &chto ,Obchodnich
podminkach” jsou stanoveny spéhé zasady vzajemného pravniho vztahu smluvnich.stra

Odbsrné misto ,Odbratele”, je pipojeno k distribani soustay CEZ Distribuce, a.s.d: 27232425 na zaklad
.Smlouvy o gFipojeni opravéného odbratele” (dale jen ,Smlouva o fipojeni“), kterou uzakel ,Odberatel

s provozovatelem distrildni soustavyCEZ Distribuce, a.s.

,<Odbératel“ prohlasuje, Zze ma&iglusna majetkopravni oprém k odiErnym mistim uvedenym v této smlogy

II. Pfedmét smlouvy a misto plréni

Predmétem této ,Smlouvy" je povinnost ,Dodavatele” zajigiro ,Odhkératele”:
a) dodavku planovaného mnozstvi elekiny, spolu s fevzetim odpoédnosti za odchylku ve smyslu ust. § 8
odst. 1. vyhlg. 541/2005 Sha
b) distribuci elekt¥iny a systémové sluzby
do odkErnych mist dle této ,Smlouvy“ a povinnost ,Cithtele” odebrat sjednané mnozstvi dielt v odErném
mis& podle této ,Smlouvy” adas uhradit ,Dodavateli“ platby za poskytnuti gindle této ,Smlouvy".
Mistem plrEni je odiErné misto ,Odbratele”:
> Seznam a specifikace agthych mist je uveden ffozec. 2.
Pro kaZzdé odiiné misto je uvedeno:
- EAN OPM
- adresa odbrného mista
- Planovana rini spoteba
- Produkt
- Sazba

lll. Technicka a ¢asova specifikace dodavky elekiny

Odker a dodavka elektrické energie pro 8di# misto je realizovana v souladu s podminkamicstanymi Energetickym
zékonem, jeho provédimi predpisy a podminkami stanovenymi provozovatelemribigini soustavy ve ,Smiowv
pfipojeni*.

Touto smlouvou se sjednava dodavka eéleyt kterd zédina dnem 1.1.2017 v 0:00 hod.

Prechod prav a povinnosti k dodané dliekt ze strany ,Dodavatele” a elékté odebirané ,Odératelem”, prosty
jakychkoliv prav tetich osob, se uskute v odl#Frném mist, po grechodu pes n&fici z&izeni.

IV. Cena, vyltovani a platebni podminky

Ceny za dodavky elekty pro jednotliva odérna mista, jsou uvedenyi®zeg. 2.

Splatnost vSech obchadravazkovych vztahpodle této ,Smlouvy” je dohodnuta na 3Qidyd dne doréeni faktury.
Zéalohy hradi ,Odératel* mesicné ve vysi 1/12 pedpokladaného tmiho odiru. VySe zaloh je uvedena <ilBhac.3.

V pripad vzniku peplatku odbratele na konci kalen&#diho roku (v nésici prosinci) bude dodavatel vzdy tento
pieplatek vracet na bankovnial odkEratele a dodavatel se zavazuje, Ze nebude templapek zdtovavat jako
zéalohovou platbu odbatele.

Vyltovani zaloh platebniho kalerigédude provedeno na zaktaskute&né naneienych dat.

V piipack prodleni dodavatele s vystavenintto¥aci fakturyéi s uhrazenim ifeplatku odbrateli ve Ihité nejpozdji do
30 kalendénich drii se dodavatel zavazuje zaplatit sditeli smluvni pokutu ve vySi 200,<¢kza kazdé dgené odbrné
misto a kazdy den prodleni. Zaplacenim smluvni pokeni doteno pravo oddratele pozadovat nahradu Skody
zpisobené poruSenim povinnosti, na kterou se smiwkitp vztahuje, ato i v plné vysi.

OdkEratel si vyhrazuje pravo, zete kdykoliv v pfibéhu trvani této smlouvy dodavateli pisehznamit (v listinné
podol¥, elektronicky emailem), Ze poZaduje u &dtého mista/odisnych mist nisicni platby za skutay odkEr, tzn.
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platby na zaklagl samood&u. Zmeny v tomto gipads budou platné od prvniho dne nasledujicihgsice nasledujici po
doruieni Zadosti odiratele dodavateli.

OdlEratel si dale vyhrazuje pravo, Zeube po dodavateli poZadovat.vsouhrnné faktury také dil fakturu, a to
vystavenou na kazdé jednotlivé @dibé misto odératele. V gipad tohoto poZzadavku odbatel odeSle poZadavek
dodavateli poStou nebo emailem.

Dodavatel si nebude narokovat jakékoliv sankce |gtkyp ¢i pInéni ze strany odivatele za fekraseni ¢i neodebrani
piedpokladaného mnozstvi aith silové elektiny.

V. Platnost a &innost smlouvy

Tato ,Smlouva“ nabyva platnosti dnem podpiséimé smluvnimi stranami.

Einnost této ,Smlouvy* nastava od 1.1.2017 od 0(166.
Tato smlouva se uzavira na dobtitou od 1.1.2017 00:00 hod. do 31.12.2017 24:00Q hod
V piipac, Ze dojde ke zruSeni o#fbhého mista u ,Odivatele”, zejména zivodu pFevodu vlastnickych prav
k odkérnému mistu, odstré&ni odlErného mista, demolice, z@ni Zivelnou pohromou, je ,Odiatel* opravien ukortit
smluvni vztah s ,Dodavatelem* k danému &aitému mistu nejpozfl 30 dni ode dne oznameni ,Dodavateli“ o zruSeni
odkErného mista, a to bez naroku na fitirkompenzaci.

VI. Spoleénd a zawreéna ustanoveni

,Odbératel* podpisem této ,Smlouvy” potvrzuje, Zéepzal ,Obchodni podminky dodavek eliéhy opravrgnému
odksrateli”, které tvdi Prilohu ¢.1 této ,Smlouvy*.

,Odbsratel* prohladuje, Ze mu jsou znama Pravidla provani distribgni soustavyCEZ Distribuce, a.s. platna ke dni
podpisu této ,Smlouvy”, které jsou zegréna na internetovych strankakbtip://www.cezdistribuce.cz

Z divodu provoznich poeb se mize v phAbéhu smluvniho obdobi get msticich nebo odérnych mist odbratele
Zmenit, a to jak zruSenim stavajicich, tafzenim novych odlrnych mist. Dodavatel bude i pro tyttigmdy garantovat
nabidnuté jednotkové ceny a neprodlggo oznameni ofzeni nového odiiného mista zahaji dodavku sdruzenych
sluzeb za podminek sjednanych v rdmci této smlouvy.

Dodavatel poskytne po skimmi této smlouvy odivateli na zakla#l jeho pozadavku soubor dat v elektronické pédob
obsahujici kompletni Udaje o realizované dodavektii@ly v rozsahu faktukmich doklad za celé obdobi dodavky.
Zmeny této ,.Smlouvy” a jeji ipadné ,Dodatky”, Ize fijmout vyhradi@ jen pisemnou formou a musi byt podepsany
opravrénymi zastupci smluvnich stran.

~Smlouva“ je vyhotovena ve dvou (2x) stejnophsamlatnosti originalu, z nichz kazda smluvnirsrabdrzi po jednom
Z nich.

Smluvni strany prohlasuji, Ze k této ,Smidtptistoupily po vzdjemném vazném, srozumitelnémditém jednéni, a Ze
jeji obsah odpovida skuteému stavu &ci a je vyrazem jejich pravé a svobodnidey coz potvrzuji podpisy svych
opravrénych zastupi.

Dolozka schvaleni pravniho Ukonu dle § 41 Z4k&n&a28/2000 Sb., o obcich (obecrtizeni), ve z#ni pozdjSich
piedpidi: O uzaveni této smlouvy rozhodlarada .............. svym usne@seéni........... zedne ...............

Dodavatel se zavazuje jménem a Wat (odiEratele w@init veSkeré pdebné pravni kroky vedouci k ukiami vSech
stavajicich smluvnich vztahykajicich se sdruzenych sluzeb dodavek elektraniergie do odisnych mist, a to tak, aby
odk®r elektrické energie od stdvajiciho dodavatele &kame 1.1.2017 do 00:00 hod. Podminkou &pinpovinnosti
uvedené v tomto ustanoveni bude vystaveni pisemp@inomocini ze strany odiratele, a to neprodl&rpo podpisu
této dodavatelské smlouvy.

Dodavatel souhlasi, Ze @ditel podléha rezimu zakorka106/1999 Sbh., o svobodnérfigtupu k informacim v platném
zréni a je opravén obsah smlouvydetrg priloh a gipadnych dodatkv pIném rozsahu zvejnit na svych internetovych
strankach/profilu zadavatele, a to po déhso¥ neomezenou.
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Seznam filoh:

Ptilohaé. 1 - Obchodni podminky dodavky el&ky pro nagtovou tGrovét NN — odlératelé kategorie C
Ptilohag. 2 - Specifikace odisného mista

Ptilohag¢. 3 - Platebni kalenda

V Ostra, dne: V Ostréydne:

podpis: podpis:

nazev: One Energy & One Mobile a.s. naz&®omov Slunovrat, Ostravaiioz,

fispEvkova organizace
jméno:
funkce:

jméno: Ing. Martin Los
funkce: statutarnieditel

Stranka4



Priloha ¢. 1
Obchodni podminky dodavky elekkiny
pro napét’ovou Urovai NN — odleratelé kategorie C

Vydava dodavatel eletthy za (Eelem podrob#si dpravy smluvniho vztahu vzniklého na zakl&50 zakona&. 458/2000 Sb. (dale jen Energeticky zakon) vénzn
zmeén a dophka.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky dodavky elékly (dale jen OPD) upravuji vztahy pro dodavku #iek v nagtové Grovni NN mezi obchodnikem s elghou jako
dodavatelem (dale jen Dodavatel) a opgym odtEratelem (dale jen odatel) a jsou nedilnou seasti Smlouvy o dodavce eléity.

Pro (Eely tchto OPD se pouzité pojmy vykladaji ve smyslu Erécgého zakona aedpidi jej provadjicich.

Dodéavka elekiny se uskut&iuje na zakladl Smlouvy o dodavce elakty. Smlouvou o dodavce elékty se pro dely €chto obchodnich podminek rozumi Smilouva o
dodavce elekiny opravrenému odbrateli nebo Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavégtiny opraviégnému odbrateli, kterd zahrnuje takérgnos, distribuci a
systémové sluzby a to v rezimiiepesené odpeédnosti za odchylku; aipvzeti zadvazku opragného odbratele dodavatelem odebrat elékti z elektriz&ni soustavy
(spolu s odpoédnosti za odchylku).

Smlouva o dodavce elgkty (dale jen Smlouva) fize byt s odératelem sjednavana v kontaktnim raigsidlo spolénosti) pisemnou formou. Neni-li ve Smiguv
dohodnuto datum uk@eni dodavky, je Smlouva sjednavana na dobuditeur

Podle ¢chto OPD se rowt uskuténuje dodavka elekiny odkerateli, ktery poté, kdy ziskal oprésmi k regulovanémuijstupu k distribani sousta¥ podle § 21 odst.
2 Energetického zékona nadale odebira #fektz distribini soustavy, nezénil dodavatele elekiny a neuzatel s dosavadnim dodavatelem efgkt, ktery je sovasré
drZitelem licence na obchod s elékou smlouvu novou.

1. Zahdjeni, prabéh a ukonéeni dodavky elek¥iny
Zahajeni dodavky. Odkeratel mize uplatnit s\ij poZadavek na dodavku elékty pisemi v kontaktnim mist
Pred uzavenim Smlouvy musi Odhbatel sjednat s Provozovatelem disttibusoustavy nebo s Provozovatelem lokalni distridsoustavy, ke které je o&bé misto
pripojeno (dale jen Provozovatel DS), Smlouvuiip@eni. Dodavku elekiny zahaji Dodavatel po uzgani Smlouvy o dodavce elékty ve sjednaném terminu. Dodavatel
neni povinen sjednat termin zahajeni dodawkyed nez stanovi Energeticky zakon nebo jeho présigaledpis.
Pribéh dodavky: Dodavka a odér elekiiny se uskut&iuje podle paeb Odiratele po dobu dinnosti Smlouvy v souladu s hodnotou hlavniho gestped
elektrongérem sjednaného s Provozovatelem DS ve smiloygipojeni a v souladu s Pravidly provozovani DS.
Dodéavka je spkna rechodem elekiny pies nétici z&izeni, kterym je rena, do odérného zéizeni odiratele. Timto okamzikemiechazi elekina do viastnictvi
odbsratele a odératel je povinen zaplatit jeji cenu.
Dodavka elekiny v piipadt stavu nouze je upravena zvlastnim pravnfetdpisem.
Dodrzovani garantovanych standadbdavek elekiny se zajiuje dle Vyhlasky Energetického regétého taduc¢. 540/2005 Sb., o kvaditdodavek elekiny a
souvisejicich sluZzeb v elektroenergetice, v plataéni (dale jen ,Vyhlask&.540/2005 Sb.*).

PieruSeni dodavky: Dodavatel mé podle ust. § 30 odst. 1. pism. d) dgetiekého zakona pravdqrusit dodavku elekiny odkerateli i neopraviném odkru podle
ust. § 51 Energetického zakona aifppdech, kdy Dodavatel je opré&mnodstoupit od Smlouvy.iBruSeni dodavky eleliy je Dodavatel oprawm provést i ve vice
odkérnych mistech odiratele, jsou-li sotasti Smlouvy. ReruSeni dodavky elglty je Dodavatel povinen odhateli oznamit doportenym dopisem. Odbatel bere na
védomi, Ze peruSeni dodavky elefiy provede pisluSny provozovatel DS na zadost Dodavatele aakiady odBratele. i postupu Dodavatele podle ust. § 30 odst. 1.
pism. d) Energetického zakona neni pravo na nahileally a uslého zisku. Ogliatel je povinen uhradit Dodavateli ndklady spojse&jif¥ovanim neoprawného odbru
a s geruSenim nebo obnovenim dodavky.

Ukoné&eni dodavky: Dodavatel uko&i dodavku elekiny jen v ipadech, kdy dojde k vypézeni Smiouvy o dodavce elékty nebo je od ni odstoupeno a nebo je
Smlouva ukotena dohodoudastniki.

Dodavatel ma podle ust. § 30 odst. 1. pism. d) dgetiekého zakona pravo ukiindodavku elekiny pii neopraviném odbru podle ust. § 51 Energetického zakona.
Ukonceni dodavky elekiny Dodavatel provede odstoupenim od Smiouvy.

Dodéavka elekiny je vzdy ukowena provedenim odel, ktery zaji§uje Provozovatel DS podle zvlaStniho pravnitiedpisu, v pozadovaném terminu, neni-li
dohodnuto jinak. Odiratel je povinen zaplatit cenu dodané giektdo ukorgeni dodavky.

lll. M &Feni dodavek elek¥iny

Zpasob néteni, typ a umighi, jakoz i dalSi podminky &eni jsou pednmétem smlouvy o fipojeni mezi odbratelem a fisluSnym Provozovatelem DS.

Méfeni jakoz i pedavani vysledk mgteni je Provozovatel DS povinen prowfd souladu s ustanovenimi obécmavaznych pravnichiredpidi, zejména § 49
Energetického zékona.

Odbsrné misto je osazenoétenim typu C nebo B a skuétey odkér nangienécinné elektrické energie je vykazovan v kWhéikhi a odé&ty meficiho zdizeni a
predavani nagtenych hodnot &astnikim trhu s elekinou zaji$'uje v souladu s Energetickym zakonem a zvlastnféniimi gredpisy Provozovatel DS.

Odetet (pravidelny odéet). je provadn:

u meteni typu B: jednou #siEné nejpozdji 5. pracovni den do 18.00 hod nasledujiciho lddmiho nésice

u meteni typu C. minimala jednou réng

V piipads zmény cen nemusi byt provéa zviastni odéet. Vypaiet rozaleni spateby je uveden v Cenovém rozhodnuti ERU.

Ma-li odbsratel pochybnosti o spravnosti hodnot ziskavanyaiizciho zdizeni pro dely vyhodnoceni pkni Smlouvy o dodavce elgkiy (dale jen nagtené
hodnoty), nebo zjisti-li na &hicim z&izeni zavadu, je povinen toto neprodlenznamit Provozovateli DS a Dodavateli nebo jiongpené osob. Postup pro fezkouseni
meteni, nahradu n&kléds nim spojenych je upraven Energetickym zakonem.

IV. Cena elektfiny, Gétovani a Ghrada
Cena za dodavku elékty je urena sazbou sjednanou ve Smibavdodavce elekiny. odkeratel si niize prostednictvim pisemného oznameni zvolit jinou sazbu,
pokud spini podminky pro jejitfignani uvedené v ceniku Dodavatele i Cenovém razhiddEnergetického reguiaiho Gadu (ERU). Zninu sazby raZe provadt nejdive
po uplynuti dvanacti (12) #sicl od posledni zeény pokud se s Dodavatelem nedohodne jinak. Dodengtepravo odérateli znenit sazbu v fipads zjisténi, ze zvolena
sazba odératelem neni v souladu &ifazenim dle Cenového rozhodnuti ERU.
Cena za dodanou a odebranou ¢leltje tvdena démacdastmi a to cenou za distribuci (a souvisejici sfjizbcenou za silovou elékiu.
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Cenu za distribuci a souvisejici sluzby (jako ceeunou) a dalsi podminky distrinich tarifi stanovi ERU v Cenovém rozhodnuti, kteréiejieije v Energetickém
regula&nim wstniku a na webovych strankach ERU (ke dni vydgatito podminek http://www.eru.cz).

Cenu za silovou elekihu a utené podminky stanovi Dodavatel ve svém ceniku.

Zmeny cen a ufenych podminek je Dodavatel oprémrprovadt postupem stanovenyme VIl OPD.

P#i dodani elektrické energie na d@vém GzemCeské republiky, bude v souladu #glusnymi ustanovenimi Zakona 261/2007 Sb. o siahiti veejnych rozpdti
uplatnéna dai z elekkiny (tzv. ekologicka d#), pokud odigratel neni opravién nabyt elekiinu bez da@. Opravreni nabyvat elekinu bez da@ nebo osvobozenou od
dan¢ vydava na zaklagl podminek, stanovenych Zakonem 261/2007 Sb. Celfsidd odl#ratel je povinen pisemh piredloZit Fislusné povoleni (affenou kopii)
nejpozdji p#i realizaci prvni dodavky. Dojde —li k zaniku a nelzn®né povoleni k nabyti elekiny bez da#, pfipadné osvobozené od dénje odiFratel povinen
neprodler informovat o této skuinosti dodavatele. Vifjpad?, Ze tak nedini, je povinen uhradit veSkeré Skody a sankce Wi#idodavateli v souvislosti
s neopravignym dodanim elektny bez da# nebo osvobozené od dan

Dodavatel pravidekprovadi vyhodnoceni dodavky eléhky a jeji vyltovani po uplynuti faktukaiho obdobi. Délka faktutéaiho obdobtini zpravidla 12 mssiaj, tj.
obdobi mezi pravidelnymi ody. Neumozni-li odbratel Provozovateli DSifstup k n¢ficimu zaizeni za Gelem provedeni od&u nebo nebyl-li proveden otiet

z jiného divodu, pak je Dodavatel opr&murit mnozstvi dodané eldity podle mnozstvi dodaného v minulém srovnatelodobi, neni-li pravnimipdpisem
stanoveno jinak,ifjpadré nedojde-li k uéeni mnoZstvi dodané eléikty dohodou dastniki Smlouvy.

Odberatel plati za dodavku elgkty zalohy (nedohodnou-li se dlsmluvni strany jinak) a to aikné ve vysi 1/12 pedpokladaného tmiho odidru. Vyse zaloh je

uvedena —floha¢.3
Platby jsou hrazeny bezhotovastme prospch (tu Dodavatele uvedeného ve Smisavna daovém dokladu, pokud se ogthtel s Dodavatelem nedohodnou jinak.

Vyu¢tovani provadi Dodavatel #avym dokladem — fakturou, ktera obsahuje naleiittaiového dokladu podle platného zakona o DPH.

Dariovy doklad - fakturu fedlozi Dodavatel odiateli neprodle& po jejim vystaveni. Faktura je splatna do 14 dd jejiho vystaveni. odbatel je povinen $
platbach ve prosggh Dodavatele pouzivat variabilni symboly stanov@®utlavatelem; nedoplatek faktury zaplaceny pod méesgm variabilnim symbolem bude
povazovan za neuhrazeny az do doby, kdyibl objasni Dodavatelicél platby. Peplatek vrati Dodavatel odtateli do doby splatnosti faktury, a to ve préxp &tu,
ktery odlgratel uvedl ve Smlouvo dodavce elekiny, pog. (ktu pozdji oznameného odipatelem. Za den vracenfgplatku je povazovan den vydarikazu bance
Dodavatele. V fipact, Ze ma Dodavateli¢i odberateli splatnou pohledavku, je opréwnpouzit peplatek na zapteni proti této pohledavce. O této skimesti odlratele
pisemr vyrozumi. Peplatek do vySe 100&nemusi byt odirateli vracen a fize byt feveden na nasledujici faktdrd obdobi.

Faktura vystavena prastlky vyp@etni techniky nemusi obsahovat razitko a podpisabattle. odératel je povinen obdrzené wtdvani nebo jinou fakturu a Gdaje
v nich uvedenéadre zkontrolovat.

ZAavazek k zaplaceni je spmiadré a Was gipsanim celéastky na Get Dodavatele nejpofi v terminu splatnosti. fipadne-li posledni den splatnosti na den

Dodavatel ma pravo poZadovat od &ditele, je-li odbratel v prodleni s Ghradou faktury nebo §&éti, Grok z prodleni ve smyslu ust. § 197@aDiského

zakoniku.
Odkeratel je povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokuéuvysi 100 K za prvni pisemnou upominku v kalefrdén roce.

V. Reklamace

Zjisti-li kterykoli z Géastniki pravniho vztahu chyby nebo omylyi pryiétovani plateb podle Smlouvy, vzniklych nespravnydestem elektrondru, pouzitim
nespravné konstanty (nasobitelediimiho zdizeni oproti skut@ne technicky mozné konstantchybou naticiho zaizeni, pouzitim nespravné ceny (sazby)eboi nebo
tiskovou chybou, apod., majédstnici narok na vzajemné vypadani.

Zjisti-li kterykoliv G¢astnik ktery z uvedenychifpadi, preda druhémudastniku pisemnou vyzvu k odstéafivady a k jeji ndprav(tzv. reklamace).

Reklamace bude obsahovat zejména:

* ¢islo reklamované fakturygvVariabilniho symbolu,

* ¢islo a nazev oditného mista,

* gislo elektrondru a stav elektrostu ke dni podani reklamace,

* odavodneni reklamace,

* dalSi skuténosti rozhodné pro posouzeni reklamace,

* oznadeni reklamujiciho &astnika a jeho podpis nebo podpis opgadémo zastupce.

Odkeratel uplatni reklamaci u Dodavatele nejpgizdo patnacti (15) dinod dorgeni vy&tovani, faktury v niz se reklamovana skuiest vyskytla, jinak se ma za to,
Ze Udaje uvedené Dodavatelem ve dtguani, faktiie jsou spravné a Ze se édtel prava vznaSetiwi jejich spravnosti jakékoliv namitky vzdava. K takacim
uplatrenym pozdaji nemusi Dodavatelifhlizet.

Uplatrgna reklamace nema odkladnginek na splatnost vytiovani.

Dodavatel reklamaci progéwe Ihite dle Vyhlaskye.540/2005 Sb. Byla-li reklamace opr&wma, bude provedeno vzajemné vigubani nejpozgi do tiiceti (30) drit
ode dne doréeni reklamace.

VI. Doru éovani

Veskeré informace, oznameni, faktury, upominky,vyyapod.cinéné podle Smlouvy nebo OPD [déle jen ,Podani‘] seagaje (-uji) za dorené (-&) Dodavateli
nebo odbrateli, pokud je (jsou) prokazatéldorusené alesppjednim z nésledujicich #pohi:

a) osobnim doréenim

b)  prostednictvim kuryra

c) dopor&enym dopisem

d) dopisem

e) faxem, se zggnym potvrzenim dorteni

f)  elektronickou poStou, se #pym potvrzenim doreni

V piipadt oznamovani skut@osti zavaz¥jsi povahy (zejména upominky nebo oznamenifesyseni nebo ukaeni dodavky elekiny apod.) jsou Bastnici Smlouvy
povinni, aby dosahli pracovnickiaki doruseni Podani, provét vzdy alespd jednim ze zpsohi dle bod a, b nebo c.

Podani provedené (-a)igpbem dle bailc) a d) se povazuji za déena 5. pracovnim dnem ode dne odeslani Podanfgutogttvim drzitele poStovni licence.
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Podani utena odbrateli tykajici se fakturace se zasilaji na adrgsdnanou ve Smlody Jind podani @ena odbrateli se doréuji na adresu, kterd je Dodavateli
znama podle Smlouvy. Jakoukoliv &nu adresy je odivatel povinen oznamit Dodavateli nejpédio 8 dni poté kdy ke z&né doslo.

Odkeratel timto udluje Dodavateli vyslovny souhlas se zasilanim zpirdfermaci, potvrzeni a dotani zprav, urgenci a jinych &dni ve \&ci této Smlouvy a jejiho
plnéni prostednictvim elektronickych pragtdki, zejména proggédnictvim elektronické posty, na elektronicky kdmtadkiratele (zpravidla na jeho adresu elektronické
posty), pokud odiratel ma takovyto kontakt (adresu elektronické yoktdispozici. Tento souhlas se dale vztahujea zasilani obchodnich&eini v elektronické i
v pisemné form ve ci dodavek elekiny a souvisejicich sluzeb Dodavatelem @dkeli. Odlrateli gislusi pravo odmitnout obchodnichi zasilané elektronickou
formou podle platnych pravnictiguipisi.

VII. Zm ény ceny a OPD
Dodavatel neni opraen jakkoliv menit ceny uvedené v této smloustejrt tak jako OPD.

VIIl. ReSeni spoit
Piipadné spory mezisastniky Smlouvy budoieseny pedevsim vzajemnym jednanim. Yigac, kdy nedojde ke smirnémuiegeni a rozhodovani ve spotiisfusi
ERU, bude sporigdloZen k rozhodnuti tomutdadu. V ostatnichifjpadech bude spor rozhodovan obecnym soudem, jafsihi fislusnost seidi sidlem odbratele
v dok® uzaweni Smlouvy, rél-li sidlo na GzemCeské republiky, jinak sidlem Dodavatele.

IX. Ukon &eni smluvniho vztahu
Ukorxit smluvni vztah zaloZzeny Smlouvou o dodéavce élektze:
* yypovézenim Smlouvy
* odstoupenim od Smiouvy
* dohodou @astniki Smlouvy o jejim ukoeni.

Pisemna Smlouva vyslo¥mizawena na dobu dgitou miZze byt vypo¥zena kterymkoli astnikem pisemnym projevenile (vypowdi) dorwenou druhé smluvni
straré s vypoedni Ihitou 30 dri positanou od 1. dne &sice nasledujiciho po daeni vypoedi.

Odstoupit od Smlouvy fize kterakoli ze smluvnich stran ¥padech, kdy tak stanovi Smlouva o dodavce #igktOPD nebo obe@nzavazny pravniiedpis, a to ke
dni dorweni pisemného projevuile druhé smluvni strénnebo ke dni pozgSimu uvedenému v projevuile. Dodavatel je opra¥m odstoupit od Smlouvy, dojde-li
k poruseni smluvni povinnosti ogtiatele sjednané ve Smiouw dodavce elekiny, uvedené v OPD nebo stanovené obezvaznym pravnimipdpisem nebo vifpad je-

li na odkEratel prohlaSen konkurz nebo povoleno vyrovnani.
Ukorit Smlouvu o dodavce eldity Ize také dohodou smluvnich stran. Je-li Smlouzaena pisem#) musi mit tato dohoda pisemnou formu.

X. Ostatni a za¥re¢na ustanoveni

Smluvni strany jsou povinny vigoséhu smluvniho vztahuipdchazet moznym Skodam.

Smluvni strana, kterd porusuje svou povinnost riee s pihlédnutim ke vS8em okolnostem médét nebo mohla &dét, Ze poruSi svou povinnost ze Smiouvy, je
povinna oznamit druhé strapovahu pekazky, ktera ji brani nebo bude branit vipihpovinnosti, a o jejichigledcich; takové oznameni musi byt podano bez gt
odkladu poté, kdy se povinna stranatekdzce doztdéla nebo pi nalezité péi mohla doz¢dét. Odpowdnost za Skodu a nahrada Skodyfisé ustanovenimi obeén
zavaznych pravnichiedpigi a ujednanimi stran ve Smiauv

Smluvni strany jsou zbaveny odgowiosti zacast&né nebo Uplné nepini povinnosti v fipadech, kdy toto nepini bylo vysledkem okolnosti vytujicich
odpowvdnost, zejména podle ust. obsazenych da@bkém zakoniku a nebo za podminek vyplyvajiciEimergetického zakona; za okolnost Wyljici odpowdnost je
povazovana zejménargkazka, kterd nastala po upawi Smlouvy nezavisle nailv jedné ze smiluvnich stran a brani ji vih povinnosti, jestlize nelze rozugn
predpokladat, Ze by tutoigkazku nebo jeji nasledky odvratila, jedna se akévarie zéizeni, znteni zdizeni vybuchem, pozarem, povodiiétt osobou, vandalstvim,
teroristickym Gtokem, apod.

Dodavatel neodpovida za Skody na&@dém zaizeni a spdebicich, které nejsouipd negativnimi vlivy chramy v souladu s technickymi normami a pokyny vyiiobc
spotebici.

Odkeratel poskytuje pro dely Smlouvy o dodavce elgkty a pipadné vymahani nardkz ni vyplyvajicich Dodavateli dobrov@nsvé osobni Gdaje a podpisem
Smlouvy souhlasi s jejich shronddvanim a zpracovanim v souladu se zakonem na aclsabnich Gdaj¢. 101/2000 Sh. v platnémami.

Smluvni vztah mezi Dodavatelem a &ditelem dle Otanského zakoniku s&di timto pravnim fedpisem, dale Energetickym zakonertedpisy jej provagicimi,
témito OPD, Pravidly provozovani DS, vydanymi Prowiglem DS a obchodnimi zvyklostmi.

JestliZze se ¥ktera ustanoveni Smlouvy nebo OPD stanowineymi nebo neplatnymi, nema tato skirtest vliv na platnost aginnost ostatnich ustanoveni Smlouvy a
OPD, ledaze by tato ustanoveni byla vzajemeoddlitelnd. Smluvni strany se v tomtdipad zavazuji nahradit ustanoveni gginé ustanovenimdnnym a ustanoveni
neplatné ustanovenim platnym, a to tak, aby nejtégovidalo jgvodns zamyslenému obsahu &elu ustanoveni néinného nebo neplatného; toto nahrazerizen
probshnout i prostednictvim jednostranné zmy OPD, je-li to z povahydaci mozné. Do doby nahrazeni podiegchozi ¥ty plati odpovidajici Gprava obecmavaznych
pravnich pedpigi.

Odkeratel se zavazuje oznamit Dodavateliéem tykajici se skutaosti uvedenych ve Smlotw dodavce elekiny a znény ve svych pravnich pamrech, které maji
nebo mohou mit @kledky na plani zavazk z této Smlouvy, a to neprodignnejpozdiji vSak do osmi dit od okamziku, kdy nastaly. Zejména je povinen nejere
oznamit a dolozit s3j vstup do likvidace, prohlaseni konkurzu, povoleyriovnani a dalSi vyznamné skénesti.

Dodavatel se vyhrazuje pravo &my tichto OPD postupem podianku VII.

Platnost Obchodnich podminek dodéavky glektnastava dnem uzgenim smlouvy
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