Smlouva o poskytovani sluzeb podpory
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Cechovo nabrezi 1790
530 03 Pardubice

Ing. Robert Matulik
jednatel spole€nosti

CITIBANK, a.s.
2020870109/2600
15049248
CZ15049248

zapsan v obchodnim rejstfiku 26.2.1991 pod spisovou znaékou C.234 vedenou
u rejstfikového soudu v Hradci Kralové




_——, sl 7D YT \

Smlouva TP/ISSA/Krnov

II. Pfedmét plnéni

Zhotovitel se timto zavazuje poskytovat objednateli sluzby technické podpory k typovému
aplikaénimu programovému vybaveni Informaéni systém socialnich agend CityWare (dale
jen ,ISSA®).

1. Sluzby pausalni technické podpory zahrnuiji:

a) Provadéni zmén ISSA vyplyvajicich ze zmén obecné platnych predpisu Ceskeé
republiky véetn& distribuce upraveného ISSA. Distribuce upraveného ISSA bude
provedena pred terminem G¢innosti zmén pravnich pfedpisl; pokud pravni predpis
nabude Géinnosti diive nez 30 dnl po uvefejnéni ve Sbirce zakonu, bude distribuce
upraveného ISSA provedena nejpozdéji do 30 dnu ode dne uvefejnéni ve Sbirce
zakonu.

b) Provadéni zmén ISSA (upgrade, update) vyplyvajicich z obecného vyvoje operacnich
systému a hardware.

c) Distribuci novych verzi ISSA elektronicky pfi nepfetrzitém odbéru systémové rocni
podpory.

d) Poradenskou telefonni sluzbu hot-line pro vySkolené pracovniky v pracovnich dnech
vdobé: 8- 16 hodin.

2. Sluzby technické podpory na vyzadani zahrnuji:
Bézné realizacni prace
a) instalace a konfigurace operac¢nich systému
b) instalace a konfigurace RDBMS a jejich klientd
c) instalace a konfigurace aplikaéniho SW
d) transformace a migrace dat
e) zakladni Skoleni uzivatelt

Podporu provozu software
a) tvorba SW (programovani) podle pozadavkl
b) dpravy fyzického datového modelu
c) Skoleni spravce aplikaci

Expertni a konzultaéni ¢innost
a) tvorba software (analytické a navrhové prace) podle pozadavk( objednatele
b) konzultaéni ¢innost a vypracovani metodik pro zpracovani dat
c) analytické a navrhové prace v oblasti datovych modell
d) zachrana a obnova dat

3. Poskytovani sluZzeb technické podpory na vyzadani dle ¢l. Il., odst. 2. bude provadéno na
zakladé pisemnych poZadavkl objednatele. Zhotovitel je povinen do 72 hodin od
pozadavku objednatele zpracovat a s objednatelem odsouhlasit zplsob realizace sluzeb
technické podpory a <&asovy harmonogram jejich provadéni. Po projednani se
zhotovitelem vystavi objednatel nasledné zavaznou pisemnou objednavku.

III. Cena

1. Cena sluzby pausalni technické podpory dle ¢&l. II., odst. 1. na jeden rok &ini pausalni
¢astku 20 % z ceny ISSA dle Tabulky €. 1 Pfilohy ¢. 1 smlouvy. Celkové ro¢ni pinéni &ini:
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Smlouva TP/ISSA/Krnov

CenabezDPH ...ccoovvviiiiiiiiieeeiieee, 36 400,00 K&
(9] =1 [P 6 916,00 K&
Cena véetn@ DPH ....ooviviiiiiiieiee 43 316,00 Ké&

Potinaje dnem 1. 1. 2007 je zhotovitel opravnén upravovat vySe uvedené ceny v kazdém
kalendafnim roce o miru inflace (tj. index ruistu spotfebitelskych cen) stanovenou Ceskym
statistickym UFadem pro uplynuly kalendaini rok. Tato Uprava cen musi byt objednavateli
oznamena nejméné 14 dni pied jejich prvnim uplatnénim.

2. Cena sluzby technické podpory na vyzadani dle ¢l Il., odst. 2. pozadované
objednatelem je GStovana na zakladé skuteéné provedenych praci dle ceniku praci, ktery
je uveden v Tabulce &. 2 Pfilohy &. 1 smlouvy. Tyto sluZby budou sjednavany prislusnymi
pisemnymi objednavkami vystavenymi objednatelem.

Po&inaje dnem 1. 1. 2007 je zhotovitel opravnén upravovat ceny dle Tabulky ¢. 2 Prilohy
&. 1 smlouvy v kazdém kalendafnim roce o miru inflace (tj. index rlstu spotfebitelskych
cen) stanovenou Ceskym statistickym Gfadem pro uplynuly kalendafni rok. Tato Uprava
cen musi byt objednavateli oznamena nejméné 14 dni pfed jejich prvnim uplatnénim.

3. Objednavka sluzby technické podpory na vyzadani se poklada za UspéSné spinénou
oboustrannym podpisem piedavaciho protokolu (vykazu prace). Den podpisu
predavaciho protokolu objednatelem je dnem uskuteénéni zdanitelného pinéni dle zakona
¢. 235/2004 Sb. v jeho platném znéni.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v pribéhu pinéni pfedmétu této smlouvy ke
zméné zakonné sazby DPH stanovené pro prislusné plnéni vyplyvajici z této smlouvy,
bude tato sazba promitnuta do v3ech cen uvedenych v této smlouvé a poskytovatel je od
okamziku nabyti Gginnosti zmény zakonné sazby DPH povinen G&tovat platnou sazbu
DPH. O této skutecnosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé.

IV. Platebni podminky

1. Zhotovitel bude Gétovat sluzby pausaini technické podpory dle ¢&l. Il., odst. 1. Ctvrtletné
dopfedu ve vy3i 1/4 ro¢ni Castky sjednané dle ¢l. lll., odst. 1. vzdy nejpozdéji k Stému
dni prvniho mésice Ctvrtleti, ke kterému se platba vztahuje, se zdanitelnym pInénim
k prvnimu dni prvniho mésice tohoto &tvrtleti. Prvni platba bude k 1. 1. 2006 za . Ctvrtleti
2006 ve vysi 9 100,- K& bez DPH, tj, 10 829,- KE s DPH.

2. Zhotovitel bude u&tovat sluzby technické podpory na vyzadani dle ¢l. 11., odst. 2. priibézné
na zakladé jednotlivych predavacich protokoll (vykazl prace) potvrzenych objednatelem.

3. Kazda faktura vystavena zhotovitelem je splatna do 14 dnl po obdrZeni objednatelem a

bude obsahovat i naleZitosti dle zadkona &. 235/2004 Sb., vjeho platném znéni. Ve
fakturované €astce je zahrnuta DPH dle zdkonnych sazeb.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Zhotovitel odpovida za to, ze nové verze ISSA (UPGRADE) poskytované v ramci sluzeb
technické podpory podle této smlouvy neporusi konzistenci stavajici datové zakladny.

2. Sluzby technické podpory se vztahuji pouze na ISSA dodany zhotovitelem.

3. Zhotovitel neodpovida za S$kody, které byly zplsobeny nespravnym uzitim nebo
nedbalosti objednatele ani za Skody vzniklé hardware, operac¢nim systémem nebo jinym
softwarovym produktem, ktery neni pfedmétem této smlouvy.
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VI. Povéreni pracovnici

. Pracovnici objednatele povéfeni pro vécna jednani ve vécech organizacné-technickych

véetné podpisu objednavek a predavacich protokolu:

Ing. Jaromir Smréek, vedouci odboru informatiky
Antonie Kenisova, informatik

. Pracovnici zhotovitele povéfeni pro vécna jednani ve vécech organizané-technickych

véetné pfijmu objednavek a podpisu predavacich protokol:

Ing. Alena Drabkova, manazer MIS
Mgr. Lenka Vaskova, konzultant ISSA
Ing. Martin Hurt, konzultant ISSA

. Objednatel pro potfeby poskytovani sluzeb technické podpory objednateli urcil garanty

ISSA uvedené v Priloze €. 2.

. Objednatel i zhotovitel jsou opravnéni zménit jimi povéfené pracovniky a zhotovitel je

opravnén zménit garanty ISSA, jsou vSak povinni na takovou zménu pisemné upozornit
druhou smluvni stranu, a to bez zbyte¢nych odkladu.

. Vyjma povéfenych pracovniki uvedenych v ¢&l. VI. a statutarnich zastupci smiuvnich

stran neni Zadny jiny pracovnik opravnén zastupovat smiuvni strany ve vécech
organiza¢né-technickych tykajicich se této smlouvy.

VII. Zavére¢na ujednani

. Smlouva se uzavira na dobu neuritou a nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho

podepsani obéma smluvnimi stranami.

. Zmé&nit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany, s vyjimkou pfipadu uvedeného

v &lanku 1., odst. 4., pouze formou pisemnych dodatk(i, které budou vzestupné
Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsény opravnénymi
zastupci smluvnich stran.

. NepInéni kteréhokoliv ze smluvnich zavazkl zhotovitele, na které byl objednatelem

pisemné upozornén a presto v pfimérené dobé nezjednal napravu, se povazuje za hrubé
poruseni smlouvy a objednatel je opravnén od smiouvy odstoupit.

. Prodleni objednatele s Uhradou jakékoliv faktury vystavené zhotovitelem za poskytnuti

sluzeb technické podpory del$i nez 1 mésic se povazuje za hrubé poruseni smlouvy.
Zhotovitel je opravnén vtomto pfipadé od smlouvy odstoupit, a to po uplynuti 30ti
kalendarnich dnll od doru€eni pisemného oznameni o prodleni objednatele, pokud v této
dobé objednatel pozadovanou dluznou ¢astku neuhradi.

. Objednatel i zhotovitel mize ukoncCit smluvni vztah pisemnou vypovédi s Sestimésicni

vypovédni [hdtou.

6. Smiuvni vztah Ize ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran.

7. Smluvni strany prohladuji, Zze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, ze byla

uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vlle, uréité, vazné a
srozumitelné&, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autenti¢nost této smlouvy
potvrzuji svym podpisem.
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8. Tato smlouva je provedena ve Ctyfech vyhotovenich, z nichZ obdrzi zhotovitel i objednatel
po dvou vyhotovenich.

V Pardubicich dne: | B pros. 2005 V Krnové dne:
Za zhotovitele: Za objednatele:
GEOVAP, spol.sr. 0. / /
Gechovo nabiezi 1790 , I
. /\c”,o 023 Pardubice 4 /ﬁ_____ — az,ﬂ‘/
¢ /Z')(5>ﬁzi7(/ VY 7/ /
........................................ de e 1 mmal
Ing. Robert Matulik Josef Hercig /
jednatel spole€nosti starosta o/ /
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Priloha €. 1

Tabulka €. 1

Modul Cena bez DPH 19% | Cenas DPH

DPH (K¢) (K¢E) (K¢E)

Davkové agendy 135 000,00 25 650,00 | 160650,00
SPOD a NRP 67 500,00 12 825,00 80 325,00
UspP 30 000,00 5 700,00 35 700,00
Celkem 232 500,00 44 175,00 | 276 675,00
Sleva 50 500,00 9 595,00 60 095,00
Celkem se slevou 182 000,00 34 580,00 | 216 580,00
TP 20 % rocné 36 400,00 6 916,00 43 316,00

Tabulka €. 2

Cinnost Cena bez DPH DPH 19% Cena s DPH
A: Bézné realizatni prace 590,00 Ké/hod. 112,10 K&| 702,10 Ké/hod.
Prace u zdkaznika do 4 hodin 2 000,00 K& 380,00 K& 2 380,00 K&
B: Podpora provozu SW 750,00 Ké/hod. 142,50 KE| 892,50 Ké/hod.
Prace u zakaznika do 4 hodin 2 550,00 K& 484,50 K& 3 034,50 K&
C: Expertni a konzulta¢ni €innost 990,00 Ké/hod. 188,10 K& | 1 178,10 K&/hod.
Prace u zékaznika do 4 hodin 3 350,00 K& 636,50 K¢ 3 986,50 K&

DPH 10,70 K¢&.

P¥i pracich provadénych u objednatele mimo sidlo firmy GEOVAP, spol
Brno, Merhautova 155) v ramci sluzeb technické podpory na vyzadani budou uctovany
prokazatelné ucelné vynaloZené cestovni naklady, které zahrnuji naklady na dopravu
osobnim automobilem za cenu 9 K& /km bez DPH, DPH 1,70 K& a cena celkem véetné

. sr.0. (pracovisté

GEOVAP, spol. s . 0.
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Priloha €. 2
Garanti ISSA:
Mgr. Lenka Vaskova, email:lenka.vaskova@geovap.cz,

tel.: 545 243 026

hot-line
Bc. Renata Tobolova, email:renata.tobolova@geovap.cz,

tel.: 577 018 426, mobil: 602 733 130
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