Ndarodni knihovna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

¢islo spisu NK CR: 85/2021
ev. &islo NEN: N0O06/21/vV00004134
gislo spisu NK CR: S 134/2021

Ramcova dohoda

na zajisténi udrzby, servisni podpory, konzultaci a SW tprav informacniho
systému K2

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (,dale jen ,dohoda” nebo ,smlouva“), (dale jen ,0Z")

l. Smluvni strany:

Narodni knihovna Ceské republiky

statni prispévkova organizace zfizend Ministerstvem kultury CR
se sidlem: Klementinum 190, 110 00 Praha 1

1CO: 00023221
DIC: CZ00023221

dale jako , objednatel” na strané jedné,

K2 atmitec s.r.o.

se sidlem: Koksarni 1097/7, 702 00 Ostrava - Pfivoz

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka ¢. 2013
jednajici: Ing. Petr Schaffartzik, jednatel spolecnosti

ICO: 42767717

DIC: CZ42767717

dale jako , poskytovatel” na strané druhé,

(objednatel a poskytovatel dale spolecné jako ,smluvni strany” a kazdy z nich zvlast dale ijako
,smluvni strana“)

. Uvod

Podkladem k uzavfeni této dohody je nabidka poskytovatele, kterad byla objednatelem vybrana jako
nejvyhodnéjsi nabidka v zaddvacim fizeni ¢. N006/21/V00004134 na vefejnou zakazku zadanou
v otevieném nadlimitnim fizeni dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, v platném
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znéni, na sluzby s ndzvem ,,Zajisténi udrzby, servisni podpory, konzultaci a SW uprav informacniho
systému K2“ (dale také jen jako ,verejna zakazka“).

. Pfedmét a ucel dohody

1. Ucelem této dohody je stanoveni podminek pro zajisténi udrzby, servisni podpory, konzultaci a
SW uprav informacniho systému K2. Rozsah zajisStovanych sluzeb se déli na:

a. Sluzby pravidelné (pausalni), realizované na pravidelné mési¢ni bazi a
b. Sluzby vyZadané objednatelem, realizované na zakladé dil¢i smlouvy

2. Dil¢i smlouvy budou uzavirany na zakladé této dohody dle pisemné objednavky objednatele, jenz
je ndvrhem na uzavreni dil¢i smlouvy, a pisemného potvrzeni (akceptace) poskytovatele, jenz je
ptijetim ndvrhu dil¢i smlouvy. Dorucenim pisemného potvrzeni objednateli dojde k uzavieni dil¢i
smlouvy o poskytovani sluzeb, pficemz, neni-li v diléi smlouvé nebo dale stanoveno jinak, aplikuji
se na prava a povinnosti dle dil¢i smlouvy v celém rozsahu prava a povinnosti objednatele a
poskytovatele stanovend touto dohodou.

3. Vramci poskytovanych sluzeb na zakladé této dohody bude poskytovatel opakované vykondvat
sluzby v oblasti zajisténi udrzby, servisni podpory, konzultaci a SW Uprav informacniho systému
K2 az do vyCerpani celkového limitu pInéni pfedpokladané hodnoty vefejné zakdazky, tj. Castky ve
vysi 6.800.000,- K¢ bez DPH nebo do ¢tyf let od nabyti G¢innosti této dohody.

v. Pfredmeét sluzeb

1. Poskytovatel se touto dohodou zavazuje vykonavat pro objednatele na svij naklad a nebezpedi
sjednané sluzby v druhu, jakosti a mnozstvi dle specifikaci, jez byly pfedmétem zadavaciho fizeni,
které predchazelo podpisu této dohody, a které jsou blize uvedeny v Pfiloze €. 1 této dohody, a to
bez pravnich a faktickych vad, a objednatel se zavazuje za faddné a vCas provedené sluzby zaplatit
poskytovateli cenu ve vysi a za podminek sjednanych v této dohodé.

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat udrzbu, servisni podporu, konzultace a SW upravy
informacniho systému K2 tak, aby mimo jiné byla zajisténa kontinuita zpracovani a uchovani dat
objednatele v souladu s legislativou, zejména Ucetnictvi, vykaznictvi, rozpocet.

V. Postup pfi zadavani dilcich objednavek na zakladé této dohody

1. Podle této dohody bude objednatel zasilat poskytovateli jednotlivé dil¢i objednavky vyjma
taxativné stanovenych servisnich sluzeb a reakénich Ih(t — Sluzby pravidelné (pausélni), které jsou
samostatné feSeny v Pfiloze ¢. 1 této dohody, jeZz budou navrhem na uzavfeni smlouvy, a
poskytovatel tyto dil¢i objednavky objednateli pisemné (elektronicky) potvrdi, coz je pfijeti ndvrhu
dil¢i smlouvy. V pfipadé, Ze objednavka ze strany objednatele nebude odpovidat nabidkové
kalkulaci poskytovatele na rozsah predmétu objedndavky nebo bude vystavena jinou neZ
odpovédnou osobou v této dohodé, mize poskytovatel tuto objednavku odmitnout.

2. Jednotlivé dil¢i objedndvky budou zaddvany nepravidelné podle potfeb objednatele. Objednatel
je tedy opravnén, avsak nikoli povinen, vystavovat dle svého uvaZeni a potfeb objednavky ode
dne nabyti Gcinnosti této dohody. Poskytovatel si s objednatelem sjedndvaji neomezenost
celkového poctu dil¢ich objedndvek objednatele k poskytnuti pinéni poskytovatelem.

3. Pisemna dil¢i objednavka a potvrzeni dil¢i objedndvky budou vidy obsahovat minimainé:
a) oznaceni této ramcové dohody, tzn. ,Ramcovd dohoda na zajisténi udrzby, servisni
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podpory, konzultaci a SW uprav informacniho systému K2,
b) identifikacni udaje objednatele, pfislusné organizacni sloZky, kontaktni osobu,
c) Cislo a datum vystaveni objedndvky,
d) identifikaéni udaje poskytovatele,
e) vymezeni pfedmétu plnéni,
f) identifikace opravnénych osob objednatele pro prevzeti plnéni
g) kontaktni udaje smluvnich stran — e-mail, telefon
h) podpisy opravnénych osob.

Lh(ta pro pisemné potvrzeni nebo odmitnuti objednavky poskytovatelem Cini vidy pét pracovnich
dnt, nedohodnou-li se objednatel s poskytovatelem jinak.

Dil¢i objednavka a jeji potvrzeni mohou byt smluvnimi stranami zaslany v elektronické podobé
e-mailem, nebo v listinné podobé, a to na adresy uvedené v této ramcové dohodé.

VI. Doba a misto plnéni
Poskytovatel zahaji pInéni pravidelnych sluZzeb (pausalnich) ke dni u¢innosti této rdmcové dohody.

Poskytovatel zahdji pInéni dil¢i smlouvy do dvou pracovnich dnli od doruceni pisemného potvrzeni
objednateli, nebude-li mezi objednatelem a poskytovatelem dohodnut jiny termin.
PInéni jednotlivych dil¢ich smluv budou provadéna ve Ih(itdch a terminech dohodnutych a
odsouhlasenych smluvnimi stranami v dil¢ich smlouvach.
Poskytovatel predlozi ke kazdé ukoncené dil¢i smlouvé pracovni vykaz obsahujici pfehled redlné
odpracovanych hodin. Lhlta pro pfedani pracovniho vykazu ¢ini 5 pracovnich dnl od spinéni dil¢i
smlouvy.
Objednatel si i v pribéhu plnéni vyhrazuje pravo kontrolovat a odsouhlasovat veskeré postupy
praci a jejich vystupy (kontrolni provoz).
Zdrzi-li se provadéni plnéni dil¢ich smluv v disledku davodud lezicich prokazatelné na strané
objednatele, ma poskytovatel pravo na pfiméfené prodlouzeni doby plnéni.
Poskytovatel prohlasuje, Ze na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti podle § 1765 odst. 2 OZ,
§ 1765 odst. 1 a § 1766 OZ se tedy ve vztahu k poskytovateli nepouzije.
Mistem plnéni (dodani) jsou objekty objednatele:

e Narodni knihovna Ceské republiky, Klementinum 190, 110 00 Praha 1,

e Centrdlni depozitaf Hostivaf, Sodomkova 2, Praha 15

VII. Cena a zpUusob plnéni, platebni podminky

Cena za provadéni sjednanych sluzeb je sjednana v souladu s ustanovenim zakona ¢. 526/1990
Sb., o cendch, v platném znéni. Ceny za sjednané pravidelné sluzby (pausaini) bez DPH jsou
uvedeny v Pfiloze ¢. 1 této dohody a budou uctovany poskytovatelem mésicné. DPH bude
uctovano ve vysi urcené podle pravnich predpisl platnych ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.
Cena za vyzadané sluzby (dil¢i smlouva) odpovidd poctu objednanych hodin vyndsobenych
sjednanou cenou za odpracovanou hodinu.
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10.

Objednatel poskytovateli uhradi skutecné odpracované hodiny v rdmci plnéni dil¢ich smluv dle
pracovnich vykaz( predloZenych poskytovatelem a odsouhlasenych objednatelem. Poskytovatel
nema narok na uhrazeni odpracovanych hodin nad rdmec stanoveny v dilich objednavkach.
Cena za jednu hodinu vykonané prace je sjedndna jako cena konec¢na, nejvySe pfipustna,
maximalni a nepfekrocitelna. V cené jsou zahrnuty veskeré naklady poskytovatele, které pfi plnéni
svého zavazku z dil¢ich smluv dle této rdmcové dohody vynalozi ¢i jejichZ vynalozeni predpokladal
a/nebo mél predpokladat. Poskytovatel prohlasuje, Zze viechny technické, finanéni, personalni,
vécné a ostatni podminky zahrnul do kalkulace ceny. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze soucasti
ceny jsou i veskeré naklady spojené se spinénim podminek pro realizaci sluzeb z dil¢ich smluv a
dle obecné zavaznych pravnich predpist.

Po Fadném poskytnuti sluzeb vyplyvajicich z dil¢ich smluv prostého vad a nedodélkl a zaroven po
vystaveni akceptacniho protokolu objednatelem, vystavi a doruci poskytovatel objednateli
daniovy doklad — fakturu ve Ih{ité do 5 pracovnich dnQ.

Celkovy financni objem vSech poskytovanych sluzeb na zakladé této dohody nesmi prekrocit
celkovou pFedpokladanou hodnotu této verejné zakdzky, tj. &astku ve vyé-KE bez DPH

Danlovy doklad musi obsahovat Cislo ramcové dohody dle Cislovani objednatele, systémové Cislo
NEN ve formatu N0O06/21/V00004134 a musi splfiovat nélezitosti dariového a ucetniho dokladu
podle zdkona ¢. 563/1991 Sh., o UCetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, zdkona ¢. 235/2004 Sh.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisti a musi mit naleZitosti obchodni listiny dle
§ 435 OZ. Splatnost darnového dokladu se sjedndva v délce 30 kalendarnich dni ode dne jeho
prokazatelného doruceni objednateli na e-mailovou adresu objednatele

Smluvni strany se vzajemné dohodly, Ze daf z pfidané hodnoty bude poskytovatelem ucétovana
v sazbach dle pravnich predpist platnych v dobé uskutecnitelného zdanitelného pinéni. Ceny dle
odst. 1 tohoto ¢lanku je povinen uhradit objednatel bankovnim pfevodem na bankovni ucet
poskytovatele uvedeny v této ramcové dohodé.

V pfipadé, ze danfiovy doklad nebude obsahovat spravné udaje ¢i bude neuplny, je objednatel
opravnén dafovy doklad vratit. Poskytovatel je povinen takovy danovy doklad opravit, aby
spliioval podminky stanovené touto ramcovou dohodou. Lhiita splatnosti po dobu reklamace
faktury nebézi a bézi znovu od dodani nové nebo opravené faktury.

Pfipadné odlvodnéné viceprace, které nejsou soucasti této dohody nebo dil¢i smlouvy, musi byt
vzdy pred jejich realizaci pisemné odsouhlaseny objednatelem vetné odsouhlaseni jejich ocenéni
ve formé pisemného dodatku k této dohodé. Viceprace budou vyucétovany a zaplaceny jako
samostatné plnéni a samostatnym dafiovym dokladem. Nebudou-li vSsechny podminky uvedené
v tomto odstavci spInény, ztraci poskytovatel narok na jejich uhradu.

Poskytovatel prohlasuje, Ze v dohodé uvedl sv(j bankovni uUcet zvefejnény spravcem dané
zpUsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu zakona o DPH. Poskytovatel se dale zavazuje,
Ze v danovém dokladu adresovaném objednateli uvede jako bankovni Ucet urceny pro ucely
poskytnuti Uplaty za zdanitelné plnéni dle této dohody, svlij ucet zverejnény spravcem dané
zpUsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu zdkona o DPH. Poskytovatel se dale zavazuje
objednatele predem prokazatelné pisemné informovat o pfipravované zméné udaje o uctu
zvefejnéném spravcem dané zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu zdkona o DPH.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim této dohody nerozhodl, Ze je
nespolehlivym platcem ve smyslu zdkona o DPH. V ptipadé, Ze spravce dané rozhodne po uzavieni
dohody, Ze poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu zakona o DPH, zavazuje se
poskytovatel informovat o tom prokazatelné pisemné objednatele do 24 hodin poté, kdy mu bylo
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2.

doruceno pfislusné rozhodnuti sprdvce dané, a to bez ohledu na vykonatelnost takového
rozhodnuti a zplGsob jeho doruceni. Pro pfipad nepravdivosti prohlaseni ve vété prvé tohoto
odstavce nebo poruseni povinnosti dle véty druhé tohoto ¢lanku je poskytovatel povinen na vyzvu
objednatele zaplatit smluvni pokutu ve wvySi castky DPH z celkového finanéniho zavazku
objednatele dle této dohody.

Objednatel je opravnén provést zajistovaci uhradu DPH na Gcet pfislusného finanéniho dfadu,
jestlize poskytovatel se stane ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni nespolehlivym platcem dle
zdkona o DPH.

VIIl.  Souéinnost smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vyvinout veskeré usili k vytvofeni potfebnych podminek pro realizaci
predmétu pinéni dle podminek stanovenych touto ramcovou dohodou, které vyplyvaji z jejich
smluvniho postaveni. To plati i v pfipadech, kde to neni vyslovné stanoveno v této dohodé.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran znamy skutecnosti, které ji budou branit, aby dostala svym
smluvnim povinnostem, sdéli tuto skutecnost neprodlené pisemné druhé smluvni strané. Smluvni
strany se dale zavazuji neprodlené odstranit v ramci svych moznosti vSechny okolnosti, branici
z jeji strany spinéni jejich smluvnich povinnosti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze na zakladé skutecnosti zjisténych v pribéhu plnéni povinnosti dle
této ramcové dohody navrhne a provede opatfeni sméfujici k dodrZzeni podminek stanovenych
touto dohodou pro naplnéni dohody, k ochrané objednatele pfed Skodami, ztratami a zbytecnymi
vydaji, a Ze poskytne objednateli, zastupci objednatele jednajicimu ve vécech technickych a jinym
osobam zucastnénym na provadéni sluzeb veskeré potifebné doklady, konzultace, pomoc a jinou
soucinnost.

Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni této dohody vcetné jejich dodatkd,
origindly Ucetnich doklad( a dalsi dokumentaci vztahujicich se k realizaci pfedmétu této dohody
po dobu 10 let od poskytnuti sluzeb, minimalné vSak do roku 2031. Po tuto dobu je poskytovatel
povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly provést kontrolu dokladl a
dokumentace souvisejicich s pInénim této rdmcové dohody.

IX. Prohlaseni, prava a zavazky smluvnich stran
Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu této dohody:

a) neni jako pravnicka osoba v likvidaci;

b) neni proti nému podan navrh na zahdjeni insolvencniho fizeni, ve smyslu zakona ¢.
182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist a takové
fizeni nebylo zastaveno ¢i zruseno z divodu nedostatku majetku poskytovatele a dale neni
predluzen ¢i neschopen plnit své splatné zavazky vUici svym véfitellm a neni ani v Upadku;

c) neni proti nému vedeno zadné nalézaci fizeni €i jiné soudni nebo spravni fizeni, které by
bylo zpUsobilé zpochybnit platnost ¢i u¢innost této rdmcové dohody,

d) ma jako danfiovy poplatnik vyrovnany veskeré své financni zavazky z titulu dafovych,
odvodovych a jinych obdobnych finanénich povinnosti vyplyvajicich z obecné zavaznych
pravnich pfedpisi a rozhodnuti pfislusSného spravce dani ¢i poplatkd a organd
vykondvajicich spravu ve vécech socialniho a zdravotniho pojisténi.

Poskytovatel prohlasuje, Ze uzavfeni/m této dohody:
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a) neporusi spravni rozhodnuti organu statni spravy Ceské republiky;
b) neporusi ustanoveni zadné dohody, smlouvy ¢i jiného ujedndni, které uzavrel se treti
osobou;
¢) nebude mit za nasledek Ujmu nebo poZadavek na splaceni jakéhokoli spravniho poplatku,
dotaci nebo jiného zdvazku poskytovatele;
d) neucinil nic, at jiz sdm anebo za spoluprace ¢i prostfednictvim treti osoby, co by omezilo Ci

znemoznilo dosaZeni Ucelu této ramcové dohody.

3. Poskytovatel se zavazuje, Ze objednateli bezodkladné po vzniku takové skutecnosti pisemné

oznami:

a) podani ndvrhu na zahajeni insolvenéniho fizeni,

b) podani ndvrhu na vyrovnani na majetek poskytovatele,

c) vstup poskytovatele do likvidace; nebo

d) splnéni podminek Upadku,

e) rozhodnuti o provedeni pfemény poskytovatele, zejména fuzi, pfevodem jméni na
spolecnika ¢i rozdélenim, provedeni zmény pravni formy poskytovatele &i provedeni jinych
organizacnich zmén; nebo

f) omezeni ¢&i ukonceni Cinnosti poskytovatele, kterd bezprostifedné souvisi s pfedmétem
této rdmcové dohody; nebo

g) vsechny skuteCnosti, které by mohly mit vliv na pfechod ¢i vyporadani zavazkd

poskytovatele vUc¢i objednateli vyplyvajicich z této dohody ¢i stouto dohodou
souvisejicich.

4. Poskytovatel prohlasuje, Ze se pred uzavienim této dohody seznamil se specifikaci predmétu
plnéni uvedenou v zadavacich podminkach, a dale prohlasuje, Ze je schopen sluzby fadné a vcas
poskytnout, a to na zakladé svych podnikatelskych a Zivnostenskych oprdvnéni.

5. Poskytovatel se zavazuje:

a)

b)

pfi provadéni sluzeb zachovévat platné obecné zavazné predpisy a rozhodnuti organi
vefejné spravy;

pisemné upozornit objednatele na nevhodnost, pfipadné nepfipustnost podkladovych
materiall, pokynd a véci, které mu byly pfedany objednatelem nebo objednatelem
pozadovanych zmén, at jiz z hlediska ddsledk pro jakost a provedeni sluzeb ¢i rozporu
s podklady pro uzavieni této dohody, ustanovenimi nebo rozhodnutimi organt verejné
spravy Ci obecné zavaznymi pravnimi predpisy ¢i jinymi normami, a to bezodkladné poté,
co tuto skutecnost zjisti ¢i mohl zjistit. V pfipadé, Ze objednatel bude, i pfes upozornéni
poskytovatele, pisemné trvat na uZiti podkladovych material(, pokyn( a véci, které byly
poskytovateli pfedany objednatelem, je poskytovatel opravnén odmitnout jejich plnéni
pouze tehdy, pokud by se jejich splnénim mohl vystavit spravnimu ¢i trestnimu postihu.

6. Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti provadéni sluzeb tak, aby provadéni:

a)
b)

v co nejmensi mife omezovalo provozni ¢innost objednatele;

neohroZovalo majetek objednatele.

7. Poskytovatel se zavazuje:

a)

uhradit objednateli do deseti dnl poté, kdy k tomu bude objednatelem pisemné vyzvan,
veskeré pokuty ¢i dalsi sankce, které byly objednateli vyméfeny (pravomocnym

Stranka 6z 18



Ndarodni knihovna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

rozhodnutim) organy verejné spravy v souvislosti s porusenim povinnosti poskytovatele
stanovenych touto dohodou ¢i obecné zavaznymi pravnimi predpisy pfi provadéni sluzeb.
Uhrada bude provedena na Ucéet objednatele uvedeny v €l. I. této dohody;

b) wvyvstane-li v prlbéhu provadéni sluzeb nutnost upfesnéni zplsobu jejich provedeni,
neprodlené si vyzadat pfedchozi pisemny souhlas ¢i pokyn objednatele. Tim neni dotéena
povinnost poskytovatele vic¢i dalsim bod{m této dohody.

X. Podminky provadéni servisnich sluzeb

Poskytovatel je povinen zajistit a financovat veskeré poddodavatelské prace a nese za né zaruku
vUci objednateli v plném rozsahu dle této dohody, jako by je provadél sam.

Poskytovatel na sebe prejima zodpovédnost a ruceni za skody zplisobené vsemi osobami
zUcCastnénymi na provadeéni sluzeb s vyjimkou osob objednatele po celou dobu provadéni sluzeb,
stejné tak za skody zplsobené svou Cinnosti objednateli nebo tfetim osobam na majetku.

Xl Smluvni pokuty a tdrok z prodleni

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé poruseni povinnosti poskytovatele podle ¢l. V. odst. 4.
této dohody je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve 3.000,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé poruseni ustanoveni ¢l. VI. odst. 2. této dohody
poskytovatelem nebo v pfipadé, Ze poskytovatel bude v prodleni s poskytnutim soucinnosti, k niz
je povinen podle této dohody, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi
3.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni a za kazdy pripad zvlast.

V ptipadé prokazatelného poruseni micenlivosti poskytovatele dle ustanoveni ¢l. XVI. této dohody
je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé poruseni
povinnosti.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé prodleni s Uhradou ceny dle ustanoveni ¢l. VII.
odst. 1. ve spojeni s €l. VII. odst. 6. této dohody je objednatel povinen uhradit poskytovateli Uroky
z prodleni ve vysi stanovené Nafizenim viady ¢. 351/2013 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisi.
Smluvni pokuta je splatna do 30 dni ode dne, kdy byla povinné strané dorucena pisemna vyzva
k jejimu zaplaceni ze strany opravnéné strany, a to na Ucet opravnéné strany uvedeny v pisemné
vyzvé. Uhradu smluvni pokuty lze provést zapoétenim smluvni pokuty proti splatnym
pohledavkam druhé smluvni strany. Sjednanim smluvni pokuty podle tohoto ¢lanku neni dotceno
pravo objednatele na nahradu skody v pIné vysi, tzn., Ze smluvni strany se dohodly, Ze § 2050 0Z
se nepouZije. Pfipadnym odstoupenim od dohody narok na Uhradu smluvni pokuty nezanika.

Naroky objednatele na nahradu Skody jsou nedotleny a Fidi se pfislusnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku.

Xil. Odstoupeni od dohody

Smluvni strany se dohodly, Ze mohou od této dohody odstoupit v pfipadech, kdy to stanovi zdkon
¢i tato dohoda. Odstoupeni od této dohody musi byt provedeno pisemnou formou a je uc¢inné
okamzikem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni uvadéjiciho divod odstoupeni druhé
smluvni strané. Odstoupeni od dohody se nedotyka naroku na nahradu ujmy vzniklé porusenim
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2.

realizovana do sidla obiednatele uvedeného v cl. I. této dohodi._

dohody ani zdvazku micenlivosti poskytovatele, ani dalSich prdv a povinnosti, z jejichz povahy
plyne, Ze maji trvat i po ukonceni dohody.
Smluvni strany se dohodly, Ze podstatnym porusenim dohody se rozumi zejména:

a) jestlize se poskytovatel dostane do prodleni s provadénim sluzeb ve vztahu k termintim
provadéni sluzeb dle této dohody z dlvodl leZicich vyhradné na strané poskytovatele,
které bude delsi nez ¢trnact kalendarnich dnu, nebo

b) poskytovatel provadi sluzby v rozporu s touto dohodou, nebo

c) jestlize bude podan navrh nainsolvenéni fizeni vici poskytovateli, nebo poskytovatel bude
zruSen s likvidaci ¢i bez likvidace, nebo

d) jestlize je objednatel v prodleni s Uhradou splatného penézitého zavazku ve |haté delsi nez
tfi mésice, pficemz byl jiz ze strany poskytovatele pisemné vyzvan k zaplaceni penézitého
zavazku.

Xlll.  Adresy pro dorucovani, kontaktni osoby
Smluvni strany této dohody se dohodly, Ze adresa pro dorucovani pisemné korespondence bude

Smluvni strany této dohody se dohodly, Ze adresa pro dorucovani poskytovateli je: K2 atmitec

Smluvnistrany se dohodly, Ze v pfipadé zmény sidla, a tim i adresy pro dorucovani, budou pisemné
informovat o této skutecnosti bez zbyteéného odkladu druhou smluvni stranu.

XIv. Dorucovani

Podani a jind oznameni, kterd se dorucuji smluvnim stranam, je tfeba dorucit osobné do podatelny
objednatele v misté sidla, nebo doporucenou listovni zasilkou s dorucenkou. Pracovni béznou
korespondenci Ize realizovat elektronickou postou.

AniZ by tim byly dotceny dalsi prostfedky, kterymi Ize prokazat doruceni, md se za to, Ze oznamen/
bylo fadné dorucené:
a) pfidorucovani osobné:
- dnem faktického pfijeti ozndmeni pfijemcem, nebo
- dnem, v némz bylo doruceno osobé na pfijemcové adrese urcené k prebirani listovnich
zasilek, nebo
- dnem, kdy pfijemce pfi prvnim pokusu o doruceni zasilku z jakychkoli dlvod( neprevzal
¢i odmitl zasilku pfevzit, a to i pfesto, Ze se v misté doruceni zdrZuje,
b) pfidorucovani prostfednictvim drzitele postovni licence:
- dnem, kdy pfijemce pfi prvnim pokusu o dorucéeni zasilku z jakychkoli dlvod( neprevzal
¢i odmitl zasilku pfevzit, a to i pfesto, Ze se v misté doruceni zdrZuje.
Smluvni strany se dohodly, Ze fadné doruceni objednateli je moZné pouze v Urednich hodinach
objednatele, tj. v pracovni den od 8.00 hod. do 16.30 hod.

P¥i dorucovani prostfednictvim elektronické posty se zprava povazuje za doru¢enou okamzikem
jejiho pfijeti postovnim serverem prijemce bez ohledu na to, zda pfijemce zpravu precetl.
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XV. Spolecna ustanoveni

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze jakakoliv penézita pInéni dle této dohody jsou fadné a v¢as
splnéna, pokud byla pfislusna ¢astka odepsana z uctu povinné strany ve prospéch Uctu opravnéné
smluvni strany (véfitele) nejpozdéji v posledni den splatnosti.

V pfipadé spord souvisejicich s touto dohodou se smluvni strany vidy pokusi o smirné feseni.
Smluvni strany se dohodly, Ze nedojde-li k dohodé, mistné pfislusSnym soudem pro Feseni
pfipadnych spord bude soud pfislusny dle obecnych pravidel zdkona €. 99/1963 Sb., ob¢anského
soudniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji:

a) vzdjemné vcéas a fadné informovat o vSech podstatnych skute¢nostech, které mohou mit
vliv na plnéni dle této dohody,

b) vyvinout potfebnou soucinnost k plnéni této dohody.

Ujednani této dohody jsou vzajemné oddélitelnd. Pokud kterékoliv ustanoveni této dohody nebo
jeho ¢asti bude neplatné ¢i nevynutitelné anebo se stane neplatnym ¢i nevynutitelnym nebo bude
shledano neplatnym ¢i nevynutitelnym soudem ¢i jinym pfislusnym organem, pak tato neplatnost
¢i nevynutitelnost nebude mit vliv na platnost &i vynutitelnost ostatnich ustanoveni dohody nebo
jejich casti. Smluvni strany této dohody se zavazuji nahradit takovouto ¢ast novou, platnou a
vymahatelnou ¢asti zavazku, jejiz pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu plvodniho zavazku.

Tato dohoda mUzZe byt ménéna nebo doplfiovana pouze pisemnymi vzestupné cislovanymi
oboustranné odsouhlasenymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran, které musi byt obsazeny na jedné listiné.

XVIL.  Ochrana informaci

Z4adna ze smluvnich stran neni opravnéna poskytnout tfetim osobam jakékoliv informace o plnéni
této dohody a souvisejici s touto dohodou, jejichz obsahem mohou byt divérné informace.
Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za dlvérné
informace implicitné vSechny informace, které jsou nebo by mohly byt souéasti obchodniho
tajemstvi, tj. naptiklad, ale nejenom osobni a citlivé udaje, technologie, popisy nebo ¢asti popist
technologickych procest a vzorcd, technickych vzorch a technickych know-how, informace o
provoznich metodach, procedurach a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy,
dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich
s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a vsechny dalsi informace, jejichz zvefejnéni
ptijimajici smluvni stranou by ptedavajici smluvni strané mohlo zpUsobit Skodu (dale jen ,,dlvérné
informace”).

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazk( z této dohody:

a) si mohou vzajemné poskytnout informace, které budou povazovat nebo budou oznaceny
za dGvérné informace;

b) mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou c¢innosti druhé
smluvni strany nebo i jejich opominutim pristup k ddvérnym informacim druhé smluvni
strany.

Za treti osoby podle odst. 1 tohoto ¢lanku se nepovazuji
a) zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni ve vztahu k objednateli;

b) statutdrni orgdny poskytovatele a jejich ¢lenové;
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c) vevztahu k poskytovateli jeho subdodavatelé; za pfedpokladu, Ze se podileji na plnéni této
dohody. DUvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem a
zpfistupnéni ddvérnych informaci je ucinéno v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni
jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této dohodé.

4. Smluvnistrany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost micenlivosti a povinnost chranit
dlvérné informace vyplyvajici z této dohody a téz z pfislusnych pravnich predpisli, zejména
osobni Udaje dle zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaji, ve znéni pozdéjsich
pFedpist (dale jen ,ZZOU“). Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit vedkeré osoby,
které se budou podilet na plnéni dohody, o vysSe uvedenych povinnostech mlicenlivosti a ochrany
divérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zpUsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti

vSsemi osobami podilejicimi se na pInéni dohody.

5. Budou-li informace poskytnuté objednatelem ¢i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro plnéni
dle této dohody, obsahovat data podléhajici reZzimu zvlastni ochrany podle ZZOU, zavazuje se
poskytovatel zabezpedit jejich ochranu a splnéni viech ohladovacich povinnosti, které zzZOU
vyzaduje, a obstarat predepsané souhlasy subjektl osobnich Udajl predanych ke zpracovani,
bude-li jejich obstarani v daném pfipadé nezbytné. Poskytovatel je povinen si vyZadat k provedeni
UkonU dle tohoto odstavce zvlastni plnou moc od objednatele.

6. Veskeré duvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici smluvni strany a
pfijimajici smluvni strana vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné usili,
jako by se jednalo o jejich vlastni dlvérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro
plnéni dohody, se obé smluvni strany zavazuji neduplikovat zadnym zplsobem divérné informace
druhé smluvni strany, nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnanciim a zastupclm
s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli pInit dohodu. Obé smluvni strany
se zaroven zavazuji nepouZit divérné informace druhé smluvni strany jinak, nez za ucelem pinéni
této dohody.

7. Bez ohledu na vy3e uvedena ustanoveni se za dlvérné informace nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejné zndmymi ¢i dostupnymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i nedbalostné
pfijimajici smluvni strana;

b) méla pfijimajici smluvni strana legalné k dispozici pfed uzavienim dohody, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzavfené smlouvy o
ochrané informaci;

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje nezavisle, coz
je schopna doloZit svymi zdznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany;

d) po podpisu dohody poskytne pfijimajici smluvni strané treti osoba, jez takové informace
pfitom neziskd pfimo ani nepfimo od smluvni strany, od které tyto informace pochazeji;

e) jejichz zverejnéni je vyZzadovano zakonem ¢i pravomocnym rozhodnutim organu statni
spravy, obecnych ¢i stalych rozhodcich souda.

8. Povinnost utajovat davérné informace uvedend v tomto ¢lanku zavazuje smluvni strany po dobu
ucinnosti této dohody a po dobu deset (10) let nasledujicich od jejiho ukonceni.

XVII.  Ochrana udajh

1. S ohledem na predmét této dohody smluvni strany ptredpoklddaji, Ze poskytovatel bude
zpracovavat osobni Udaje nebo citlivé udaje (dale jen ,,0sobni Udaje") zaméstnancl objednatele,
¢i dalich osob (dale jen ,,subjekty udaja"). Nedilnou soucéasti dohody je tak i ujednani o zpracovani
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10.

11.

12.

osobnich udajil uzaviené dle § 34 ZZOU mezi objednatelem jako spravcem (dale té7 jen ,spravce")
a poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené niZe v této dohodé, jez bude povaZovano za
smlouvu ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 (dale jen
»,GDPR") a poskytovatel jakoZzto zpracovatel se v takovém pfipadé zavazuje zpracovavat osobni
udaje v souladu s pozadavky tohoto smluvniho ujednani a ustanoveni ¢l. 28 odst. 3 GDPR.

Objednatel jako spravce povéfuje poskytovatele zpracovdvanim osobnich udaji v rozsahu
nezbytném pro plnéni dohody a vyhradné za Ucelem vyplyvajicim z Gcelu dohody a z Ucelu pinéni
poskytovaného dle dohody, a to zejména za ucelem provedeni migrace dat. Zpracovani bude
probihat pouze na zakladé doloZenych pokyn( spravce.

Povinnosti poskytovatele tykajici se ochrany osobnich udajl se poskytovatel zavazuje plnit po
dobu ucinnosti dohody, pokud z ustanoveni dohody nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji
ucinnosti.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich Udajl v souladu s touto dohodou a
Zz0U (resp. GDPR), a zpracovavat osobni Udaje vyluéné pro Ulel a v rozsahu, ve kterém mu byly
predany, a pfi zpracovani postupovat s fadnou péci.

V pfipadé ukonceni této dohody je poskytovatel povinen pfedat objednateli protokolarné veskeré
hmotné nosice obsahujici osobni Udaje a smazat veskeré osobni udaje v elektronické podobé v
jeho dispozici, neobdrzi-li poskytovatel od objednatele pisemné jiné pokyny.

Poskytovatel je povinen dbat, aby Zadny subjekt Udaji neutrpél 4jmu na svych pravech, zejména
na pravu na zachovani lidské dulstojnosti, a také dbat na ochranu subjektl uUdaja pred
neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota a zajistit veskera zakonnd prava
subjektu Udajd, kterd je z pozice zpracovatele povinen zajistovat.

Poskytovatel se zavazuje dodriovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli vyplyvaji ze
770U a GDPR, jako? i z internich pfedpist objednatele a rozhodnuti & doporuéeni nebo stanovisek
vydanych pro objednatele pfisluSnym orgdnem statni spravy, s nimiz byl poskytovatel seznamen,
a to v€éetné rozhodnuti ¢i stanovisek nebo doporuceni vydanych v budoucnu.

Za Ucelem plnéni povinnosti dle tohoto ¢lanku dohody se objednatel zavazuje bezodkladné po
jejich obdrzeni poskytovat poskytovateli jakakoliv rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanoviska
vydana pfislusnym organem statni spravy.

Pokud poskytovatel zjisti, 7e objednatel poruiuje povinnosti stanovené ZZOU nebo GDPR, je
povinen jej na to neprodlené upozornit.

V pFipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji & jiného spravniho organu
provedena kontrola zpracovani osobnich udaji poskytovatelem, i v pfipadé zahajeni spravniho
Fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udajil & jiného spravniho organu ve vztahu k
zpracovani osobnich Udaji poskytovatelem, je poskytovatel tuto skutecnost povinen okamzité
oznamit objednateli a poskytnout mu veskeré informace o pribéhu a vysledcich této kontroly,
resp. prabéhu a vysledcich takového fizeni.

Poskytovatel neni opravnén osobni Udaje subjektl Gdajd jim zpracovavané ¢i k nimZz mu byl
umoznén pfistup Zadnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, Cinit z nich vypisky Ci
opisy ¢i je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této dohody.
Poskytovatel je povinen umoZnit objednateli na vyzadani kontrolu dodrZzovani povinnosti dle
tohoto ¢lanku dohody, zejména pfistupy do prostor, v nichz jsou osobni Udaje uchovavany,
predloZeni seznamu osob s pfistupem k osobnim Udajlim ¢i doloZeni, Ze veskeré osoby pfistupujici
k osobnim udajlm spliuji pozadavky povérené osoby.
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13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Poskytovatel je povinen zabezpecit fadnou technickou a organizacni ochranu zpracovavanych
osobnich udaja.

Poskytovatel je povinen dodrZovat pfi zpracovani osobnich Udajl ochranu osobnich udajl
minimalné na takové Urovni, aby byly dodrZzeny veskeré zaruky o technickém a organizacnim
zabezpeceni osobnich Udajd uvedené nize v tomto ¢lanku dohody.

Poskytovatel se zavazuje zajistit takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ani
nahodilému pfistupu k osobnim udajum, k jejich Uplné ani ¢astecné zméné, zniceni ¢i ztraté,
neopravnénym prenostim i sdruzeni s jinymi osobnimi udaji, ¢i k jinému neopravnénému
zpracovani v rozporu s touto dohodou. Poskytovatel zaroven uZije takova opatteni, kterd umozni
urcit a ovéfit, komu byly osobni Udaje pfedany.

Poskytovatel se za Ucelem ochrany osobnich udajl zavazuje zajistit zejména, Ze:

a) PFistup k osobnim Gdajim bude umoznén vylucné povéfenym osobam, které budou v
pracovnépravnim, pfikaznim ¢i jiném obdobném pomeéru k poskytovateli, budou pfedem
prokazatelné seznameny s povahou osobnich Udajl a rozsahem a ucelem jejich zpracovani
a budou povinny zachovavat micenlivost o vSech okolnostech, o nichz se dozvi v souvislosti
se zpfistupnénim osobnich Udajl a jejich zpracovanim (dale jen , povérené osoby"). Spinéni
této povinnosti zajisti poskytovatel vhodnym zplsobem, zejména vydanim svych vnitfnich
pfedpisQ, pFip. prostrednictvim zvlastnich smluvnich ujednani. Poskytovatel dale vhodnym
zpUsobem zajisti, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni udaje
na zadkladé smlouvy s poskytovatelem, budou zpracovavat osobni Udaje pouze za
podminek a v rozsahu poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této dohodé uzavirané
mezi poskytovatelem a objednatelem a ZZOU (GDPR), zejména zajisti zachovani
mlcenlivosti o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvetfejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich Udajl, ato i pro dobu po skonceni zaméstnani nebo pfislusnych praci povérenych
osob.

b) Pfizpracovani osobnich Udaji budou osobni Udaje uchovavany vylucné na zabezpecenych
serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedna-li se o osobni Udaje v elektronické
podobé.

c) PFi zpracovani osobnich Udaji vjiné, neZ elektronické podobé budou osobni udaje
uchovéany v mistnostech s ndleZitou Urovni zabezpeceni, do kterych budou mit pfistup
vyluéné povérené osoby.

d) Pfistup k osobnim udajim bude povéfenym osobdm umoinén vyluéné pro ucely
zpracovani osobnich Udaju v rozsahu a za Ucelem stanovenym touto dohodou.

Poskytovatel se zavazuje dodrzet podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele uvedené v ¢l. 28
odst. 2 a 4 GDPR.

Poskytovatel zohledriuje povahu zpracovani, je objednateli napomocen prostfednictvim
vhodnych technickych a organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni povinnosti
objednatele reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaja.

Poskytovatel je povinen byt objednateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle
¢lankd 32 az 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma poskytovatel
k dispozici.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli veskeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze
byly spInény povinnosti stanovené v ¢lanku 28 GDPR, a umozni audity, véetné inspekci, provadéné
objednatelem nebo jinym auditorem, kterého objednatel povéril, a k témto auditim pfispéje.
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22.

23.

24,

25.

Poskytovatel je povinen ozndmit objednateli jakékoli poruseni zabezpeceni ochrany osobnich
udaju ¢i podezieni na takové poruseni bez zbyte¢ného odkladu tak, aby byl objednatel schopen
splnit své navazujici povinnosti vyplyvajici ze ZZOU a GDPR ve stanovenych |h{itach.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou Zadost objednatele pfijmout v pfimérené |hité stanovené
objednatelem dalsi zaruky za Gcelem technického a organizacniho zabezpeceni osobnich udajq,
zejména pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pristupu k osobnim udajim.
Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena technickoorganizacni
opatFeni k zaji$téni ochrany osobnich Gdajd v souladu se ZZOU, jinymi pravnimi pfedpisy a
pfedpisy, pfi¢emz zajistuje, kontroluje a odpovida zejména za:
a) plnéni pokynl pro zpracovani osobnich udajd osobami, které maji bezprostfedni pfistup k
osobnim udajim;
b) zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim udajim a k prostfedkiim pro
jejich zpracovani;
c) zabranéni neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upravé ¢i vymazani
zaznamuU obsahujicich osobni Udaje; a
d) opatfeni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni Udaje predany
V pfipadé zjisténi poruseni zaruk dle této dohody je poskytovatel povinen zajistit stav odpovidajici
zarukdm neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje, nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dnU poté,
co je k tomu objednatelem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich udaji je poskytovatel v ramci opatfeni podle
predchozich odstavcl povinen také:

a) zajistit, aby systémy pro automatizovand zpracovani osobnich Udaji pouZivaly pouze
povérené osoby,

b) zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systém{ pro automatizovand zpracovani
osobnich Udajli mély pfistup pouze k osobnim Udajim odpovidajicim opravnéni téchto
osob, a to na zakladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby,

c) pofizovat a uchovavat elektronické zaznamy, které umoini urcit a ovérit, kdy, kym a z
jakého dlvodu byly osobni udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a na vyzadani
objednatele tyto zaznamy poskytnout objednateli, a zabranit neopravnénému pfistupu k
datovym nosic¢am.

XVIIl. Zavérecna ustanoveni

Tato dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi osobami obou smluvnich stran
a ucinnosti dnem jejiho uverejnéni podle zidkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (Zakon o registru smluv,
dale jen ,ZoRS“).

Tato dohoda se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu ¢tyr let od ucinnosti této dohody nebo do
vycerpani celkového finanéniho limitu plnéni prfedpokladané hodnoty verejné zakdzky, tj. Castky
_a to v zavislosti na tom, kterd z téchto skutecnosti nastane dfive.

Tato dohoda mUze byt pfedcasné ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran s jednoznacnym

uréenim data, ke kterému dohoda zanika s tim, Ze soucdsti bude i vypofadani vzajemnych zavazk(
a pohledavek ke dni ukonceni této dohody.
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11.

12.

13.

14,

Tato dohoda mUze byt ze strany objednatele vypovézena bez uvedeni divodu s vypovédni dobou
3 mésich. Vypovédni doba zacind béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po obdrieni
vypovédi, véetné vyporadani vzajemnych zavazkl a pohledavek ke dni ukonceni dohody.

PFi zadavani dil¢ich smluv na zdkladé této dohody neni poskytovatel opravnén sjednat podstatné
zmény podminek stanovenych touto dohodou.

Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze tato dohoda a jeji dil¢i smlouvy, véetné
pripadnych dodatkl, bude objednatelem uverejnéna v souladu se ZoRS.

Tato dohoda a diléi smlouvy jsou neoddélitelné a tvofi jedinou dohodu. Pro pfipad, Ze budou
ujednani této dohody v rozporu s dil¢i smlouvou, plati ustanoveni této dohody.

Tato dohoda se vyhotovuje ve 3 vyhotovenich, z nichZ 2 obdrZi objednatel a 1 poskytovatel.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zaniku pravniho vztahu zaloZeného touto dohodou
zUstavaji v platnosti a ucinnosti i nadale ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji zlstat
nedotcena zanikem pravniho vztahu zaloZzeného touto dohodou.

Smluvni strany si vyslovné sjednavaji zakaz postupovani pohledavek z této dohody (§ 1881 OZ) na
tfeti osoby a dale zdkaz postupovani prdv a povinnosti z této dohody nebo jeji ¢asti (§ 1895 02)
na tfeti osoby.

Poskytovatel bere na védomi, Ze je dle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakon(, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni
kontroly, pficemZ se zavazuje poskytnout pfi vykonu finanéni kontroly v souvislosti s touto
dohodou veskerou soucinnost.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby po celou dobu trvani této dohody zUstalo v platnosti a
ucinnosti pojisténi odpovédnosti za skodu zplsobenou jeho podnikatelskou ¢innosti objednateli
a tfetim osobam s minimalnim limitem pojistného pinéni ve vysi 8.000.000,- K. Poruseni této
povinnosti se povaZuje za hrubé poruseni smluvnich povinnosti poskytovatele. V pfipadé Skodni
udalosti se poskytovatel zavazuje nahlasit v fadném terminu véc u své pojistovny tak, aby bylo
dosaZeno odskodnéni objednatele v maximalni vysi. Poskytovatel je povinen nahradit objednateli
vzniklou skodu nebo i ¢ast skody, ktera nebude odskodnéna pojistovnou.

Tato dohoda se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v aktudlnim znéni, a zdkonem ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v aktudlnim znéni.
Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto dohodu precetly, porozumély jejimu obsahu, souhlasi s jejim
obsahem a na dlikaz toho pfipojuji nize své podpisy. Rovnéz tak prohlasuji, Ze jim nejsou znamy
zadné skutecnosti, které by mohly zplsobit neplatnost uzavirané dohody, ucinit ji nedcinnou vici
jim navzdjem Ci vuci jakékoliv tfeti osobé a zmafit jeji ucel.
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15. Nedilnou soucast této dohody tvofi nasledujici Pfiloha €. 1:
- Specifikace pfedmétu sluzeb a cenova kalkulace

Za poskytovatele:

Za objednatele:
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pfiloha ¢. 1 dohody

Specifikace predmétu sluzeb

Ucelem je vyuZiti zdroji, know-how a organizacnich schopnosti poskytovatele k zajisténi sluzeb
technické podpory systému K2.

1)

2)

3)

1)

2)

3)

s

a) Sluzby pravidelné (pausalni), realizované na pravidelné mésicni bazi

Provadéni cinnosti, které jsou nutné ke spravné a bezchybné funkci systému K2. Zpravidla se jedna
o pravidelnou kontrolu stavu systému K2 (monitoring, kontrola logl a jejich vyhodnoceni atd.) a
provadéni takovych Ukon, které se pravidelné opakuji, nebo jsou provedeny na zakladé kontroly
stavu systému K2.

Maintenance poskytnutych zakaznickych uUprav (tj. pfedevsim udrzba poskytnutych zakaznickych
Uprav v pripadé zmény v systému K2, ¢i v technologické platformé systému K2 s dopady do
funkénosti téchto zakaznickych Uprav, pro udrzeni jeho pIné funk&nosti) a dale realizace reinstalaci
systému K2 na dostupné aktualizované verze.

Zajisténi legislativni udrzby spocivajici zejména ve sledovani platné a pfipravované legislativy
a v€asné zapracovani legislativnich zmén tak, aby systém K2 mohl byt vidy uZivan v souladu
s platnymi a u€innymi pravnimi pfedpisy.

b) Sluzby vyzadané objednatelem, realizované na zakladé dil¢i smlouvy

Poskytnuti odbornych konzultaci v sidle objednatele dle pozadavk( odpovédnych pracovnik(
objednatele, a to zplUsobem a v rozsahu, ktery bude pfedmétem samostatného ujednani (dil¢ich
smluv) smluvnich stran.
Inovace systému K2 — Upravy dle pribéiné vznikajicich pozadavkd odpovédnych pracovnik(
objednatele, a to zplUsobem a v rozsahu, ktery bude pfedmétem samostatného ujednani (dil¢ich
smluv) smluvnich stran.
Odstranovani vad — poskytnuti piné soucinnosti, odborné a technické pomoci v pfipadé zjisténi
nefunkénosti systému K2 takto:

- Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat zavady v rezimu 5 x 8, tj. v rdmci béZné pracovni doby od

8:00 hod. do 16:00 hod. (Provozni dostupnost systému).

- Zavadou se rozumi stav, kdy nékteré funkce systému nefunguji fadné.

Kategorizace priorit zavad a problému

Neni mozné pokracovat v provozu systému K2, jedna se o fatalni chybu,

A — Kriticka i . f e g X
ktera zamezuje fungovani celého systému K2.
Stav zpUsobujici, Ze po urcitou minimalni dobu Ize v provozu systému K2
, okracovat v omezeném rezimu (tj. ktery je jeSté pfijatelny pfi do¢asném
B—Vysoks | P (tj. ktery je jesté pfijatelny p

omezeni funkcnosti ¢i vykonnosti celého systému K2), anebo Ize s urcitosti
stanovit, kdy dojde k omezeni funkénosti sytému.

Jednd se o stav zpUsobujici vdZznou poruchu systému K2, kterou lze
C — Stfedni eliminovat opatfenimi na prfedem stanovenou dobu potfebnou
k odstranéni zavady.
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Jednd se o maly Ci drobny vypadek nebo problém, nezpUsobujici vazina
D — Nizka omezeni funkénosti ¢i provozu, ktery je ucelné fesit i kdyZz nezplsobuje

kritické dopadly.

Doba pro odstranéni zavad

Potvrzeni od oznameni | Odstranéni zadvady od jejiho
Priorita zdvady objednatelem v pracovni | potvrzeni (nedohodnou-li  se
dobé smluvni strany jinak)
A — Kriticka 1 hodina 8 hodin
B — Vysoka 4 hodiny 48 hodin
C — Stfedni 8 hodin 72 hodin
D — Nizka 16 hodin 96 hodin

Provedeni servisnich zdsaht

e Jakékoliv zasahy vyZadujici odstaveni systému — prednostné v nedéli.

e Zasahy typu "pravidelna udrzba" vyZadujici odstaveni systému — pfednostné ve dnech, kdy je

objekt objednatele uzavien a/nebo o vikendech, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

e Objednatel zadava kategorii zavad, kterd muaze byt po dohodé s poskytovatelem zvySena nebo
snizena. V odGvodnénych pfipadech mlzZe objednatel poskytovateli prodlouzit |hitu pro
odstranéni zavady. Nedojde-li k odstranéni zavady ani v dodatecné |h(té poskytnuté
objednatelem, ma objednatel pravo zajistit jeji odstranéni prostfednictvim tfeti osoby na

naklady poskytovatele.

PInéni je poskytovano nasledujicim zplsobem:

e Prostfednictvim servisniho technika poskytovatele pfimo na pracovisti objednatele.

e Prostfednictvim hot-line ve formé telefonické podpory.

e Prostfednictvim ndstroju vzdalené spravy, umozfiuji-li to technické prostfedky na strané

objednatele.

Stréanka 17 z 18




Ndarodni knihovna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

Nazev

Bod a) ,

. Podpora systému K2
1) az 3)
Bod b) i
1) Konzultace k systému K2
Bod b) ,
2) Inovace systemu K2
Bod b) . .
3) Odstranovani vad systému K2

Cenova kalkulace
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