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3.4.

Definice.

“Obcanskym zakonikem” se v téchto VSP rozumi zdkon ¢.
89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisi
(ob&ansky zakonik platny v Ceské republice).

JKlientem" se vtéchto VSP rozumi osoba, kterd uzaviela sIH21
Smlouvu.

,Smlouvou" se v téchto VSP rozumi smlouva uzaviend mezi IH21 a
Klientem, podle které jsou Klientovi poskytovany Sluzby, kterou
tvori pisemna smlouva a tyto VSP, pfipadné objednavka (pisemna Ci
elektronickd) potvrzena IH21 i Klientem a tyto VSP.

“Smluvnimi stranami” se v téchto VSP rozumi IH21 na strané jedné
a Klient nebo vice Klientd na strané druhé (jak je/jsou uvedenfi
v pfislusné Smlouvé).

“IH21" se v t&chto VSP rozumi Ustav Institute H21, z. 0., I€ 05601100,
se sidlem Zapova 1559/18, Smichov, 150 oo Praha 5, zapsany v
rejstiiku Ustavd vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. U 507,
nebo podle okolnosti jina pravnicka osoba, s niz je IH21 majetkové &i
jinak propojena, podle toho, kdo v daném pripadé uveden v pfislusné
Smlouvé.

,GDPR" se v téchto VSP rozumi nafizeni Evropského Parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob vsouvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajd a o
zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Udajo, v anglickém znéni ,General Data Protection Regulation").
“V$eobecnymi smluvnimi podminkami” nebo “VSP"” se rozumi tyto
Vseobecné smluvni podminky pro klienty.

,Osobnimi Udaji* se vtéchto VSP rozumi veskeré informace o
identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale jen
~subjekt Udajd"), jejichz zpracovanim Klient povéfi IH21 vramci
poskytovani Sluzeb; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka
osoba, kterou Ize pfimo ¢i nepiimo identifikovat, zejména odkazem
na urcity identifikator, napriklad jméno, identifikacni Cislo, lokacni
Udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvkd
fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni
nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

.Sluzbami" se vtéchto VSP rozumi vsechny sluzby poskytované
Klientovi ze strany IH21 na zakladé Smlouvy, zejména prizkumy,
analyzy dat, workshopy, doporuceni a dalsi.

“Softwarem” se v téchto VSP rozumi pocitacovy program nebo
digitalni platforma umoznujici poskytovani Sluzeb.

+Hlasovanim" se vtéchto VSP rozumi jakykoliv zpUsob ziskavani
preferenci  osob, napfiklad vybér kandidatd, ziskavani
demografickych informaci nebo jiné zpdsoby vyjadfovani preferenci,
prostrednictvim aplikace, papirovych hlasovacich listkd, Ustné atd.

Predmét VSP.

Pfedmétem téchto VSP je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich
stran pfi poskytovani Sluzeb a jejich vyuzivani Klientem na zakladé
Smlouvy.

Prava a povinnosti IH21.

IH21 se zavazuje poskytovat Sluzby s nalezitou péci, radné a za
podminek stanovenych ve Smlouvé.

IH21 vyslovné neni povinnen ovérovat spravnost a pravdivost Udajd
poskytnutych Klientem nebo ziskanych pro zpracovani pro Klienta
z jiného zdroje a nenese v tomto ohledu zadnou odpovédnost.
Vyuzitim kteréhokoli prava dle téchto VSP se IH21 jakkoli nezbavuje
ani neztika jakéhokoli jiného prava, ani takové pravo samo o sobé
nezanikd. IH21 ma zejména i nadale pravo uplatriovat dalsi naroky
vOci Klientovi, ktery porusil tyto VSP, zejména pozadovat po ném
ndhradu Ujmy, ktera IH21 vznikla v dbsledku poruseni povinnosti dle
téchto VSP Klientem.

IH21 se zavazuje nevyuzivat Osobni Udaje zpracovavané pro Klienta
pfi poskytovani Sluzeb Klientovi pro své vlastni Ucely.
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Prava a povinnosti Klienta.

Klient se zavazuje poskytovat IH21 jen pravdivé, aktudlni a presné
Udaje a daldi nezbytnou spolupraci. V pfipadé zmény Udaju je Klient
povinen o této zméné IH21 bez zbytecného odkladu informovat.
V pfipadé, ze bude Klient v prodleni s poskytnutim ¢i aktualizaci
pravdivych a presnych 0daj ¢i jiné nezbytné spoluprace, jakékoliv
Ihdty k poskytovani Sluzeb ze strany IH21 se pfimérené prodluzuiji.
Klient timto prohlasuje, Ze neni spotfebitelem ve smyslu ustanoveni
§ 419 Obcanského zakoniku, ani spotrebitelem podle jakéhokoliv
obdobného zdkona platného a u¢inného v zemi sidla Klienta.

Klient se zavazuje respektovat a dodrzovat bezpe¢nostni opatfeni
nastavena IH21 pro pouzivani Sluzeb, zejména nesnazit se jakkoli
tato bezpecnostni opatfeni prolomit, narusit nebo je obejit,
nevstupovat na Ucty jinych klientd ani se o takovy vstup nepokouset.
V pfipadé, ze je Klientovi poskytnuto heslo nebo umoznén jiny
pristup k Softwaru, zavazuje se Klient udrzovat tyto mu poskytnuté
pristupové Udaje v tajnosti, zejména je nesdélovat tretim osobam, a
¢init jind opatfeni, kterd znemoznuji snadné ziskani téchto
pristupovych Udajd tfetimi osobami. V pfipadé, ze Klient zjisti, nebo
ma-li podezieni, ze nékdo zneuzil jeho Ucet nebo znd jeho heslo,
zavazuje se si ho okamzité zménit a kontaktovat IH21.

Klient se zavazuje, Ze v pfipadé poruseni téchto VSP pIné ochrani a
odskodni IH21 proti jakymkoli narokdm (véetné narokd na souvisejici
naklady) vznesenym proti IH21 v disledku takového poruseni téchto
VSP.

Klient se zavazuje, ze bude zachovavat mléenlivost o Ddvérnych
informacich, které se dozvi v ramci spoluprace s IH21, a to i po
skonceni vyuzivani Sluzeb bez dcasového omezeni, pficemz
“DUOvérnymi informacemi” se rozumi veskeré informace, které jsou
jako takové ptimo ¢i nepfimo IH21 oznaceny, jakoz iinformace, které
nejsou jako ddvérné oznaceny, avsak jsou i dle rozumného uvazeni
mohou byt takového charakteru, Ze by jejich uverejnéni mohlo IH21
nebo treti osobé, s niz IH21 spolupracuje, privodit jakoukoli Gjmu. V
pochybnostech se ma za to, ze poskytnutd informace je ddvérna. Za
dbvérné informace se povazuji vsechny informace obchodni, pravni
a organizacni povahy, zejména know-how, kontaktni Udaje a jiné
informace o klientech, obchodnich partnerech, sponzorech ¢i
zaméstnancich IH21, databaze obsahujici tyto kontakty nebo jiny
obdobny druh informaci, technické predlohy, navody, vykresy,
reklamni a marketingové strategie, software, informace o vedeni
spory, informace o spolecnicich IH21, vySe odmény dle konkrétni
uzaviené smlouvy atd. Za divérné informace se vyslovné povazuji
veskeré technické i obchodni informace tykajici se Softwary, tj.
zejména informace o softwaru a o jinych souvisejicich
komponentech tohoto Softwary, informace tykajici se vyvoje
Softwaru, jakoZ i strategie jeho Sifeni, seznam a kontakty osob, s
nimiz je ¢i ma byt spolupracovano, informace o tom, kdo a v jaké
miFe se na vyvoji Softwaru podili, marketingové strategie apod.
Klienti se uzivanim Sluzeb vzdavaji prava domahat se po IH21
ndhrady Ujmy, ktera jim bude zpdsobena pfi pouzivani Sluzeb. [H21
bere na védomi, ze se Klient takto nem0ze vzdat prava k nahradé
Ujmy zpUdsobené mu na jeho pfirozenych pravech, anebo zpisobené
Umyslné ¢i z hrubé nedbalosti. IH21 neodpovida Klientdm za
nezajisténi Sluzeb, ani jakkoli jinak neodpovida za Skodu ¢i jinou
Ujmu, ktera Klientdm vznikne ¢i ktera by jim mohla vzniknout v
disledku omezeni, zmény ¢i ukonéeni poskytovani Sluzeb,
znemoznéni pristupu Klienta k jeho uzivatelskému UCtu ¢i v pripadé
vyuziti jakéhokoli jiného prava IH21 dle téchto VSP ¢i dle obecné
zavaznych pravnich predpisd. IH21 dale nenese odpovédnost za
Ujmu, ktera Klientdm ¢i tfetim osobam vznikne v dsledku poruseni
povinnosti IH21 nebo v dUsledku vyssi moci. IH21 vyslovné neruci za
Skodu nebo Ujmu zpUsobenou treti stranou, pokud takova Skoda
nebo Ujma nebyla zplsobend subdodavatelem IH21.

Klient neni opravnén bez pisemného souhlasu IH21 postupovat ani
jinak prevadét sva prava vyplyvajici ze Smlouvy a/nebo z téchto VSP
na treti osobu.

S vyjimkou nepfenosného osobniho prava na vyuziti Sluzeb v
souladu s témito VSP nenabyvaji Klienti vyuzitim SluZeb zadna prava
dusevniho vlastnictvi k pravdm IH21 na dusevni vlastnictvi, ani prava
k duSevnimu vlastnictvi jinych osob. Klienti zejména nejsou
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opravnéni jakkoli vyuZivat ochranné znamky, loga a grafiky IH21,
nazev “IH21" ¢ “D2.1”, ledaze jde o vyuZiti, které je cinéno
v souvislosti se spolupraci mezi Smluvnimi stranami nebo které
slouzi k pozitivni propagaci IH21.

Klient neni opravnén vytvaret odvozena dila na zakladé Softwaru
nebo webovych stranek vytvorenych IH21.

Zmény Vseobecnych smluvnich podminek.

Tyto VSP jsou nedilnou soucdasti Smlouvy. Znéni Smlouvy ma
prednost pred témito VSP.

Privykladu téchto VSP se pouZije i praxe, kterd bude mezi Smluvnimi
stranami zavedena, avSak ani takova praxe neni zpUsobila sama o
sobé text (podminky) téchto VSP zménit.

IH21 je opravnén tyto VSP nebo jakékoli dodate¢né podminky
tykajici se urcité Sluzby prilezitostné ménit, naptiklad zddvodu zmén
platnych zakond, vylepsovani nebo jinych zmén Sluzeb. [H21 je
zejména opravnén tyto VSP zménit, pokud nezbytnost takové
zmény vyplyva z pravnich predpisd zemé, v niz jsou Sluzby
poskytovany.

IH21 se zavazuje zpravu o zménach podminek zverejiiovat na svych
webovych strankach. Zmény nebudou uplatiovany zpétné a
nebudou nabyvat U¢innosti dfive nez 8 dni po uverejnéni. Zmény
tykajici se novych funkci urcité Sluzby nebo zmény provedené z
pravnich dovodd vsak nabydou Ucinnosti okamzité. Jestlize se
zménénymi podminkami urcité Sluzby nebude Klient souhlasit, ma
pravo tyto zmény odmitnout, a to nejpozdéji do 1 mésice ode dne
jejich Ucinnosti.

Klient se zavazuje znéni VSP pravidelné kontrolovat, predevsim
v dobé uzavirani kazdé nové Smlouvy.

Ukonceni poskytovani Sluzeb.
Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, uzavira se Smlouva na dobu
urcitou, a to na dobu ode dne jejiho uzavreni do dne, kdy ma byt
spInén posledni ze zavazkd stanovenych ve Smlouvé.
Kromé jinych pfipadd uvedenych v téchto VSP je IH21 opravnén
ukoncit poskytovani Sluzeb, jakoz i prfipadné odstoupit s UCinky ex
nunc od uzavfenych/é Smluvly, v disledku vyssi moci, nebo v
ddsledku takovych udalosti, v ddsledku nichz by nebylo spravedlivé
po IH21 pozadovat, aby Sluzby radné a vcas poskytla. IH21 v
takovém pfipadé nenese odpovédnost za jakoukoli Ujmu
zpUsobenou ukoncenim poskytovani Sluzeb. Klient je v takovém
pfipadé povinen uhradit IH21 jen takovou ¢ast Sluzeb, kterd mu byla
poskytnuta.
IH21 je opravnén ukoncit poskytovani Sluzeb a odstoupit od
uzaviené Smlouvy v pfipadé, ze:
6.3.1. Klient opakované nebo podstatnym zplsobem porusi tyto
VSP nebo své povinnosti vyplyvajici mu ze Smlouvy, zejména
pak v ptipadé, kdy je Klient v prodleni s jakoukoliv platbou
IH21;
Klient porusi své povinnosti spojené se zpracovanim Osobnich
Udajo.
Klient je opravnén ukoncit poskytovani Sluzeb a odstoupit od
uzaviené Smlouvy v pfipadé, Ze:
IH21 opakované nebo podstatnym zpGsobem porusi tyto VSP
nebo své povinnosti vyplyvajici ji ze Smlouvy;
IH21 porusi své povinnosti spojené se zpracovanim Osobnich
0dajo.
Odstoupeni od smlouvy ma vzdy Ucinky ex nunc.

Spolecna ustanoveni.

Kazda Smluvni strana se zavazuje zdrzet se jakéhokoli jednani, které
by poskozovalo nebo by mohlo ohrozit povést druhé Smluvni strany.
Tyto VSP neudéluji zadna prava tretim stranam.

Bude-li Klient tyto VSP porusovat a nebude-li IH21 na toto poruseni
reagovat, neznamena to, ze by se IH21 vzdaval jakychkoli prav, ktera
mu pfipadné nalezi.

Pokud jakykoli zavazek vyplyvajici z téchto VSP, ktery vSak netvori
jejich podstatnou nalezitost, je nebo se stane nevymahatelnym jako
celek nebo jeho cast, je pIné oddélitelny od ostatnich ustanoveni
téchto VSP, a takova neplatnost nebo nevymahatelnost nebude mit
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Zadny vliv na platnost a vymahatelnost jakychkoli ostatnich zavazkd
dle téchto VSP. Tyka-li se dovod neplatnosti jen takové casti
pravniho jednani, kterou Ize od jeho ostatniho obsahu oddélit, je
neplatnou jen tato cast, |ze-li predpokladat, ze by k pravnimu jednani
doslo i bez neplatné ¢asti, rozpoznala-li by Smluvni strana neplatnost
vcas.

Prava a povinnosti dle téchto VSP zdstavaji v Ucinnosti i po té, kdy
Klient prestane Sluzby vyuzivat, jakoz i po té, kdy Sluzby pfestanou
byt poskytovany.

K uzavreni Smlouvy dle téchto VSP mdze dojit ve vSech jazykovych
verzich uverejnénych na webovych strankach IH21. V pfipadé
rozporu mezi vice jazykovymi verzemi téchto VSP je rozhodujici
jejich anglicky text.

Dorucovaci adresou kazdé Smluvni strany je adresa jejiho sidla,
zapsana ke dni odeslani zasilky v obchodnim rejstfiku nebo jiném
verejném rejstiiku. Postovni zasilky odesilané IH21 nebo Klientovi se
v pripadé jejich nedorucitelnosti z ddvodd na strané adresata
povazuji za dorucené tietim dnem po jejich odeslani prostrednictvim
poskytovatele postovnich sluzeb.

Tyto podminky a uZivani SluZzeb se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Kolizni normy se nepouziji, pokud je v3ak jejich pouziti
nezbytné, pouZiji se ve smyslu umoznujicim aplikaci (uziti) ¢eského
pravniho fadu v co nejsirsim rozsahu.

V nejsirSim mozném rozsahu, v némz volbu soudni pfislusnosti
umoznuji obecné zavazné pravni predpisy (zejména mezinarodni
smlouvy a pravni predpisy staty, na jejichz Uzemi ma Klient sidlo),
Smluvni strany sjednavaji, ze soudy prislusnymi k reseni spord
vyplyvajicich z t&chto VSP, jakoZ i z uzivani SluZeb, jsou soudy Ceské
republiky, a to v zavislosti na vécné pfislusnosti Obvodni soud pro
Prahu 5 nebo Méstsky soud v Praze.

CASTI 8 A g TECHTO VSP UPRAVUJICI HLASOVANI A ZPRACOVANI
OSOBNICH UDAJU (POKUD SE POUZII) NASLEDUJI NA DALSI
STRANE.



VSP UPRAVUJICi HLASOVANI A ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Nasledujici dvé ¢asti VSP se uplatni v pripadech, kdy je Hlasovani
soucasti Sluzeb, tj. v pfipadech, kdy Klientem oslovené osoby vyjadfuji
své preference (dale jen jako ,Hlasujici*). Cast tykajici se zpracovani
osobnich Udaji se pouzije i ve vsech ostatnich pfipadech, je Klient
spravce Osobnich Udaji a tyto Osobni Udaje jsou zpracovavany IH21.
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Zpracovavani Osobnich Udajo Hlasujiciho.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany prohlasuji, Zze pokud
v ramci Sluzeb dochazi ke zpracovani Osobnich Udajd Hlasujicich, je
Klient v postaveni spravce Osobnich Udaji a IH21 v postaveni jeho
zpracovatele.

Pokud neni ve Smlouvé stanoveno vyslovné jinak, jsou naklady IH21
souvisejici se zpracovanim dle této ¢asti VSP zahrnuty v cené Sluzeb.
Klient prohlasuje, ze byl pred uzavienim Smlouvy seznamen s
podminkami zpracovani a ochrany Osobnich Udajl ze strany IH21 a
prohlasuje, Zze tyto podminky povazuje za dostatecné zhlediska
spInéni pozadavkd GDPR a zajisténi ochrany prav subjektd Udajo.
Klient timto povéfuje IH21, aby pro néj zpracovaval Osobni Udaje
Hlasujicich v rozsahu nezbytném pro poskytnuti Sluzeb a realizaci
Hlasovani.

Klient se zavazuje vramci Sluzeb neshromazdovat od Hlasujicich
Udaje predstavuijici zvlastni kategorii osobnich Udajd ve smyslu ¢l. g
GDPR nebo osobni Udaje tykajici se rozsudkd v trestnich vécech a
trestnych ¢ind ve smyslu ¢l. 20 GDPR.

Klient prohlasuje, Ze plni vSechny své povinnosti v souvislosti se
zpracovavanim Osobnich Udajd, jez mu vyplyvaji z pravnich predpist
na ochranu osobnich 0dajd, které se na néj vztahuji. IH21 nenese
zadnou odpovédnost za poruseni jakékoliv povinnosti Klienta
tykajici se zpracovani Osobnich Udajl. Zjisti-li IH21, Ze zpracovavané
Osobni Udaje nejsou pravdivé, Uplné ¢i aktualni, informuje o této
skutecnosti Klienta bez zbyteéného odkladu.

Zadava-li Klient do Aplikace otazky pro Hlasujici ¢i jinak vyzyva
Hlasujici kzadani informaci pro 0clely provadéni analyzy,
demografickych prozkumd apod., je povinen zdrzet se zadani
takovych otazek ¢i vyzev, které by mohly vést ke shromazdéni
Osobniho Udaje Hlasujiciho. Klient bere na védomi, Ze veskeré
analyzy a prizkumy provadi IH21 anonymné. Klient nema v ramci
Sluzeb narok na informace sméfujici k urceni zplsobu hlasovani
konkrétniho Hlasujiciho. Smluvni strany se mohou v konkrétnim
pripadé dohodnout jinak.

IH21 se zavazuje zpracovavat Osobni Udaje na zakladé dolozenych
pokyn0 Klienta za U¢elem poskytovani Sluzeb Klientovi, tj. zejména,
nikoli vsak vylucné, pro UcCely realizace Hlasovani, autentifikace
Hlasujicich. Zpracovani Osobnich Udajd v rdmci poskytovani Sluzeb
na zakladé Smlouvy se povazuje za provadéné dle pokynu Klienta.
IH21 neni opravnén poskytovat Osobni Udaje tfetim stranam nebo
Osobni Udaje zverejiovat bez vyslovného pokynu Klienta.

IH21 je povinnen fidit se pokyny Spravce i v otadzkach predani
osobnich Udajd do trfeti zemé mimo EU nebo mezinarodni
organizaci, pokud mu takové zpracovani jiz neuklada pravo Unie
nebo ¢lenského statu, které se na IH21 vztahuje. IH21 informuje o
takovém pravnim pozadavku Klienta pred zpracovanim, ledaze by
tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly.

Klient timto udéluje IH21 opravnéni k zapojeni dalsiho zpracovatele.
IH21 se zavazuje informovat Klienta o veskerych svych zamyslenych
zménach tykajicich se prijeti dalSich zpracovateld nebo jejich
nahrazeni, a poskytne tak Klientovi pfilezitost vyslovit vi¢i témto
zménam namitky. IH21 se zavazuje respektovat podminky pro
zapojeni dal$iho zpracovatele.

IH21 je opravnén zpracovavat Osobni Udaje pouze po dobu
poskytovani Sluzeb Klientovi.

IH21 se zavazuje zajistit, aby se osoby opravnéné ke zpracovani
Osobnich Udajo zavazaly dodrzovat mlcenlivost, nejsou-li vazany
mlicenlivosti na zakladé zakona. V pfipadé ukonceni poskytovani
Sluzeb nejsou IH21, resp. jeho zaméstnanci ¢i povérené tieti osoby,
které pfisly do styku s Osobnimi Udaji, zbaveni micenlivosti ohledné
zpracovani Osobnich 0daji. Povinnost micenlivosti u nich v
takovémto pfipadé trva i po ukonceni poskytovani Sluzeb, bez

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

9:3.

9.4.

9.5

ohledu na trvani poméru uvedenych osob kIH21, a to vsouladu
s pravnimi predpisy.

IH21 se zavazuje pfijmout veskera nezbytna opatfeni vsouladu
s ¢clankem 32 GDPR pro zabranéni nahodnému nebo protipravnimu
zni¢eni Osobnich  Udajl, jejich ztrdté, pozménovani (i
neopravnénému zpristupnéni. V pripadé, ze IH21 zjisti poruseni
zabezpeceni Osobnich Udajl, ohlasi tuto skutecnost Klientovi bez
zbyte¢ného odkladu. Cini tak vyuZitim modernich technologii a
postupd, snimiz byl Klient seznamen a které povazuje za
dostatecné.

IH21 se zavazuje zohlednovat povahu zpracovani, byt Klientovi
napomocen prostiednictvim vhodnych technickych a organizacnich
opatreni, pokud je to mozné, pro splnéni Klientovy povinnosti
reagovat na zadosti o vykon prav subjektu Udajd stanovenych
v kapitole Il GDPR.

IH21 se zavazuje byt Klientovi napomocen pfi zajiStovani souladu
s povinnostmi mu stanovenymi v ¢lancich 32 az 36 GDPR, a to pfi
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma IH21 k dispozici.
Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, Ze tyto povinnosti
se vztahuji na Klienta jako spravce a Ze ndpomoc IH21 bude spocivat
zejména v poskytnuti soucinnosti mimo jiné pfi zohlednéni
pfiméfenosti takové soucinnosti a nakladd na strané IH21. IH21
poskytuje napomoc zejména zpfistupnénim Udajb Klientovi v ramci
funkénosti Sluzeb. Dalsi napomoc mdze byt podminéna nahradou
nakladd, které IH21 vtéto souvislosti vzniknou a o nichz Klienta
informoval pfed poskytnutim napomoci. Nezavaze-li se v takovém
pripadé Klient takové naklady nahradit, neni IH21 povinnen
prislusnou ndpomoc poskytnout.

IH21 se zavazuje v souladu s rozhodnutim Klienta vSechny Osobni
Udaje vymazat, nebo je po ukonceni poskytovani Sluzeb vratit
Klientovi, a vymazat vSechny existujici kopie, pokud pravni predpisy
nevyzaduji ulozeni téchto Osobnich 0dajb.

IH21 se zavazuje zpfistupnit Klientovi veskeré informace potfebné
k doloZeni toho, ze byly splnény povinnosti stanovené IH21 jako
zpracovateli v ¢lanku 28 GDPR a umoznit Klientovi audity, véetné
inspekci, provadéné Klientem nebo jinym auditorem, kterého Klient
povéfil, a k témto auditdm pfispét poskytnutim soudinnosti. Klient
se zavazuje oznamit IH21 zamér provést takovy audit nejméné 15
dnd pred jeho realizaci. Naklady auditu nebo inspekce (v¢. nakladd,
které vzniknou IH21) nese Klient, pokud se Smluvni strany
nedohodnou v konkrétnim pfipadé pisemné jinak.

S prihlédnutim ke stavu techniky, nakladdm na provedeni, povaze,
rozsahu, kontextu a Uceldm zpracovani i k rizné pravdépodobnym a
rizné zavaznym rizikdm pro prava a svobody fyzickych osob, se IH21
a Klient zavazuji zavést vhodna technickd a organizacni opatreni
k zajisténi Urovné zabezpecleni odpovidajici danému riziku a
povinnostem, které na né dopadaji v souvislosti s jejich postavenim
jako spravce a zpracovatele Osobnich Udaju.

Tato kapitola se povazuje za dohodu uzavienou v souladu s ¢lankem
28 odst. 3 a nasl. GDPR.

Pravidla a podminky pro Hlasovani.

“Aplikaci” se vtéto casti VSP rozumi digitalni aplikace, kterou
Hlasujici hlasuji vyjadfovanim svych preferenci formou kladnych a
zapornych hlasd v Hlasovani a anketach organizovanych Klientem.
Za vyuziti Aplikace se pro Ucely téchto VSP povazuje i Hlasovani
jinymi prostfedky, napf. Hlasovanim pomoci hlasovacich listkd
v listinné podobé.

LUzivatelskym U¢tem" se v této Casti VSP rozumi Ucet zfizeny pro
Klienta, pres ktery je mozné v Aplikaci spravovat Hlasovani.

Na zadost Klienta se IH21 zavazuje vymazat Ucet Hlasujiciho a
vsechny jeho Osobni Udaje.

Neni-li pred zahajenim Hlasovani Smluvnimi stranami stanoveno
jinak, zavazuje se IH21 nezverejiiovat béhem Hlasovani pribézné
vysledky Hlasovani; pokud moznost zverejiiovat pribézné vysledky
byla sjednana, zavazuje se IH21 zvefejiovat takové probézné
vysledky vsem Hlasujicim, nikoli jen Klientovi.

V pfipadé, Ze o to Klient pozada, zavazuje se IH21 oznamit pred
zahajenim Hlasovani Hlasujicim skutecnost, ze vysledky Hlasovani



9.6.

9.7-

9.8.

9-9-

9.10.

nebudou ozndmeny; Hlasujici v takovém pripadé nebudou mit narok
na seznameni se s vysledky Hlasovani.
IH21 ma pravo i bez predchoziho upozornéni

9.6.1. kdykoliv deaktivovat jakykoli Uzivatelsky Ucet nebo
pristupové Udaje k Uzivatelskému 0cCtu, kdykoli pridavat,
ménit nebo odebirat funkce Aplikace;

9.6.2. smazat Osobni Udaje Hlasujiciho, které jsou fiktivni,
nepravdivé, duplicitni ¢i neopravnéné poskytnuty za jinou
osoby;

9.6.3. interpretovat vysledky Hlasovani's vyuzitim vech Udaj0, které
uvedli Hlasujici v rdmci Hlasovani;

9.6.4. ponechat si data o Hlasovani i v pripadé, Ze Klient zrusi svij
Ucet nebo smaze-li néktera jim organizovana Hlasovani. Pro
vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze takto
ponechand data nebudou predstavovat Osobni Udaje
zpracovavané IH21 pro Klienta jako spravce.

Klient ma pravo do Aplikace vloZit seznam e-mailovych adres pro
zasilani e-maild osobam, které chce Klient pfizvat k 0casti na
hlasovani. Na pokyn Klienta m0ze takové rozesilani Cinit IH21. Takto
odeslany e-mail bude umoznovat vyjadreni nesouhlasu se zasilanim
takovych e-maild; vyjadfi-li osloveny nesouhlas se zasilanim
takovych e-maild, je IH21 povinna oznamit takovy nesouhlas
Klientovi. Za zakonnost zpracovani e-mailovych adres vlozenych do
Aplikace ve smyslu tohoto odstavce odpovida Klient.

IH21 ma pravo pozastavit sluzbu odesilani e-maild na zakladé e-
mailovych seznami vlozenych Klientem, pokud se bude IH21
ddvodné domnivat, ze Klient pouzivd e-mailové seznamy i
jednotlivé e-mailové adresy v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

V pripadé, Ze Klient ukonci uzivani Sluzeb nebo smaze svij
Uzivatelsky Ucet, je IH21 povinnen dokoncit jiz probihajici Hlasovani,
vC. zverejnéni vysledkd, i bez pokynu Klienta — vtomto rozsahu
skonci uzivani Sluzeb teprve dokonéenim pfislusného Hlasovani.
IH21 neodpovida Klientdm za smazani uzivatelského U¢tu nebo za
vykon jakéhokoli jiného prava IH21 dle téchto VSP ¢i dle obecné
zavaznych pravnich pfedpisd.

IH21 nenese odpovédnost za vysledky Hlasovani, nasledky
zpUsobené vysledky Hlasovani, za formulaci otazek Hlasovani, dané
moznosti v Hlasovani, ani za jiné podminky Hlasovani zvolené
Klientem.

IH21 vyslovné neni povinnen zajistovat nepretrzitou a neustalou
dostupnost Hlasovani, které poskytuje.



