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SMLOUVA

uzaviend dle § 1746 odst. 2 zak. €. 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich piedpisi (dale jen »Smlouva“)

Blansko, pfispévkova organizace i ‘

706 BB nema o | 4
NS SEEAIII  pod sanatorkou 23633, 678 01 Blansko |
N SRR E RS RIRERI | P 1257 vedens u Krajskeho soudu v Brné

ddle jen jako ,Klient" na strané jedné a

Up Ceska republika s.r.o.

Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC: 140 00 | 1G:|62913671, DIS: CZ62913671
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile G, vioZka &. 35300
Bankovni spojent: Geské spofitelna, a. s., Praha | éislo ugtu: 59842/0800

* zastupujici spoletnost na zakladé plné moci

evooscioovics | [N | B

ddle jer ,Up CR“ na strané druhé
» Klient a Up CR jsou téZ oznacovéni spoledné jako ,Smiuvhi strany «

i
1. PREDMET SMLOUVY :
1.1, Predmétem této Smiouvy jsou ndsledujici zévaiky Up CR a Klienta:

a) zavazek Up CR zajistit pro Zaméstnance Klienta moZnost uplatnit Poukazky za zboZi/sluZzby v uréenych akceptatnich mistech opravné-
nych poskytovat tyto sluZby, |

b) zavazek Up CR poskytnout Klientovi na zdklad jeho diléich objednavek uginénych prostfednictvim kontakini csoby Klienta, nebylo-li
sjednéno jinak, a Fdné pfijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smlouvé, Papirové poukazky na zooZi/sluzby
v nomindlnich hodnotédch a v mnoZstvi, které si Klient zvolil,

) zévazek Up CR poskytnout Klientovi na zaklad jeho diléich objednavek uéinénych prostfednictvim kontaktni osoby Klienta, nebylo-li
sjednéno jinak, a Fadné pfijatych ze strany Up CRza podminek blize specifikovanych v této Smlouve, Elektronické karty, na nichZ budou
nahrany v souladu s ujednanim s Klientem Kredity nebo eBensfity body,

d) zavazek Klienta zaplatit za pinéni poskymu'%é Up €R dohodnutou cenu.

1.2, Rozsah poskytovanych sluzeb Up CR a vzéjemné zdvazky Up GR a Klienta upravuje tato Smilouva spolu s Véeobecnymi obchodnimi ped-
minkami Up CR (déle jen ,YOP*) a Cenikem sluZeb Up CR (déle jen ,Cenik sluzeb”), které jsou nedilnou soucdsti této Smlouvy.

1.3. Pojmy, které v této Smlouvé nejsou def\nova'ny! maji vyznam dle VOP.
2. CENOVA UJEDNANI !
2.1. Cena pinéni poskytovaného Up GR se rovnd s:ouétu nomindlni hodnoty Poukédzek objednanych Klientem, poplatkl z hodnoty Paukazek,

jakoz i daldich poplatkd uvedenych v platném Geniku sluzeb (déle jen ,Poplatky”) a DPH z Poplatkd ve vy3i dle platnych pravnich predpist
(dale jen ,Cena plnéni*).

2.2.  Cena pIndni poskytovaného Up CR na dobiti Kieditl nebo eBenefity bod? na Elektronickou kartu bude vyéislena za kaZdou objednavku.

uzaviraji tuto Smlouvu:

{ Strana 1/16



o

3.2.

3.3.
3.4.

4.1,

4.2
4.3.

4.4.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.
5.7.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Up CR se zavazuje umoznit uplatnéni Produkt(Up a Poukézek za ndkup zboZi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného dasu,
vzdélavant, zdravotn( pége, cestovani a daldichivymezenych &innostech u svych smluvnich Partner(l. Podminky a omezen( uivani Produktli
Up a Poukazek a zplisob jejich fungovant jsou Upraveny ve VOP.

Up CR je povinna dodat Klientovi pozadované mnozstvi a druh Produktt Up a hodnotu Poukézek dle Klientem Fadné vypln&né a Up CR
pfijaté objednavky. Zpisob a lhity dorugovani Produktd Up jsou upraveny ve VOP.

Povinné ndlezitosti objednavky Klienta uginéné prostFednictvim kontaktni osoby zplsobem sjednanym v této Smlouvé jsou upraveny ve VOP.,
Platnost Produktl Up a Poukézek je upravena ve VOP. Po uplynuti doby jejich platnosti je jiZ nelze pouzit k platbg.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Up CR zpracovava osobn! Udaje (zejména identifikadni a kontakini Udaje a udaje o pln&ni této Smiouvy) fyzickych osob vystupuijicich
na strané Klienta pfipadné také Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a dale ostatnich osob zapojenych na plnéni této Smlouvy, a to pro
ucely spocivajici v uzavieni a plnéni smiuv, pro:marketingové Géely*, ochranu prav*, interni administrativni ucely*, statistické Ucely* a pln&ni
povinnosti dle zdkona. Proti zpracovanim oznagenym * Ize podat namitku.

Osobn/ Uidaje dle pfedchoziho odstavee mohou byt predavany té2 daldim piijemctm, a to v roli zpracovatel( & dalgich spravcq.

Podrobnosti o zpracovani osobnich ddajd, stejné jako o pravech subjektl Gdaid, jako jsou pravo na pfistup a pravo na namitku, jsou speci-
fikovany ve VOP v glanku ,Ochrana osobnich (idajd*.

Klient sou&asné povétuje Up CR zpracovanim osobnich udajd pro Klienta jako spravce, a to dle podminek specifikovanych ve VOP v &lanku
wZpracovatelska dolozka".

Pokud Klient nesouhlasi s vyuZivanim jeho kontaktnich Udajd uvedenych jako Udaje zastupce v zahlavi této Smlouvy pro Ggely komunikace
marketingovych sdéleni ze strany Up CR, zejména newsletteru, novinek a akénich nabidek, je povinen vyjadFit svllj nesouhlas oznagenim
tohoto pole. 1

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyvé platnosti a i¢innosti dnem podpisu ob&ma Smiuvnimi stranami. V pfipadg, Ze Klient je povinen Smlouvu uvergjnit v re-
gistru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlatnich podminkach Uginnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiuv
(zékon o registru smiuv), ve znénf pozdéjsich pFedpisG, Smlouva nabyva ucinnosti a2 jejim uvefejnénim. Klient je p¥ipadng povinen zajistit
uvefejnénf nejpozdgji do 15 dnli od uzavieni Smiouvy. V takovém piipads je viak Klient pfed uveFejnénim této Smlouvy povinen umoznit Up
CR oznageni informaci, které jsou obchodnim tajemstvim, a které tak uvefejnéni nepodléhajl.

Zmeény udaijli Klienta uvedenych na prvni stran& této Smlouvy (zejména zmény identifika&nich Gdaji Klienta, sidla Klienta, kontaktnich osob,
bankovniho G&tu apod.) oznami Klient Up CR elektronicky prostiednictvim Zakaznické z6ny. Zmény Udaju Klienta dle tohoto odst. 5.2
Smiouvy nabydou Uginnosti ke dni jejich akceptace ze strany Up CR. Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany uvadsji, Ze ke zméndm Udajd
Klienta dle tohoto odst. 5.2 Smlouvy neni nutné uzavieni pisemného dodatku k této Smlouvé.

Nedilnou sougasti této Smlouvy jsou:

¢ Pfiloha &. 1: V8eobecné obchodni podminky ke Smlouvé uzavfené mezi Up Ceska republika s.r.o. a Klientem, platné k datu podpisu
této Smiouvy.

* Pfiloha &. 2: Genik sluZeb, platny k datu podpisu této Smlouvy.

¢ Pfiloha &. 8: PInd moc, v pfipadé zastoupeni Smluvnich stran na zakladé plné moci.

e Pfiloha &. 4: Seznam zpracovateld osobnich tdajd.

Podpisem této Smlouvy Klient potvrzuje, Ze se seznamil s VOP a Cenikem sluZeb a Ze s nimi souhlasi.

Up CR je opravnéna ménit VOP a Genik sluzeb. Proces souviseijici s témito zm&nami a zejména s informovanim o nich, stejné jako navazujici
prava Klienta, jsou obsazeny ve VOP v glanku ,Zavéredna ustanoven(®,

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazd4 ze stran obdrZi po jednom, pokud se Smiuvni strany nedohodly jinak.
V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim této Smlouvy, plati, Ze ustanoveni Smlouvy ma pFednost.

Smluvni strany prohia8uji, Ze se seznamily s touto Smlouvou vEetn& viech jejich pfiloh a rozumi jejimu obsahu. Smiouva je projevem jejich vas-
né a svobodné viile a na dlikaz svého souhlasu s jejim obsahem pFipojuji osoby opravnéné k podpisu této Smlouvy své viastnoruéni podpisy.

OBCHODNI UJEDNANI

— =

" Uvedena vySe Poplatku se uplatni také v pfipadé PFispévku na stravovani v podobé Kreditli nahranych na Uget, ke kterému naleZl Karta eStravenka.

Datum vydanl: 11. 02. 2021 £ Strana 2/10



eBenefity FKSP:
Vydani karty jednordzové - 0 K&
Dodévka Karet na adresu klienta - 100 K&
Znovu vydan( karty - 150 K¢

i Fakturace: doba splatnosti 5 dnf

f Unisek+ FKSP
Minimélni poplatek: 0 K&
Manipulaéni poplatek za dodévku: 100 K&
Fakturace: doba splatnosti 5 dni

i | Blansku

‘‘‘‘‘‘‘

Up Ceskd republika s.r.0.

Datum wyddni: 11, 02, 2021

mi Blansku
L J'_I

|yéﬁ.3‘2q21
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CESIKA REPUBLIKA

2.

5

2.2,

23,

2.6.

27.

2.8.

2.9,

2.10.

2411,
2.12.

2.13.

Up Ceska republika s.r.o.

Piiloha &islo 1

Vseobecné obchodni podminky

k obchodni sr+1louvé spoleénosti Up Geska republika s.r.o.

|

|
UVODNI USTANOVEN 1
Véeobecné obehodni podminky (ddle jen ,VOP*) upravuj[‘ prava a povinnos-
ti smluvnich stran, spolednosti Up Ceskd republika s.r.o., se sidlem na adrese
Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4, ICO: 62913671, DI¢: GZ62913671, za-
psangé v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou
2znatkou G 35300 (dale jen Up CR"), a Klienta, vyplyvajici z uzaviens obchodni
smiouvy (dale jen ,Smlouva"), jeji# jsou nedinou soudasti,
Smluvni vztah mezi Up CR a Klientem se idi zdkonem & 89/2012 Sb., obianskym
zékonikem, ve znéni pozd&jsich pfedpisl, témito VOP, platnym Cenlkem slu¥eb
Up GA a podminkami sjednanymi ve Smilouva.

I

VYMEZENI POJMUO ‘
OBECNE POJMY |

Benefitni Body znamenajl elektronicky kredit slou2icf k Uhradd ceny nebo je|l
dsti za pinénl poskytovana Zaméstnancim v siti Partnerl (oblast volnéha &asu,
vzdélavani, zdravotni péde, cestovan( a daldich &innosti podporujicich produktivi-
tu préace, zdravotni stav Zamiéstnancd, précl s lidskym| zdroji a socidini soudrinost
spole€nosti), ktery je nahran na virtudinim Gétu Zaméstnance v systému Gallery
Beta. Platnost Benefitnich Bodl je uréena piislusnym ustanovenim Smlouvy.
Benefitn| Body nejsou elektroniclkymi penézi ve smyslu zakona & 370/2017 8b.,
o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisc.

Cenik sluZeb znamena |akykollv dokument vydany Up CR v listinné, elektronicke
£l jiné formé, ktery urduje Poplatky za poskytnutl sluzeb Up CR, Cenlk slueb Je
nedfinou soucédst! Smlouvy, je umistén na internetowych strankdch Up CR a je
také k dispozici na vech obchodnich mistech Up CR.

eBenelity body znamenall elektronicky kredit sloudici k Ghradé ceny nebo jejl
Gésti za pinéni poskytovand Zdkaznlkim v siti Partnerd (oblast volného tasu,
vzdélavan|, zdravotnl péée, cestovan( a dalich &innostl podporulicich praduktivi-
tu préce, zdravotni stav, praei s lidskymi zdroji a socidinf soudrznost spoleénosti),
ktery je nahrdn na uétu Zdkaznika, ke kterému nélezi Karta eBenefity. eBenefity
body nejsou elektronickymi penézl ve smyslu zdkona &. 370/2017 Sh., o plateb-
nim styku, ve znénl pozd@jgich pfedpisa,

Elektronicks karta znamend Kartu eBenefity a Kartu eStravenka, které vyda-
va Up CR na z&kladé licence spoletnosti Mastercard International Incorporated.
K. Elektronické karté ziska dritel PIN, ktery slou#i Partnerovi k ovéfen| oprédwné-
ného driitele Elekironické karty jakoto osoby opravnénd k nakupu zbozlfshuzeb
u Partnera. Platnost Elektronické karty |e 5 let, kanec platnostl Elektronické kar-
ty j& uveden na Jeji pfednl strané ve formatu mésic/rok. Elektronicka karta nen/
platebnim prostfedkem ve smyslu zdkona & 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znénl pozdéjsich predpisi.

Internetova objednavka znamend objednavku Produktd Up a Poukézek, kterd
je uginénd prostfednictvim on-line formuldfe umfsténého na jnternetovych strén-
kach Up GR. !

Klient znamend osobu, které Up CR poskytuje Poukazky a dalsf produkty slouz{cl
Kk lihradé ceny zboZi/sluzeb. \

rredit znamend elektronlcky kredit slouZicl k Uhradé ceny nebo jelfl Géstl za plnéni
poskytovand Zakaznikim v siti Partnerll {stravovani, ndkup potravin), ktery je na-
hran na Uétu Zakaznika, ke kterému nale?l Karta eStravenka. Kredity nelze pouit
k Uhrad® tabdkovych vyrobkil a alkoholickych ndpald a neni moné je vyménit
za penize, s vyjimkou pfevodu Kreditd pfedstavujicich Prispévek na stravovani
na bankovni Uget Zaméstnance. Kredity nejsou elektronickymi penézi ve smyslu
zdkona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znénl pozdéjsich pfedpis.

Momindini hodnota Paplrové poukdzky znamend ddsthu v K& uvedenou
na Papirové poukazce, jeji} vyie sloudi k Ohradé ceny nebo jejl Easti za pinénl
poskytovand Zakaznikim v sitl Partner(,

Obehodni mista Up GR znamenajl mista provozovani podnikatelské Snnostl Up
GR. Aktudini seznam a adresa¥ obchodnich mist e uvefeinén na Internetovych
strankach Up CR.

Papirove poukazky znamenajl poukdzhky, které slou#l jako ndstro] motivace
Zaméstnanc( a dalgich Zdkaznik(l v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volné-
ho &asu, vzdéldvan(, zdravotnl péde, cestovani a daléich &lhnostl podporujicich
produktivitu préce, zdravotni stav, pracl s lidskym| zdroji a socidini soudrznost
spolednosti. Specifické poukézky (hapf. Sek Servis) slou! jako nastro| socidini
politiky orgdnd vefejné spravy a nevladnich organizaci reallzujicich programy po-
moci pro jednotlivee a rodiny zaméfené na potlrdn! chudoby a socidiniho vylouge-
ni. Papirové poukdzky jsou lJp CR vydédvané va formé ceniny a obsahuji soubor
ochrannych prvkil zabezpedu|iclch Papirovou poukézku proti padéldni, Paplrové
poukdzky sloudi k thradé ceny nebo jejl Sasti zboZl/slueb v souladu s platnymi
prévnimi pfedpisy, smiuvnimi podminkami a t&mito VOP.

Fartner znamend oscbu, v jejiZ provozowng Jsou poskytovdny zhoZifsluzby
Zékaznikiim po pfediozeni Benefitnl karty Gallery Beta, popfipadé za kieré |ze
pijimat platby prostfednictvim Poukédzek.

Platnost Papirovyel poukiazek znamend vymezeni doby Flatnosti Papirovych
poukazek vyddvanych Up GR, kterd zadind jejich uvedenim do ob&hu a kondf da-
tem uvedenym na pfednl strang Paplrové poukdzky. \

PFispévek na stavovani znamend penéfity pilspévek vyjddfeny v nomindini
hodnoté v Geskych korundch (KE) sloudicl k dhradé ceny nebo jeji tasti za pinéni
poskytovana Zakaznlkdm (siravovanl, nakup potravin), ktery Je nahrany ve formé
zvidstnich Kreditl na uétu Zaméstnance, ke kterému ndledl Karta eStravenka,
a pfevoditelny v podobé bezhotovostnich penéinich prostfedkd na bankovn! et
Zaméstnance; dokud nedojde k takovému pfevodu, je Zamésthanec opravnén

ucinné od 11. 02.

2.20.

221,

2.22,

2.23.

2.24,

2.25.

2.26.

2,27,

2.28.

2021

vyuZtt Kredity predstavujicl Piispévek na stravovan( se stejnymi omezenimi, jako
b&zné Kredity.

. Poukdzly znamenaji Nomindinf hodnotu Papirové poukézky, eBenefity body,

Kredity vetng Kreditl pfedstavujicich P¥sp&vek na stravovén( a Benefitni Body.

. Produkty Up znamenaji Papirové poukdzky, Karty eSBenefity, Karty eStravenka

a Benefitn( karty Gallery Beta,

Vzory platnych Produkid Up znamenaji vzory Papirovych poukézek obsahuii-
of ochranné prvky a oznateni doby platnosti, vzory Karet eBenefity, vzory Karet
aBtravenka a vzory Benefitn( karty Gallery feta s jedinednym grafickym prvkem
(logem Up CR). Jsou soudést! obchodni dokumentace, kterou Klient obdr#i pfi
podpisu Smlouvy a se kterou je povinen se seznamit. Vzory jsou déle uvedeny
na intemetovych strankdch Up GR.

. Zakaznicka zéna znamend on-line aplikaci provozovanou Up CR pro poddvani

a evidenci objednavek Klienta; pfehled fakturace a proplacenf Nomindinich hod-
not Papirovych poukdzek, Kreditl a eBenefity bodd; piistup ke smiuvni doku-
mentaci a dal$im udajdm v souvislosti se Smlouvami uzavfenymi mezi Klientem
a Up 8R. Pistupové daje do Zakaznické zény ziskd Klient po uzavieni pfislugné
Smiouvy s Up CR.

. Zakaznik znamend osobu (spotFebitele) ve smyslu § 419 zakona &. 88/2012 Sb.,

obg&anského zdkonlku, ve znénl pozdéj$ich pfedpistl, ktera derpd zbo(/sluzby
v provozovng Partnera za Nominaln{ hodnotu Papirové poukdzky, eBenefity body,
Kredity, nebo za Benefitnl Body.

. Zaméstnanec znamend osobu v pracovnim nebo sluZebnim pomé&ru ke Klientovi,

dal$i osoby v obdobném poméru ke Klientovi &i &leny statutdrnich organd Klienta,
PRODUKTY & SLUZBY

ALIVE Benefitni karta Gallery Beta znamend Benefitnl kartu Gallery Beta, kte-
rd dale Jejho driitele opraviiuje k derpdnl slev za podminek a v rozsahu stano-
veném spolednost! GTS ALIVE s.r.o., se sidiem Letenska 118/, 118 00 Praha 1,
160: 261 93 272, popsaném na www.alive.cz. Kde je v téchto VOP wyjma odst,
2.20 pouZit pojem Banefitni karty Callery Reta, rozum( se tim takté2 ALIVE Benefitnl
karta Gallery Beta, tj. na drZitele ALIVE Benefitni karty Gallery Beta se vztahu|l viech-
na prava a povinnosti die téchto VOP |ako na driitele Benefitnl karty Gallery Beta,
Platnost ALIVE Benefitn( karty Gallery Beta je uvedena na jeji pfedni strané ve for-
métu mésic/rok, Platnost licence pro ALIVE Benefitnl kartu Gallery Beta e na 12 mé-
sicll od mésice vydénl karty s moZnosti daldiho prodiouZenl licence die ujednani
Smilouvy. ALIVE Benefitni karta Gallery Beta nenf platebnim prostfadkem ve smyslu
zakona €. 370/2017 Sb., o platebrim styku, ve znéni pozdéjsich pfedpist. Ke dni
lginnosti t&chto VOP jiz nenf tento produkt sougast! obchadnl nabidky Ug GR.
Benefitni karta Gallery Beta znamend identifikatni kartu opraviiujic jgjho drite-
le ve sjednaném rozsahu k nékupu zbo2ifslufeb u Partnera. Benefitnf karta Gallery
RBeta nenl platebnim prostfedkem ve smyslu zdkona &, 370/2017 Sb., o platebnim
styku, ve znéni pozdgjsich predpist. Ke dni uginnosti téchto VOP i nenf tento
produkt sougéstl obchodnf nabfdky Up CR.

Cadhoc znamend Paplrovou poukézku dérkového typu uréenou k Uhradé zbozl/
sluZeb.

Clean znamend Poukdzku uréenou k pofizen pracoviich odéwvll a obuvi, myeich,
Gisticich a desintekénich prostfedkl vEetné ndkladd na Gdribu pracovnich odévl
a obuvl, pofizeni stejnokroji urenyoh zaméstnavatelem vEetnd pifspévku na |e-
lich Gdrzbu,

Gallery Beta znamena on-line benefitn( systém, ktary slouzi jako ndstroj motivace
Zaméstnanc( v oblastl zaméstnaneckého stravovani, volngho Sasu, vedélavéni,
zdravotnl péde, cestovanl a daldich Sinnostl podporujicich produktivitu préce,
zdravotnl stav Zaméstnanc(, pracl s lidskymi zdroji a socidini soudrinost spo-
le€nosti. Tento systém sloui pro evidencl a Gerpénl zamdstnaneckych benefitd
v rozsahu vymezeném Smlouvou, Ke dni G&innosti t8chto VOP jiZ nenl tento pro-
dukt soudéstl obchodnf nablfdky Up CR.

Gallery Beta FKSP znamend on-line benefitni systém ur&eny zaméstnavatelim
vytvaFejicim fond kultumich a soscidlnich potfeb, spliiujic/ podminky stanovené
vyhlaSkou Ministerstva financi &. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich
potfeb, ve znénl pozd&jsich predpisd. Ke dni Uginnosti téchto VOP jiz nenl tento
produkt soug4stl obchodnl nabidky Up ER.

Karta eBenefity znamena plastovy elektronicky prostfedek s bezkontaktni anté-
nou a dipam opatfeny nazvem a vydany Up CR, jaho? prostfednictvim ze z G&tu
Zéakaznika ¢erpat nahrané eBenelity body slouZicl k Uhradé ceny nebo jeji Gasti
za plnénl poskytovand Zakaznlkdm v sfti Partnerd (volny &as, vzdéldvan(, zdra-
votn( péde, cestovani a daldlch &innostl podporujicl produktivitu prace, zdravotn(
stav, préci s lidskymi zdroji a socidinl soudrznost spoleénosti), Karta eBenefity je
pfenosna z jejiho drzitele na jinou osobu.

Karta eBenafity FKSP znamend plastovy elektronicky prostfedek s bezkontaktn!
anténol: a Eipem opatfeny ndzverm a vydany Up CR, uréany zaméstnavatelim vytva-
fejicim fond kulturnich a socidlnich potfeb, jehoz prostiednictvim Ize z Uttu Zakaznika
terpat nahrané eBenefity body slouZici k Uhradé ceny za pinéni poskytovana
Zakaznikim v siti PartnerQ a spliujic! padminky stanovend whidskou Ministerstva
financl &, 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidinich potfen, ve znénl pozdéjsich
pfedpis(. Karta eBenefity FKSP je pfenosnd z jejiho driitele na [inou osobu,

Karta eStravenks znamend plastovy elektronicky prostiedek s bezkontaktni an-
ténou a &ipem opatfeny ndzvem a vydany Up CR, jeho? prostfednictvim lze z Gty
Zdkaznika &erpat nahrané Kredity slouZicl k ihradé ceny nebo Gastl ceny stravovéni
nebo k ndkupu potravin, které slousl k pfimé spotfebs, poskytovanym Zdkamnikiim
v sfti Partnard. Karta eStravenka je nepfenosnd z jejho drZitele na jinou osobu,
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2.32.

2.33.

2.34.

3.2

3.3,

3.4.

3.5.

4.

Siravenka znamend Papirovou poukazku urgenou k zajistén! pinéni poskytova-
nych Zaméstnancim v sfti Partner( (stravovan(, ndkup potravin). Stravenky nelze
pouZft k dhradé tabdkovych vyrobkyd a alkoholickych napojc.

Unisek znamend Paplrovou poukdzku urdenou ke zprostfedkovan! zama&stna-
neckych benefitd formou Uhrady zboZi/sluzeb poskytovanych zdravotnickymi,
vzdélavacimi, pfedskolnimi, kulturnimi, t&lovychovnymi a spartovnimi zafizenimi
a nepenéZnich pindnf poskytovanych zaméstnavatelem Zaméstnanci nebo jeho
rodinnému pffsludniku formou pfispévku na tisténg knihy, véetné obrazkovych
knih pro déti, mimo knih, ve kterych reklama pfesahuje 50 % plochy dle zdkona &.
586/1992 8b., o danich z p¥ijmd, ve zn&ni pozdéjsich predpisti.

Unisek+ znamend Papirovou poukdzku spojujici G&ely Poukézek Unidek a Sek
Dovolena.

Unisek+FKSP znamend Papirovou poukdzku uréenou ke zprostfedkovéni za-
méstnaneckych benefitl hrazenych z fondu kulturnich a socidlnich potéel, spifiu-
jfcf podminky stanovené vyhlaskou Ministerstva financ( &, 114/2002 Sb., o fondu
kulturnich a sacidlnich potfel, ve znéni pozdgjsich pFedpisd.

Sek Dovolena znamend Papirovou poukdzku ur8enou k Uhradé sluzeb cestov-
nich kanceldH a agentur v oblasti cestovnino ruchu a v ubytovacich zafizenich.

Sek Servis znamena specidlnl typ Paplrové poukézky, kterd j‘? vytvofena a uréena
pro potfeby orgdnd pomoci v hmotné nouzi (tj. Ufad prace Ceské republiky — kraj-
ské pobodky a pobodku pra hlavni mésto Prahu), které v Cgské republice zajis-
tull vyplatu dévek pomosl v hmotné nouzi dls zakona &. 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi, ve znénl pozdéjsich pfedpisl, a potieby neviddnich, neziskovych
organizacl, zamdstnaneckych a zaméstnavatelskych organizacl a subjektd, reali-
zujicich programy pomocl pro jednotiivoe a rodiny zaméfené|na potirani chudoby
a socldintho vyloudenl,
GALLERY BETA ‘

Klientovi, Zaméstnancdm Klienta a Partnerovi je v rdmci Gallery Beta z¥(zen virtu-
alni iéet, ke kterému majf pfistup po zadan( pFihlaéovacrch\UdajL“J poskytnutych
Up CR. Virludln/ u&et neni platebnim Gétem ve smyslu zdkona €. 370/2017 Sh.,
o platebnim styku, ve znénl pozd&jéich predpisd.

Zaméstnanel Kllenta jsou oprdwnéni Serpat zboZl/slufby v ramci Gallery Reta

v rozsahu stanovenam Klientem, tj. dle poftu Benefitnich Bodd pfipsanych
na Uéet Zaméstnance.

ZboZi/sluZby Jsou Zaméstnancl Klienta opravnéni derpat prostfednictvim Gallery
Beta jednim z ndsledujicich zpdsobl:

a) v provozovné Partnera po pfedlozeni Benefitni karty Gallety Beta,
b) objednédvkou zboZi/sluZeb prostfednictvim on-line aplikace Gallery Beta,

c) objedndvkou pfes e-shop nebo slevovy portal. ‘

Ke kaZdému virtudinimu Gétu Zaméstnance Klienta je vystavovéna Benefitnf karta
Gallery Reta, kterd obsahuje Jedinetné vicem(stng &islo, logo spoletnosti Up GR
a v zdvislosti na dohodé s IKllentem té2 milZe obsahovat jméno a piiment jeji-
ho dritele (t]. pfisluiného Zaméstnance), poptipadé finé Udaje, Clslo karty slous!
k Identifikaci jejlho driitele a soudasné | Kiienta, K Benefitn[ karté Gallery feta zis-
kava dritel PIN, ktery slou?l Partnerovi k oviéfen! opravnéndho driitele Benefitnl
karty Gallery Beta jakolto osoby opravnéné k nakupu zbo2(/slufeb u Partnera.
Zaméstnancl Kllenta jsou povinni se pfi ¢erpan( zboZl/slueb u Partnera prokazo-
vat Banefitn( kartou Gallery Reta.

Virtudini Uéet Kllenta poskytuje Klientovi pfehled o erpénl zboZi/sluzeb (bene-
fitd) Zaméstnanci Klienta, jejich cen& a vyuctovani sluzeb poskytnutych Up CR
a umozriuje Klientovi kontrolu t&chto idajd. \

ELEKTRONICKE KARTY |

Tato édst VOP se uplatni v piipadé, Ze se Up CR ve Smiouvé zavdzala zajistit
moznost uplatnéni Elektronickych karet k dhradé zbozilsluieb v uréenych ak-

ke'_Kﬁantem bjed '_' Elekti ky

4.1,

4.2,

4.4,

4.5,

4.6,
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énych poskytovat tyto sluzby, a to vyhradné ve vztahu
kartdm,

Up GR se zavazuje zajistit pijiméni plateb za zboZl/slufby ve vybranyeh provo-
zovndch Partnerd uréenych na internetovych strankach Up GR prostfednictvim
Elektronickych karet vydanych Up CR.

Elektronickou kartu nenl mozné pouZit kK vwbéru penéinich prostfedkd v banko-
matech ani ve vybranych provozovndch smiuvnich Partnert Up CR. Pokud dojde
k uit! Elektronicke karty v jalcémkoll jiném misté, ne2 ve vybranych provazovndch
Partner(, bude takova platebni operace zamitnuta, Rovné? pokud dojde k pokusu
realizovat platebni operaci Elektronickou kartou v jiné méné, ne# je zdkonnd ména
Ceské republiky, bude takovd operace zamithuta, Elektronickd karta je pFedpla-
cenou kartou, Pfi platbé prostfednictvim Elektronicks karty se o pfislugnou éstku
sl hodnota Kreditd nebo aBenefity bod( nabitych na G&tu Zékaznika, ke kte-
rému Elekironickd karta nale#l, pfitemz v piipadé platby Kartou eStravenka se
pfednostng snizl hodnota Kreditd, kterd nepfadstavujl Pilspévek na stravovan.
Céstka k Uhradé prostiadnictvim Kreditl nabo eBenefity bodd nahranych na gty
Zakamnika, ke kterému Elekironicka karta ndleZi, nemiZe byt vySsl ne? hodnota
zUstatku Kreditd nebo eBenafity bodd na pfedmétném Uétu Zakaznika, ke které-
mu héledi Elektronicka karta, pfed uskutetnénim transakce. V takovém pilpadé
e Zakaznik oprdvnén u Partnera ovéfit, zda Ize platbu rozdalit tak, Ze rozdil bude
uhrazen finym platebnim prostfedkem a zbytek &dstky pomacl Elektronicke karty.

Ma zdkladé objednavky Klienta podané prostfednictvim Zdkaznické zény zajis-
ti Up G vyddni nové Elektronické karty, a to ve thité dle smiuvniho ujednani.
Kredity nebo eBenefity body nahrané na Géitu Zakaznika, ke kterému néleZela
plivodni Elektronickd karta, |ejiz platnost uplynula, bude mo#né derpat prostfed-
nictvim nové vydané Elaktronické karty na totozného drZitele.

Klient je oprdvn&n Elektronickou kartu kdykoliv deaktivovat, a to na zaklad& pl-
semng z&dosti dorugené Up GR prost¥ednictvim poskytovatels postovnich sluzeb
&i elektronicky prostfednictvim Zakaznické zény. Deaktivace Elektronické karty
nema vliv na platnost Kreditli nebo eBenefity bodd nahranych na ustu Zakaznika,
ke kterému ndleZ( Elektronickd karta, kdy s t&mito bude naloeno dle dohody mezi
Klientem a Up CR.

Up CR je v pFipadé pogkozent, zni¢eni nebo pozménéni Elektronicke karty, pouziti
v rozporu se smluvnimi podrninkami Si pokusu jejtho u2itl v rozporu se smluvnimi
podminkami opravnéna kdykoliv rozhodnout o pfedgasném pozastaveni &i ukon-
&enl platnosti Elektronické karty.

V pFipads, Ze se Up CR ve Smlouvé zavdzala zajistit Serpani PHspévku na stra-
vovani, bude Up CR evidovat vysi zdstatku Kredit( predstavujicich Prispévek

4.7,

4.8,

4.9.

5.1.

5.2

5.3.

5.4,

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

na stravovan(. Zaméstnanec je kdykoliv opravnén pFevést si Kredity predstavujfc!
Pfisp&vek na stravavén( na bankovni G&et.

Platnost Kreditl neni ¢asové omezena, nenl-li uvedeno jinak. Platnost eBenefi-
ty bodl kon&i 31.12. kalendaimmho roku u dobiti provedenych do 30.09. daného
roku, nenf-li uvedeno jinak. U dobitl provedenych po tomto datu kong&f platnost
eBenefity bodl 31,12, kalenddfniho roku nasledujlcho po roku dobitf.

Up CR je opravnéna omezit nebo odmitnout autorizaci jakéhokoliv pougiti
Elektronické karty prostfednictvim platebnich termindld & mobilni aplikacs, kte-
ré by znamenalo nebo mohlo znamenat poruseni téchto VOP, pilpadng ma-li
Up CR piiméfend divodné podezfenl, e Zakaznik nebo tfet! osoba spachall
nebo se chystajl spdchat trestny &in souvise|ic! s Elektronickou kartou & [inak
Elektronickou kartu zneuzft, Klient se zavazuje zajistit, 2e Zakaznlk s pfipadnym
prosetfenim operacl s Elektronickau kartou paskytne Lip CR & jindmu opravnéng-
mu orgénu poZadovanou souginnost.

Klient je povinen zajistit, ze Zakaznik Elektronickou kartu po jejim obdrZeni v pod-
pisovém poli na rubu podepfSe, a pfed zahajenim jejiho uzivani provede aktivacl
a zlskd tak PIN. Tento PIN je soukromy a Klient je povinen zajistit, 2e Zakaznik si
Jej nebude zapisovat, sdélovat jej tfet osobé &i jej pH provadéni platby PIN zad4-
vat tak, aby je] ostatni mohli snadno vidét.

. Klient se zavazuije zajistit, Ze Zakazn(k nebude postupovat ani prevadét 24dn4 sva

préva nebo vysady podle téchto VOP, ani jakékoliv préva &i ndroky v souvislosti
s Elektronickou kartou bez pfedchoziho vyslovného souhlasu Up CR.

Klient bere na védomi, Ze Zdkaznik v piipads ziraty, oclcizeni, zneusitf nebo jiného
nebezpedi neopravnéného pouZitl Elektronické karty, piipadné, je-li Elektronicka
karta poSkozena nebo nefunkéni, ma pravo Elekironickou kartu zablokovat
v Zakaznické zon&, byt dogasng, nebo o blokaci pozadat Klienta. Do ohldsen!
ztréty, odcizenl, zneuZitf &i jiného neopravnéného pouZitl Elektronické karty nese
za autorizované i neautorizovand transakce odpovédnost konkrétni Zdkaznik.
Za neautorizovang transakce provedené po chldsen! podle pfedchozi véty nenese
odpovédnost ani Klient, ani Zakaznik. To viak neplati v piipadé, bude-li mit Up
CR divodné podezienl, Je Zakaznlk jednal podvodng, ¥e dodlo k hrubému zane-
dbén/ z jeho strany, pfpadné Ze Zakaznik Umysing Elektronickou kartu zablokoval,
Zakaznik rovngZ odpovida ze veskeré autorizovangé operace s Elekironickou kartou.

. Nad rdmec vy3e uvedeného a pro vylougen( pochybnosti se Klient zavazuje zajis-

tit, Ze Zdkaznlci a v odpovidajicim rozsahu i dal$( fyzické osoby, kterym Zakaznik
pfenechd Elektronickou kartu k uZit, pokud to tyto VOP pripoustsji, budou
Elektronickou kartu vyuZzivat vylutné v souladu s podminkami dle téchto VOP.
Préava a povinnosti Zédkaznika v souvislosti s Elektronickou kartou jsou popsany
rovné? v informaénim dokumentu Podminky uZivan( Elektronickych karet, ktery je
Zékaznlkim k dispozici v Zakaznické z6né,

VYMEZENT PRAV A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN PRI
NAKLADANI S PRODUKTY LIP A POUKAZKAMI

Up CRi Klient se zavazuijf naklddat s Produkty Up jako s ceninami, zejména zajistit
jejich ochranu pfed padélanim a zneuZitim, Klient je povinen zajistit dodrzovan(
povinnosti dle pfedchozi véty taktéZ svymi Zaméstnanci.

Produkty Up ani Poukézky nejsou ob&%ivem a jakykoliv jiny obchod s nimi neni
dovolen. Jsou-li Produkty Up &i Poukdzky uréeny k lhradé specifického druhu
zboZ(/sluzeb (napt. Produkt Up Sek Servis urdeny k zajisténf zakladnich Zivot-
nich potfeb), Partner odmitne jejich uplatn&nl za zboZi/sluzby, které nespadajl
do kategoril zboZi/sluZeb, pro néZ jsou uréeny, definovanych na zaklad pravniho
pFedpisu a &l. 2 téchto VOP. Partner soutasné bude za Produkty Up a Poukézky
poskytovat pouze takovd pinéni, ktera jsou osvobozena od dané dle § 6 odst. 9
zékona &. 586/1992 Sb., o danfch z pjmd, ve znéni pozdéj$ich pFedpist, a to
za podminek tam uvedenych. Up GR nenese odpov&dnost za déisledky jakého-
koliv jednani, pfi kterém byly Produkty Up a Poukazky pouZity k jinému ugelu,
neZ pro ktery byly vydany. Up CR si vyhrazuje préavo neproplécet ty Produkty Up
a Poukdzky, u kterych byla tato zdsada porugena.

Up CR si vyhrazuje prévo vydévat i dal$f typy Produktt Up slouzicich i k dhrads
stejnych sluzeb nebo zboZf jako u Produkt Up vymezenych v &l. 2 téchto VOP,
Na tyto dalsi typy Produktd Up se téz vztahuje Uprava t&chto VOP.

Up CR zajist! prostfednictvim svych smluvnich Partnerd moznost uplatnéni
Produktd Up a Poukézek v oblasti zam&stnaneckéha stravovanl, volného &asu,
vzdglavéni, zdravotnl péde, cestovan( a v dal$ich vymazenych oblastech.

Up CR zajistl u svych smiuvnich Partnerd moznost uplatnéni Produktd Up
a Poukazek pro Uhradu zboz(/sluZeb Klientem, jako? i jeho Zam&stnanai.

Up CR zajistl ptid&leni jedinedného identifikadniho &isia (ID uzivatele) kazdému
drziteli Benefitni karty Gallery Beta, kterému tato byla vydana.,

Klient bere na védomi, Ze je jeho vylugnou odpovédnosti uplatnit jakoukoliv da-
fiovou vyhodu v pfipadé, Ze je s ndkupem Produktll Up a Poukédzek spojena,
ato v souladu s platnou legislativou (zejména zdkonem &. 586/1992 Sb., o danich
2z pifimd, ve znénl pozdéjich predpisti).

Kiient bere na védomi, 2e Up GR neodpovid4 za kvalitu zboZ(/sluzeb poskytova-
nych smluvnimi Partnery jejich zékaznikdm, p¥ipadné reklamace uplatriuje uzivatel
Poukézek p¥fimo u smluvniho Partnera,

Up CR se zavazuje s Partnery sjednat, %e po predlozenf Produktu Up Zakaznikem,
a v pfipadé pfedloZeni Benefitni karty Gallery Beta nebo Elektronické karty rovng2
po ovéfenl rozsahu opravnéni drZitele &erpat zboZi/sluzby a dale dotazu na PIN &i
nékteré jeho &islice, budou Zékaznikovi poskytnuty Partnerem jim vybrané zboZzi/
sluZby, a to za stejnych podminek jako ostatnim zdkazn(k(im, tedy v této souvis-
losti 2akaznlky Zadnym zplsoben neznevyhodiiovat v porovndnl s ostatnimi za-
kazniky. Partner dle smlouvy s Up GR zejména nenl oprévnén jakkoliv navySovat
ceny poskytovaného zboZi/sluzeb pro Zakazniky pouZivajici k uhradé Poukézky.
Partner dle smlouvy s Up CR rovn&2 nenl opravnén Udtovat Zdkaznikovi jakékoli
dodate&né poplatky ¢i doplatky v ndvaznosti na uplatn&nf Poukdzky jako platidla
za zboZi/sluzby, pokud nejsou totozné poplatky &i doplatky Gétovany i jinym z&-
kaznikdm pfi hrazeni zboZi/sluZeb hotovosti &i platebni kartou.

Up OR se zavazuje, #e se smiluvnimi Partnery sjednd, aby Produkty Up
a Poukazky urené k Uhradé specifického druhu zboZi/slu2eb definovanych
na zéklad& pravniho predpisu (zejména dle podminek stanovenych vyhlaskou
Ministerstva financi 6. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich pot¥eb,
ve znéni pozdéjsich pfedpist) a &l 2 VOP, byly Partnerem odmitnuty pfi uplat-
nénl za zboZl/sluzby, které nespadajl do kategoril zboZi/sluzeb, pro néZ jsou
Produkty Up a Poukazky uréeny.
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Up CR se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych smluvnich Partnerd,
ktefl akceptuji Produkty Up a Poukézky, na internetovych strankdch Up CR, pii-
padné v dalSch informagnich materidlech (v listinné &i elektronické formé).

Klient se zavazuje pFi uzavieni Smlouvy urgit kontaktni osobu, kterd je opravnéna
jednat za Klienta ve vé&cech pinénf Smiouvy, zejména podévat objednavky. Klient
ugini takova opatfeni, aby objednavky byly podavéany pouze oprédvriénou osobou.
Zménu opravnéné osoby je Klient povinen ozndmit Up CR pisemné na adresu
sfdla Up CR nebo elektronicky prostfednictvim Zakaznické zény s tim, e zména
je Gginnd 7, pracovnim dnem po doru&enf oznamenl Up CR.

Klient se zavazuje neprodiens plsemné sdglit Up CR véechny Zmény, které mohou
mit vliv na plnéni dle Smlouvy (zejména zménu identifikaénich (dajb Klienta, zmé-
nu sfdla, zménu kontaktn osoby, zménu bankovniho U&tu, zm&nu doruéovac! ad-
resy, ukongenl pracovniho poméru Zaméstnance Klienta apod.). Veskerd zminy
|e nutno ozndmit pisemné opravnénou osobou a zaslat na centrélu spoleénosti Up
CR v listinné podobé nebo elektronicky prostfednictvim Zékaznické zdny. Zmény
oznémené jinym zplsobem (nhapfiklad na formulafi objedndvky neba telefonicky)
nejsou moing.

Smiuvni strany se zavazujl zachovdvat midenlivost o;

g) vEech skutetnostech, o kterych se dozvl pfi pinénf Smicuvy nsbo v souvisiosti s i,

b} podrobnostech tykajicich se Smlouvy, véetnd informace o podminkéch
Smlouvy, 2 ddle o

¢) viech skutednostech, které maji pavahu obchodniho tajemstyi,

Zachovdvat migenlivost o téchic skutednostech se smiuvni strany zavazuji

| po ukenéen! déinnosti Smiouvy, Poruenim povinnost migenlivost! je take uve-

fejnéni Smiouvy & jeji Easti v registru smluv v rozporu s prislugnym ustanavenim

Smiouvy.

Bez pfedchozino souhlasu druhé strany nenl 2adnd ze smiuvnich stran opravnéna

predat jakékallv Gdaje &l informace tykajicl se Smiouvy tfet! strané. Zaméstnanci

Up CR naejsou pro Uiely Smlouvy povatovani za tetl asoby, nicméng veskerd ko-

respondence a pfedanl inforrac! bude povaZovana za divérnou a musi byt pouze

v rozsahu nezbytné nutném pro vykon poZadované &innosti.

Povinnost migenlivosti se smluvn( strany zavazujl dodrovat i po ukongeni Smiouvy.
V piipadé porudeni tohoto zédvazku je smiuvni strana, je2 je] porusila, povinna nahra-
dit druhé smiuvni strané Skodu, kterd |l Jejim delikinim jednénim vznikia.

Po ukonéeni Smiouvy z jakéhokollv diivodu se Up CR zavazuje bez zbytesného
odkladu vratit Klientovi nebo prokazatelng zniéit veskeré dokumenty obsahujic
divérmé informace vietné viech |ejich kopil, a to véetné veskerych pozndmek,
na kterd se povinnost migeniivosti vztahuje s wjimkou dokladd, které umoiiujf Up
GR hajit Jaif prava v pfipadném soudnim Fizen( ze spord vyplyvajicich ze Smiouvy,
které je Up CR opravnéna uchovat nejdéle po dobu 16 let od ukonden( Smiouvy.

.V pfipadé porugeni néktergho z vyse uvedenych zévazkd migenlivosti je Up GR &

Klient adpovédny za pfipadné Skody vzniklé druhé smiuvni strané.

OBJEDNAVKY KLIENTA A DORUCOVANI PRODUKTU UP
A POUKAZEK

Daldi podminky pro objedndvan( a zplsob a Ih(ty pro dorudovani Produktd Up
a Poukdzek jsou uvedeny ve Smiouvé, chybl-ll tato Gprava ve Smlouvé, pouZ|i se
ustanoven! téchto VOP.

Klient se zavazuje objednavat Produkty Up a Poukézky |ednim z nlZe uvedanych

zplsobi:

a) prostfednictvim on-line objedndvkového formuldfe umisténého na interneto-
wch strénkdch Up GR v Zékaznické zoné,

b) podtou na adresu: Up Ceskd republika s. r. 0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00,
Praha 4,

¢} osobnim dorudenim neho prostfednictvim dorutovatele (tfetl osoby) oproti
potvrzen| o pfevzeti objednavky na centrdlu spolegnosti; Up Ceska republi-
ka s.r.0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4.
Objednavka musl obsahovat kromé identifikatnich Gdajl Klienta (nazev firmy, ICO,
adresy sidla, DIC) také Udaje o typu a mno2stvi objednavanych Preduktl Up a hod-
notdch Poukézek a déle kontaktn( tdaje osoby odpovidné za poddn( objedndvky.
Pro objednévku lze vyuZlt typizovany objednavkovy formuldf umlstény na inter-
netovych strankdch Up CR v Zdkaznické zond. Up CR, nebylo-li ve Smiouvé
s Klientem sjednano odli#né, je vdzdna objedndvkou Klienta v okamziku jejiho
obdrzenf, nebude-li Up GR bez zbytedndno odkladu — nelpozdéji viak do 2 pra-
covnich dnt - informovat Klienta o tom, Ze objedndvku neak?eptuje.

Nestanovl-li Smlouva jinak, Klient unrad( cenu plnénl poskytnutého Up CH, kte-
ré je souétem nomindinl hodnoty objednanych Poukdzek, poplatku z hodnoty
Poukazek, poplatkl za sluzby Up &R die Ceniku sluzeb Up CR a DPH z Poplatkd
v zdkonné vy&i po vzdjemné dohodé s Up CR jednim z ni%e uvedenych zptisabl:

a) bankovnim pfevodem na zakladé darfiového dokladu - faktury,
b) bankovnim pFevodem na zdkladé zalohového dokladu — proforma faktury,
¢) na dabirku,

d) v hotovosti na zakladé darového dokladu — piljmového quladu — pfi osobnim
odbé&ru objednanych Produktd Up na centréle spole&nosti (Up Ceska republika
s.r.0,, Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na obchodnich mistech Up CR,
jejichz aktualni seznam je uveden na internetovych strankach Up CR.

Jiny zplisob dhrady ceny pinénl nez uvedeny v odst. 6.5 VO je moZny pouze v pfi-
padé, Ze se na tom Klient a Up CR vyslovné dohodnou. Pfi platbé bankovnim pfe-
vodem je za den Uhrady povaZovan den pipsani Sastky na bankown| Géet Up CGR.
Klient bere na v&domi, Ze je Up CR oprdvn&na stanovit jiny zpdisol uhrady ceny
plnénf v pifpadsé, Ze byl Klient vice nez ve dvou piipadech realizovanych doda-
vk Produkt Up a Poukdzek ve zpoZdénl s Ohradou ceny poskytnutého plnénl,
Up CR Je apravnéna pofadovat po Klientovi smiuvn( pokutu, |eji2 vyse dinl 0,06 %
z dluZné Gastky za ka2dy zapogaty den prodleni. Narok Up CR na nahradu $kody

zplisobené pradienim s Uhradou ceny pindni v plng vysi tim Henf dotéen.

Up CR |e pavinna dodat ha adresu sidla Klienta, popiipadé n‘a dorudovaci adresu

Klienta uvedenou v této Smiouvé, Fadné objednané Paplrové poukdzky ve Ihité
do 2 pracavnich dnd, v pfipad® personalizovanych Papirovych poukdzek ve Ihité
do 3 pracovnich dnd od pfijet! objednavky Klienta a pfijet! uhrady k nf vystaveng
proforma faktury, pokud se smiluvnf strany nedchadly jinak, a to prostfadnictvim
dorutovach sluZby driitele postovnf licence formou cenného psanl, Jiny zplsob
doruéenl je moZny pouze na zakladé dohody smiuvnich stran.

l
Up Ceska republika s.r.o.

8.9.

6.10.

6.11.

6.12,

7.2,

7.3.

7.4.

8.2,

8.3.

9.

Up &R je povinna zajistit dobiti Kredittl nebo eBenefity bodl na (et Zakaznika,
ke kterému ndleXl Elektronickd karta, ve Indté do 2 pracovnich dni od pijet!
objednavky Kllenta a pfijetl Uhrady k nf vystavené proforma faktury, pokud se
Smiuvni strany nedohodly jinak, Klient v8ak bere na védomi, e v souladu s po¥a-
davky spoleénosti Mastercard |& maximainf hodnota dabitych Kraditd &1 eBenafity
bodd 100.000KE na jeden Giet Zdkaznlka, ke kterému ndled! Elektronicks karta,
za jeden den.

Up CR mii%e vyhovit Kllentové pisemné Zddosti dorugens jednim ze zplisobl uve-
denych v odst. 7.2. o vrdceni dosud nevyu#itych, neznehadnocenych a neposkoze-
nych Papirovych poukézek, Povinné Udaje Zadosti obsahuji ndzev subjekiu (Klienta),
|G, bankovni spojeni, jméno a kontaktnf lidaje opréwnéné osoby, pokst a hodno-
ta vracenych Paplrovyeh poukézek, O piijetl Zadosti, jakoZ | o phijeti vricenych
Paplrovych poukdzek, Informuje Up CR Kilenta plsermnd nebo slektronicky. V soula-
du s platnym Canikem sluzeb vystavi Up CR dobropis ve Ihiité do 10 pracovnich dn
od pfijeti vracenych Paplrovych poukdzek a doruél jgj na kontaktn! adresu Klienta.
Klient nese nebezped! 8kody na Paplrovych poukdzkéch do okamziku jefich do-
rugen/ Up CR. Up CR md v pflpadé souhlasného stanoviska ndrok na nanradu
vicanakladl spojenych s vydanim, distribucl, pfevzetim a likvidacl vracenych
Paplrovych poukazek dle platného Cenlku sluZeb, a to po odetteni Poplatké
a DPH z Poplatki dle odst. 8.1 a2 8.2 téchto VOP. Vracen( &asti ceny pln&ni bude
provedeno zplisobem dle odst. 8.2 t&chto VOP.

Klient mlize v ramci objednévky poZadovat po Up GR zpracovan! statistického
pfehledu, kdy takova sluZba Je zpaplatnéna dle platného Cenlku slugeb.

REKLAMACNI PODMINKY

Povinnostl Klienta je provést fadnau kontrolu objednarych a na dorugovac/ adre-
su Klienta dorugenych Produktd Up a dodanych Poukézek, a to bez zbytedného
odkladu po jejich pFevzetl.

V pifipadé, Ze po pfevzetl objednanych Produktd Up a Poukézek dojde na strand
Klienta ke zjisténi nesouladu mezi hodnotou Poukazek nebo podtu Produktd Up
uvedenych na dafiovém dokladu Up CR a hodnotou dodanych Poukézek nebo
pottem dorudenych Produktl Up, anebo v p¥padsé zjiténl podkozen Produktl
Up nebo v pfipadé Zjisténi nesouladu mezi hodnotou neuplatnénych Papfrovych
poukazek vracenych Up CR v souladu s odst. 8.1 t&chto VOP a hodnotou uvede-
nou v dobropise nebo v ostatnlch pffpadech, kdy dojde k pogkozen! prav Klienta,
je Klient opravnén vytknout takové vady (reklamace) bez zbyte&ného odkladu Up
CR jednim z nfze uvedenych zptisobti:

a) elektronicky prostfednictvim Zakaznické zény nebo prostfednictvim elektro-
nické posty na adresu info@upcz.cz,

b) doporugenym dopisem adresovanym na Up Ceskd republika s.r.0., Odd&leni
zédkaznicke podpory, Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

c) osobnim dorugenim nebo prostfednictvim dorugovatele (tfetl osoby) na cen-
trélu spole€nosti: Up Ceska rapublika s.r.o., Zeleny pruh 1560/39, 140 00,
Praha 4.

Reklamagi nelze uplatnit Ustné, Opravnény zastupce Klienta do zdivodnén( re-
klamace uvede vSechny Udaje, které jsou nezbytné pro pfezkoumanf jejho odd-
vodnéni, zejména viak:

o identifikadni Udaje Klienta (adresu sfdla, ICO, DIC),

»  jméno a kontaktni tdaje (telefon, e-mail) osoby uplatriujici reklamaci,

s kod Klienta,

*  popis skuteénosti opraviiujicich k uplatnéni reklamace,

e ¢islo dariového dokladu, ktery je reklamovan (pfi uplatnéni reklamace je
Klient povinen pfiloZit k plsemnému podén( kopii pFisludného dafového
dokladu a kopii objednévky),

¢ vydfsleni rozdilu Nomindlnich hodnot Papirovych poukézek / resp.
Kreditd / resp. eBenefity bodl / resp. Benefitnich Bodd na virtudinim
ugtu Zaméstnance v on-line aplikaci Gallery Beta uplatfiovanych Kiientem
v reklamaci,

e datum uplatnénl reklamace,

*  jméno oprévnéné osoby jednajicl jménem Klienta ve véci reklamace.
O oprévnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V pfipacié dodrzeni postupt a Ihit
stanovenych v odst. 7.1 az 7.3 VOP Up GR do 30 dnli od dorugenf reklamace

pfezkoumd opravnénost reklamace, uvédom( Klienta o vysledcich reklamaénmho
fizenf a je-li reklamace oprdvnénd, zjednd ndpravu,

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Platnost Papirové poukézky kongl datem uvedenym na jejl pfedni strand. Dorugi-li
Klient neuplatn&né, neznehodnocené a neposkozené Papiroveé paukaziy, jejichz plat-
nost skongila, Up CR nejpozdé&ji do 20 kalenddinich dnii po datu jsjich platnasti, ne
vak pozdgji nez do 10 kalendafnich dnd od skongenf Uitinnosti Smiouvy, Up CR se
zavazuje Klientovi vrétit zp&t Sdst Klientem uhrazené ceriy pln&ni snizené o Poplatky
a DPH z Poplatkd vydcétovanych pfi odbéru Fadné objednanych Papirovych poukézek,
Pokud Klient ve It stanovené v odst. 8.1 téchto VOP Up GR Papirové poukazky
nedorudl, narok na vracen( &&sti uhrazené ceny piniéni Kiientovi nevenikne. Up
&R pii spinénl podminek dle odst. 8.1 t&chta VOP vriti &4st ceny pinéni ve vysi
dle odst, 8.1 téchto VOP sniZenou o cenu pinéni vyl&tavanou Up gFI dle Ceniku
sluzeb na det Klienta a vystavi na takto vracenou &dst ceny pinéni dobropis se
splatnostl 30 dndi od jeho vystavenl. Postupem dle odst. 8.1 VOP. Klient nema
nérok na vréceni &asti uhrazené ceny plnéni — Poplatki a DPH z Poplatku.

Klient bere na védom(, Ze odst. 8.1 VOP je uplatiovan wylugn& pro postup vraceni
neuplatnénych Papirovych poukdzek ze strany Klienta, nikoliv ze strany Zékaznika,
tj. osoby, ktera Eerpd zboZi/sluzby v provozovné smluvnino Partnera Up CR, které
byly Papirové poukazky poskytnuty Klientem. Zékaznlci uplatiujl Paplrové poukaz-
ky v dobé jejich platnosti, po jejimz uplynutf nemajl ndrok na jejich proplaceni.

UJEDNANI O PRAVNICH VZTAZICH MEZi Up R A KLIENTY
NEPODNIKATELI

Jestlize Klient v prévnich vztazich s Up GR vystupuje jako spotfebitel ve smyslu § 419
zdkona ¢, 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich pFedpisd, tj. jedna
mimo ramec své podnikatelské Ginnostli nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani (dale jen pro tcely tohoto élanku , Spotrebitel), plati tato ujednani:

9.1.

Pti jednanf prostrednictvim nékterého prostfedku komunikace na dalku Up CR
poskytne SpotFebiteli s dostatednym predstinem pfed uzavienim Smlouvy
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9.3,

9.4.

10
10.1.

10.3.
10.4.

10.5.

10.8,
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informace uvedené v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 zékona|&. 89/2012 Sb., ob-
canského zakoniku, ve znéni pozdéjsich pFedpist, formou zve) ejnénfl VOP, Ceniku
sluzeb a daldfch poZadovanych udajd na internetovych strankdch Up CR.

Je-li Smlouva uzaviena pfi pouZitl prostfedkd komunikace na dalku, ndvrh
Smiouvy bude obsahovat podstatné ndleZitosti Smlouvy a dale informaci o tom,
ze Smlouva je archivovana prostfedky vypodetni techniky a rieni pFistupna tietim
osobam. Smlouva bude uzaviena na zakladé ndvrhu Spotigbitele ve vice tech-
nickych krocich, jejichZ obsahem bude identifikace smiuvnich stran, sezndmeni
Spotfebitele s pfedm&tem Srlouvy, cenou a uréenim zplisobu Uhrady a dodanim
pFedmé&tu Smiouvy, jako? i rekapitulace Spotfebitelem vioZenych udajd a jejich
findlnl potvrzenl. Spotfebitel ma pravo se kdykoliv pfed adeslénim objednavky
vrétit k jiz dokongenému kroku a opravit chyby & upravit infarmace, které v jeho
rdmei Up GR poskytl. Smlouvu lze uzavilt pouze v &eském jazyce, nenf-li mezi Up
CR a Spotfebitelem sjednanc jinak. Spottebitel je opravnén od Smlouvy odstoupit
bez uveden( dlivodu a bez jakékoliv sankce do 14 dni od pfevzet! Produktt Up
a Poukazek. Spotfebitel je povinen odstoupit pisemné a odstoupenl dorugit Up
CR, pfitemZ souéasng je povinen vratit Up CR pFevzaté Produkty Up, popf. také
Poukézky, a to ve stavu, v jakém je pFevzal.

V pfipadé, Ze Spotfebitel pod&va objednavku prostfednictvim nékterého prostfedku
komunikace na dalku (tzn. prostiednictvim on-line objednévikového formul4te ums-
t&ného na intemetovych strankdch Up CR), Up CR zajistl Spotfebitali mo2nost pro-
vést objednavku ve vice technickych krocich, jejich obsahem |e zejména identifika-
ce Spotfebitele, sezndmen( Spotfebitele s objedndvanym zboZim/sluzbami, cenou
a urgenim zplsobu Uhrady a doddnim objednaného zboki/sluteh, jako i rekapitula-
ce Spotfebitelem vioZenych tidajd a jejich finainl potvrzenl. Spatrebitel ma prévo se
kdykoliv pfed odeslénim objednavky vrétit k jiz dokongenému k;roku a opravit chyby
€i upravit informace, které v jeho rdmci Up CR poskytl. To neplati pfi jednani vylugng
vyménou elektronické posty nebo obdobnou individugin kom:hikacf. Up CR zajistf,
e objednavka bude archivovina prostiedky wpogetni techniky a nebude pifstupna
tfetim osobam. V pfipadé objedndvky nese naklady komunikace na dalku ka?d4
strana samostaing, a to v rozsahu, v jakém |i skuteéng vznikly. Na piipadnou rekla-
maci se vztahuje ustanoven! &l. 7 té&chto VOP s tim, Ze ustanovenl odst, 7.3 VOP
|e pouze doporuenim, jak by mél Spotfebitel postupovat pfi uplatnénl reklamace
a | v pfipads, Ze postupy stanovend v odst, 7,3 VOP nebudou dodrzeny, Up CR
rozhodne ve Ihité stanovend v odst. 7.4 VOP o reklamaci Spotfebitale,

Up GR timto informuje Klienta — Spotfabitele, ¥e m4 pravo podat ndvrh na za-
hajeni mimosoudniho fizenl ve vécl spotfebitelského sporu vzniklého z uzaviens
Smilouvy, a to nejpozdéjl do 7 roku ode dre, kdy uplatnil své pravo, které e pfed-
métem spory, u Up GA poprvé. Vécné pilsludnym subjektem pro mimosoudn/
feSeni spotfebitelskych sporil ze Smiouvy je Ceska abehodni inspekce, Pravidla
stanovend Geskou obchodnlinspekel, kterd upravuji postup pfi mimosoudnich fe-
Senl spotfebitelskych sporl, steind jako formuldf pro podéni ndvrhu, Jsou Klientovi
— Spotfebiteli k dispozici na internetovych strénkdch Ceské abchadni Inspekce
na adrese: adr.col.cz anebo www.coi.cz.

ZPRACOVATELSKA DOLOZKA

Up GR zpracovavd pro Klienta v rdmci pinén Smlouvy nfze uvedené kategorie
osobnich ddajl (vietng automatizovaného zpracovani), a to pouze v nezbytné
nutném rozsahu pro dosaZeni nasledu|lcich Gdell:

10.1.1. prizplsobenl, vydani, evidence a ovéfovani objednanych Produktd Up
a Poukdzek; kde dochaz( ke zpracovani osobnich Udajd dle odst. 10,21
az 10.2.4 VOP;

zprovoznéni virtudlnich U&tl v systému Gallery Beta, Karty eBenefity,
Karty eStravenka a pfipadna jinych Uétd a jejich dalél sprava; kde do-
chézi ke zpracovani osobnich Udajd dle odst. 10.2.1 a2 10.2.4 VOP;
statisticke zpracovdni osobnich Udajl pro Klienta; kde dochézf ke zpra-
covanl osobnich Gdajl dle odst. 10.2.1, 10.2.3 a 10.2.4 VOP; nicméné
to pouze za pfedpoldadu objednan( takové sluZby dle odst. .11 VOP.

Kategorie osobnich Gdajl jscu: |

10.2.1. identifikaéni udaje, zejména jméno, piijmeni a datun:1 narozeni

10.2.2. kontaktni idaje, zejména e-mailova &i doruovaci adresa;
10.2.3. udaje o zaméstndni, ze/ména misto vykonu zaméstnani a zaméstnavatel;
10.2.4. (daje spjaté s vyudivanim slufeb Up GR, zejména podet a hodnota
Papiravych poukdzek, hodnota Kreditd, hodnota eBenefity bod( a poset
bod(i pfidéleny na ttet Zaméstnance v softwarové aplikacl Gallery Reta;
a to vidy dle povahy Serpanych sluZeb a v miniméinim nezbytném rozsahu.
Subjekty Udajl jsou drZiteld Produktd Up, zejména Zaméstnancl.
Klient vystupuje jako spravce osobnich udajll a Up CR jake jejich zpracovatel.
Kiient se dale zavazuje pfi uzavien! Smiouvy urtit kantakinl osobu, kterd je vy-
hradné opravnéna jednat za Klienta ve vécech ochrany osobnich dajl v souvis-
losti se Smiouvou, zejména davat Up CR pokyny & se na Up GR obracet s po-
Zadavky tykajlcimi se zpracovan! osobnich (daji Zaméstnaned dle &l 10 VOP.
Zménu oprdvnéné osoby je Klient povinen ozndmit Up &R plsemné na adresu
sidla Up CR nebo elektronicky prostfednictvim Zakaznicke zony s tim, 2e zména
je Uginna 7. pracovnim dnem po dorudeni oznamen| Up CR. Mebude-li ze strany
Klienta uréena opravnénd osuba, vykonava jejl pravomoci kontaktnl osoba uréena
Klientem v souladu s odst. 5.12 VOP.

Zpracovan! osobnich Udajl Zamastnancd die tohoto Eldnku 10 VOP bude probihat
nejdéle po dobu & mésicd po skongeni Udinnosti smlouvy mezi Zamastnancem
a Kllentem a ozndmeni této skutednosti Up CR. Zpracovani oscbnich (ida-
j@ Klienta dle tohoto &ldnku 10 VOP bude probfhat nejdéle; po dobu 6 mésich
po skonéenf uginnosti Smlouvy.
Up CR v souvislosti se zpracovédnim osobnich Udajt zpracovadva osobnl Udaje
vylugné na zakladé pokyn( Klienta uginénych v souladu se zdsadami komunika-
ce dle Smiouvy, v&etnd v otdzkdch piedan( osobnich Udajl do tfeti zem& nebo
mezindrodnl organizaci, pokud mu toto zpracovan( jiz neukldda prévo Unie nebo
¢lenského stétu, které se na Up CR vztahuje; v takovém pfipadé Up CR Klienta
informuje o tomto prdvnim pozadavku pred zpracovanim, ladaze by tyto pravnl
ptedpisy toto informovan! zakazovaly z dileZitych dlivod vefejného zdjmu; pro
vyloudenl pochybnost(, Klient timto udéluje Up CR pokyn, aby Up CR zpracova-
vala osobnf Udaje v souladu s touto Smlouvou;
10.6.1. v piipads, kdy je ze strany Uradu pro ochranu osobinfch Gdajli & jiného
spravniho organu provedena kontrola zpracovani psobnich ddajti Up
CR &i v pfipadé zahéjeni spravniho fizenf ze strany, U¥adu pro ochranu

10.1.2,

10.1.3.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

osobnich Gdaijl & jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani osob-
nich Gdajt Up GR, ozndm tuto skute€nost okamsité Klientovi a poskyt-
ne mu informace o prilbéhu a vysledcich této kontroly, resp. pribshu
a vysledcich takového fizenf;

poskytne Klientovi nezbytnou seucinnost pfi komunikaci s dozorovym
organem a dle pokyn( Kiienta lbude spolupracovat pfi pHpravé odpovédf
dozorovému fadu ohledné ginnosti zpracovéni provadénych Up CR;
nezapojl do zpracovan( 2ddného daldiho zpracovatele bez pfedchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Klienta; povoleni je
timto udéleno ve vztahu ke zpracovatellim uvedenym v piiloze Smiouvy,
ktere Klient schvaluje uzavienim Smiouvy, a déle ke zpracovatel(im uve-
denym v Zdkaznické zdné, které Klient schvaluje podanim objednay-
ky; pfipadnému daldimu zpracovatell budou uioZeny stejné povinnosti
na ochranu aosobnich ddajd, jaké jsou uvedeny v téchto VOP, a to ze-
jmeéna k poskytnuti dostateénych zaruk zavedeni vhodnych technickych
a organizagnich opatfeni tak, aby zpracovani splfiovalo pozadavky pou-
Zitelnych pravnich pedpist;

pii zohledfiovani povahy izpracovani, je Klientovi napomocna prostied-
nictvim vhodnych technickych a organizagnich opatfeni, pokud je to
mozné, pro spinéni Klientovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon
prav subjektd Udajl, pokud plyne povinnost Klienta reagavat na #adosti
0 vykon prav koncovych uZivatelli z G&innych prawnich predpist, a to
bez zbytecného odkladu;

je Klientovi ndpomocna pii zaji§tovani souladu s povinnostmi Klienta
zajistit droveri zabezpedeni zpracovani a ohlaovat piipady porugenf
zabezpeteni osobnich Udaji dozorovému Gfadu a pipadné té2 konco-
vym uZivatellm, posuzovat viiv na ochranu osobnich Udajd (vystupem
tohoto posouzeni bude poskytnuti podkladovych materidlt a vlastnich
odbornych vyjadFenl) a realizovat pfedchozi konzultace s dozorovym
Ufadem, a to pii zohlednénl povahy zpracovani a informaci, jez ma
Up CR k dispozici;

poskytne Klientovi dostupné informace o pinénf povinnosti stanovenych
v tomto &lanku VOP, a urnoZni audity, vietné inspekci; Up CR provadi
audity zpracovani z viastrif iniciativy jednou za 2 kalendaini roky u ji vy-
braného nezavislého audiiara; v pfipadé gciadauku na provedeni doda-
te€ného auditu miZe Klient pozadat Up CR o audit zpracovani provadé-
ného Up CR pro Klienta, a to prostfednictvim nezdvislého auditora dle
predchozi véty, ne vak 8astéji neZ 1x za kalendaini rok;

umozni Klientovi pistup to snimku zdlohy produkéniho systému (v in-
formaénim systému Up CR) uZivaného pro zpracovan( a k probihajicim
operacim zpracovani dat Klienta;

zajisti, aby jejl zaméstnanci nebo jiné osoby oprdvnéné zpracovavat
osobni tidaje byli proskoleni o povinnostech Up CR dle tohoto &lanku
a smiuvné zavazani k micenlivosti o v8ech osobnich udajich koncovych
uZivatel( a na Zadost predloZf Klientovi dokumentaci prokazujici spinénf
této povinnosti;

pfitemz cena za Klientem Fédné objednané ukony Up CR v rdmci &innosti zpra-
covénl osobnich (dajd dle odst. 10.6.2, 10.6.4, 10.6.5 a 10.6.6 VOP je uvedena
v Cenlku sluzeb a bude hrazena dle Smiouvy na zékladé faktury vystavené Up GR.

10.6.2.

10.6.3.

10.6.4.

10.6.5.

10.6.6.

10.6.7.

10.6.8.

. Up CR je dale povinna bezodkladn& predat Klientovi:

10.7.1. jakékoli Zadosti o zpfistupnéni osobnich (idaji ze strany Zaméstnancl
Klienta;
10.7.2. v8echny stiznosti a Zadosti obdrzené piimo od Zamastnancd Klienta

(napt. pokud jde o uplatnéni prava na pfistup, opravu, vymazéni, ome-
2zeni zpracovani, prenositelnost Udajll, namitky proti zpracovani tdajd,
automatizované rozhodovanl);
za tikony uvedené pod odst. 10.7.1 a 10.7.2 VOP je Up CR opravnéna uétovat
Klientovi cenu nepfesahuijicl pfiméiené ndklady na jejich provedent,
V souvislosti se zpracovanim osobnich ddaji vede Up CR v souladu s pravnimi
predpisy (pokud to vyzaduji ke dni Gdinnosti Smlouvy nebo ode dne udinnosti
takového pravniho pfedpisu) o ochrané osobnich tidaj(l zaznamy o v3ech katego-
riich &innost( zpracovan! provadénych pro Klienta, jez obsahuiji zejména:

10.8.1. jméno a kontaktni Gdaje Up CR, Klienta a piipadného zastupce Klienta
nebo Up CR a povéfence pro ochranu osobnich Gdajl (pokud byl
jmenovan);

10.8.2. kategorie zpracovani provadéného pro Klienta;

10.8.3. informace o pfipadném pi‘edani osobnich Gdajd do tfeti zemé nebo me-
zindrodn( organizaci; a

10.8.4. popis technickych a organizaénich bezpe&nostnich opatten.

Up CR se na zakladé plsemné vyzvy Klienta zavazuje Klientovi vedené zdznamy
zpfistupnit.

Zapojeni dal$fch zpracovateld:

10.10.1. Klient udéluje Up CR obecny souhlas k zapojenl do zpracovani osobnich
Udajh i jinych dalsich zpracovatel(, neZ ktefl jsou uvedeni v Zakaznické
z6né, popf. k nahrazen( ipracovatell, kiefi jsou uvedeni v Zakaznické
z06né, zpracovateli novymi.

10.10.2, V p¥ipadé podle odst. 10.10.1 VOP se Up CR zavazuje informovat
Klienta o veskerych zamyslenych zménéch tykajicich se pFijeti daldich
zpracovatel(l nebo jejich nahrazeni, a poskyine tak Klientovi pfileZitost
vyslovit vigi témto zméném namitky. Zamyslené zmény nebo nahrazeni
dalsich zpracovatelt Up (SR oznami Klientovi zptisobem dle odst. 14.5
VOP, priemz Klient ma stejna prava jako v pfipadé zmén VOP, jejichz
prostrednictvim mize uplatnit své pravo na ndmitku proti zapojeni t&ch-
to zpracovateld.

Up CR zajiétuje, kontroluje a odpovida za:

10.11.1. plnéni pokynl pro zpraccvani osobnich Udajll osobami, které maji bez-
prostfedni piistup k osobinim tdajim;

10.11.2. zabranéni neopravnénym osobdm pfistupovat k osobnim uddajim
a k prostfedkim pro jejich zpracovan;

10.11.3. zabranéni neopravnénému &teni, vytvaFen, kopirovani, pFenosu, Gpravé
&i vymazani zaznam( obsahujfcich osobnl Udaje.
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10.12.

10.13.

10.14.

10,15,

10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

10.20.

10.21.

10.22.

111,

Up Ceska republika s.r.o.

Up CA bere na védomi, Ze dle pravnich pfedpist na ochranu osobnich udald
ma pavinnast v pripadé, Ze v rdmgi zpracovani provadéndho pro Klienta zjist, ¥e
Klient poruSuje povinhosti podle pravnich pfedpisll o ochrand asobnich dad, jel
na to neprodlend upozornit,

V pfipadé ukonéeni Smlouvy je Up GR povinna pFedat Klientovi protokoldrmé vas-
keré nepfepisovatelng hmotné nosice obsahujic! oscbnl Gdaje zpracovavane pro
Klienta na zdklade Smlouvy a smazat veskeré takové osobni Udaje v elektronické
podobé v jejl dispozicl, a to do 6 mésicti od ukongen Smiouvy. K likvidaci osob-
nich Udajt nenf Up CR povinna pristoupit, pokud prave Unie nebo &lenskeého staty
pozaduije ulozeni danych osobnich tdaj, o demz je Up GR pc‘?vinna Klienta nepro-
dlené informovat. Pro vylou&enl pochybnostl smiuvnf strany uvadr, 2e povinnost
likvidace osobnfch udajl dle tohoto odstavce se neuplatni, pokud ma ve vztahu
k takovym osobnim ddajlim Up CR jiny pravnl dévod pro zpracavénl,

Povinnosti Up GR tykajicl se ochrany osobnich tdajli se Up CR zavazuje pinit
po celou dobu uginnosti Srnlouvy, pokud z ustanoveni Smiouvy nevyplyva, ze
mall trvat | po zédnlku Jejl Ginnostl

Up CH se zavazule dodrfovat pfi zpracovini osobnich Udajd Zaméstnancl Klienta

veskeré povinnostl, vyplyvajicl zejména ze zdkona €. 110/2019 Sb., o zpracovani

osobnich Udajl a jinych pravnich predpis, vietné pfimo aplikovatelnych predpi-
sl Unie, zejména nafizeni Evrapského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne

27. 4, 2016. Up GR prohlaguje, 2e na zaklads svych pavinnost! plynoucich z prév-

nich predpisl na ochranu osobnich Udajll pfijala pfim&Fend technickd a organi-

zadnl opatien( k zaji&ténl bezpednosti osobnich Udajd.

Up CR je zejména povinna zajistit, e:

10.16.1. pfistup ke zpracovavanym osobnim tdajim budou mit pouze osoby,
u kterych je to nezbytné pro plnéni Smiouvy;

10.16.2. v§echny osoby, kterym bude umoZnén pfistup k osabnim Gdajim, byly
nebo budou pfed poskytnutim tohoto pfistupu poudeny o povinnostech,
vyplyvajicich ze zpracovani osobnich Udajd;

10.16.3. funkénost a Lginnast opatlens I¢ zajisténi bezpetnost! osobnich udajl
budou pravidelné a v potfebném rozsahu kontrolovany, a to formou
vlastni auditni a revizni &innosti v oblasti opatfenl a dokumentace.

Up CR phijala a udrzuje zejména nasledujicl opatfenl k zajigténl Urovné zabezpedenl:

10.17.1.  zajiténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivni systémi pro
automatizovand zpracovani osobnich tdajt mély pHstup pouze k osob-
nim Udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé uni-
kétniho uZivatelského opravnéni ziizeného wyluéné pro tyto osoby;

10.17.2.  pofizovani zaznarnd, které umozni urit a ovéfit, kdy a kym byly osobni
Udaje zaznamendny nebo jinak zpracovany;

10.17.3. provadéni Sifrovani a/nebo anonymizace asobnich udajd;

10.17.4. schopnost zajistit neustélou dlivérnost, integritu, dostupnost a odol-
nost systémd a sluzeb zpracovani, vzhledem k zavedenym technic-
kym opatienim a jejich pravidelné kontrole dle odst. 10,16 VOP;

10.17.5. schopnost obnovit dostupnost osobnich Gdajd;

10.17.6. proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Gdinnosti za-
vedenych opatfen pro zaji$téni bezpednosti zpracoveni;

10.17.7.  schopnost zaji§téni ochrany integrity komunikaén‘f’ch siti;

10.17.8. antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych piistup;

10.17.9. zabezpeceny prenos dat, ktery umoZriuje jednoznatnou identifikaci
piijemce prostrednictvim néstrojl;

10.17.10. piistup k osobnim Udajdm maji pouze povérené asaby Up CR;

10.17.11. zajist&nd fyzicka bezpecnost zpracovavanych a uchavévanych osob-
nich ddajd;

10.17.12. zélohovani je provadéno do 3 nezavislych lokalit, kde jsou osobni tda-

je uchovavany v zabezpe&ené podobs,

PFi zpracovani oscbnich (dajd budou osobni udaje uchovavdny vyludné na za-
bezpedenych serverech nebo na zabezpedenych nosiéich dat, jedna-li se o osob-
nf Udaje v elektronickeé podobé. i

Klient prohladuje, Ze se sezndmil s opatfenimi uvedenymi y tomto ¢lanku a Ze
s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladm na proveden|, povaze, rozsahu, kon-
textu a geltim zpracovan! i k rlizné pravdépodobnym a rizné zdvaZnym rizikdm
pro préva a svobody subjektd Udajl, pfedstavuji tato opatfeni dostateéné zabez-
peceni cdpovidajlcf danému riziku.

Up CR prohlagule, 2e bude prib&2né pfilimat daldi 24ruky za Géelem technického
a organizadniho zabezpeden( osobnich Gdajd, zejména piijmout takovd opatfent,
aby nemohlo dojit k neoprdvnéndmu nebo nahodilému pfistupu k osebnim dda-
jirn, ndhednému nebo protipravnimu zniGent, zirdtd, zméné nebo neopravnénému
zpfistupnéni (ddle jen ,porudeni zabezpeteni osobnich Udajd®), a to dle svého
uvaken| a s pfinlédnutim ke stavu techniky.

V pifpads, 2a Up CR zjist! porugen| zabezpeten! osobnich (dajd, onlds! je bez zhyted-
ného odkladu, nejpozdé|i do 36 hodin, Klientovi. Up GR |g ddle povinna vést evidsnce
veskerjch porufeni zabezpedenl osobnich Udajll a pfilatych ndpravnych opatien.

V piipads, kdy Up GR umoZituje subjekttim tdaj(i v souladu s aktudinimi podmin-
kaml sluZeb otevien! zvlddtnino U&tu subjektu ddajl, pii jehoZ spravé by Up GR
vystupovala jako samaostatny spravce osobnich Gdajl, zahdjl Up CR na zdkladé
konkrétnino pozadavku subjektu Gdajl zpracovani jeho osobnich ddajl, véetné
udajl) zpracovdvanych dle tohoto &ldnku Smiouvy, Jako spravee. Klient s timto
u#itim osobnich (dajd zpracovdvanych die Smiouvy souhlasl, a to | ve vetahu
k dfive vytvofenym Gtdm subjektd ddajd.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Klient bere na védom|, 2 Up CR v roli sprévce zpracovava osobni idaje (zejména
identifikagnl, kontaktnl Udaje a ddaje o plinéni Smiouvy) fyzickych osob vystupu-
jleich na strang Klienta, pfipadné také Klienta samotného, je-li fyzickou osobou,
a déle ostatnich oscb zapojenych na pinéni Smiouvy jako#to subjektd Gdajd, a to
pro nasledulicl Uely:

11.1.1. uzavieni a plnéni smiuv s Klientemn, véetnd piistupu do administrace
v ramci Gallery Beta, je-li sjedndno;
11.1.2. oslovenl novych a stavajicich zékaznikd (marketing), a to prostfednic-

tvim bé2né | elekironicke posty a té# za vyuiiti telefonu; pro tento Géel
Jsou zpracovévény také ldaje o akvizici;

1.2,

11.8.

1.4,

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

12.3.

11.1.3. ochrana viastnich prav a pravnich narokd;

11.1.4. vnitfnl administrativni potfeby a evidence, tvorba statistik;

11.1.5. plnéni obecnych zdkonnych povinnosti.

Prévnimi zéklady pro zpracovan( asobnich Gdajd dle vyse uvedenych (igell jsou:

11.2.1. pro ugel die odst. 11.1.1 VOP nezbytnost pro pindni Smiouvy, ve vztahu
k Udajim Klienta jako fyzické osoby, a ve vztahu k Udajiim dalsich osob
opravnény zajem Up CR na pinéni uzavfenych smiuv;

11.2.2. opravnény zéjem Up SR na rozvoji viastniho podnikani a akvizici novych
zakaznikd pro Ggel dle odst. 11.1.2 VOP;

11.2.3. opravnény zgjem Up GR na ochrané jeho pravnich ndrokd pro udel dle
odst. 11.1.3 VOP;

11.2.4. opravnény zajem Up CR na evidenci uzavienych smluv pro Ggel dle
odst. 11.1.4 VOP;

11.2.5. nezbytnost pro plnéni zakonnych povinnosti Up CR, zejména z oblasti

dafiové a Géetnl pro udel dle odst. 11.1.5 VOP,
Osobnl Udaje budou zpracovévany po dobu nezbytné nutnou pro napinéni tgelu,
respektive po dobu, po kterou bude Uel stéle aktudinl, zejména:
11.3.1. pro G¢el dle odst. 11.1.1 VOP po dobu Géinnosti Smlouvy a pFipadné
po dobu pinéni povinnostl ze Smlouvy vyplyvajicich;
pro ugel dle odst. 11.1.2 VOP nejdéle po dobu 6 mésicd po ukon&eni
Géinnosti Smlouvy;
pra Géel dle odst. 11.1.3 a 11.1.4 VOP po dobu trvénl promi&eci doby,
véetné doby pokryvajic jeji pfipadné staven & pFerugeni, typicky viak
ne déle neZ 16 let po ukendeni éinnosti Smlouvy;
pro Ugel dle odst. 11.1.5 VOP vySe po dobu plnéni piislugnych zakon-
nych povinnostf.
Osobnl idaje osob uvadénych v odst. 11.1 VOP budou za vy3e uvedenymi ddely pre-
déavény dal8im pfijemcim v roli spravcd a zpracovateld. T8mito pijemci mohou byt:

11.3.2.

11.3.3.

11.34,

11.4.1. organy verejné spravy, jako jsou policie, exekutofi, generdini finanéni
feditelstvi, a to v pfipads, kdy toto uklada Up &R pravni povinnost nebo
kdy je to nezbytné pro ochranu prav a pravnich narokd Up CR;

11.4.2. osoby zapojené do procesu obchodni a marketingové komunikace, jako

jsou osoby zajistujici postovni a e-mailové rozesilky;

osoby vystupuijici jako sprévci IT a zajistujicl technické operace zpraco-
vani, jejichZ seznam je uveden v Zakaznické zéné;

spole¢nostem skupiny Mastercard, to véak vyluéné v souvislos-
ti s Elektronickymi kartami a dle zavaznych podnikovych pravidel
Mastercard, jejichZ aplikaci mohou vyZadovat i subjekty Udajd, dostup-
nych zde: https://www.mastercard.us/content/dam/mecom/global/
documents/mastercard-bcrs.pdf; a

dal$i kategorie pfijemcl uvedeng v Zakaznické zon&; podanim objedndv-
ky Klient tyto kategorie pHjemct schvaluje. O zménach kategorif pfijemcl
uvedenych v Zakaznické z6né bude Klient informovén ze strany Up CR.

11.4.3.

11.4.4.

11.4.5.

. Subjekty udajd jsou opravnény:

11.5.1.
11.6.2.
11.5.3.
11.5.4.
11.5.5.

pozadovat pristup k jejich osobnim udajim;

pozadovat opravu, doplnéni & vymaz osobnich (dajd;

pozadovat omezeni zpracovani osobnich udaijd;

pozadovat vysvétleni zpracovani osobnich tdaju;

vznést namitku proti zpracovani osobnich (idajd, a to v&etné namitky

proti zpracovani za marketingovymi Ggely - tuto namitku je subjekt

opravnén vznést jiZ pii uzavirani Smlouvy, a pfpadné pH zaslani kazdé-

ho jednotlivého obchodniho sdélent, nebo kdykoli jindy;

vyuZit prava na pfenositelnost osobnich ddajd; a

vyuzit prava podat stiznost proti zpracovéni osobnich ddajd k Uradu pro

ochranu osobnich udajd.

Veskera prava |ze uplatnit na nasleduijicich kontaktech Up CR:

11.6.1. E-mail: data@upcz.cz;

11.6.2. Dorudovaci adresa: Up Ceska republika s.r.o., Oddéleni zakaznické
podpory, Zeleny pruh 1560/99, 14000 Praha 4.

Klient je povinen informovat osoby uvedené jako subjekty Udajd v odst. 11.1 VOP

o zpracovan/ jejich osobnich Udajd v rozsahu informacf, které jsou uvedeny v tom-

to &l. 11 VOP. Klient je povinen informovat subjekty (dajd podle tohoto odstavce

bez zbytetného odkladu od nabyti Uginnosti Smlouvy, pop¥. od pfedéni osob-

nfch tdajl konkrétniho subjektu Gdajl Klientovi. Klient je povinen sdgiit informace

podle tohoto odstavce ve snadno srozumitelné podoba, s piihlédnutim k okolnos-

tem a schopnostem subjektd Udajd.

Povinnost Klienta informovat subjekty Udajl podle odst. 11.7 VOP s& obdobné

uplatni i na veskeré pfipadné zmény tykajic se informaci o zpracovani.

Smluvni strany potvrzuiji, 2e informace obsazené v tomto ¢l. 11 VOP nepredstavuji

smluvnl ujednanf (s vyjimkou odst. 11.7 aZ 11.9 VOP). Up CR je povinna udrzovat

tyto informace o zpracovan( aktudini, a z tohoto divodu se na jejich zmény nea-

plikujl omezeni a navazujicl prava Klienta dle odst. 14.5 VOP; Up CR je oprévna-

na tyto informace zménit kdykoli a informovat o tom Klienta zpdsoby uvedenymi

v odst. 14.5 VOP,

CENOVA A PLATEBNI UJEDNANI

11.5.6.
11.5.7.

. Faktura Up CR bude mit néleZitosti dafiového dokladu dle platnych pravnich pred-

pist (zdkona &. 563/1991 Sb., o Ugetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpistl, a zdko-
na &. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znénl pozdéj$ich pfedpisd).

. Faktury musi obsahovat &fslo G&tu Up CR a viechny Udaje uvedené v § 29 zdkona

€. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéj$ich predpisd, a v §
435 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&anského zdkonfku, ve znénf pozd&j$ich pFedpisd.
Faktury Up CR, nen-li sjedndna odli$nd Ihéita splatnosti (zejm. v pipads platby
v hotovosti je splatnost uréena dnem odbéru), jsou splatné ve Ih(t& 14 kalendéar-
nich dnl ode dne jejich dorugen Klientovi. Up CR doruguije faktury Klientovi tak,
Ze je uloZi na Klient(lv et v ramci webového uZivatelského rozhranf dané Sluzby
a soudasné o vystaven( faktury informuje elektronickou zpravou Klienta, Faktura
se povazuje za doruenou dnem, kdy je uloZi na U&et Klienta, pokud neni doru-
&ena jinym zpdsobem.

# Strana 8/10
|

| i
Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4 | Tel.: 241 043 111 | E-mail: info@upczi,cz | www.lipcz.cz

Tento dokument povadufte 2a divémy. Jeho dbsah |e viastnictyim spolacnost Up Ceaka repulilika 5o & nesmi byt dale &1fan & insk komun(kavin bez jelihn soubilasu.

Datum wydanl: 11, 02, 2021




12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

13.
13.1.

13.2.

Trrita dokurnent povadujie 2a divmy. Jehd ohash e iastnieham spolstnast Up Ceska republika i.ro o neami byt die Sifen & finak komunikovan bez jgihe soohian,

Uhradu vyfakturované &astky se zavazuje Kiient provést na ti¢et Up CR pod varia-
bilnim symbolem uvedenymi na pHislusné fakture. Zavazek Klienta je spindn dnem
pfipsanim pifsludné &4stky na udet Up CR.

Jestlize nebude mit faktura vedkerd ndleZitosti stanovené ujednénimi Smilouvy
nebo pravnimi ptedpisy, je Klient opravnén ji Up CR ve Inlité splatnosti vrétit, aniz
by se tim dostal do prodleni. Up CR je povinna vystavit fakturu novou, s novou
dobou splatnosti. V pfipadg, Ze Klient béhem Ihity pro thradu faktury nebo vy-
Ugtovan( vznese plsemné oprévnéné vyhrady k nékterd polozee této faktury nebo
vylétovan! a je-li takova vyhrada opravn&nd, Up CR vystavl pislugny dobropis.
Vyhrada nema vliv na splatnost ostatnich poloZek faktury nebo vyudtovani.

Ma-li byt pen&Zity zdvazek podle Smlouvy plnén v &eskych karunich (K8), smluv-
nl strany timto souhlasl, Ze bude-li ména (K&) kdykali v dob# t&innosti Smiouvy
nahrazena jednotnou evropskou ménou (EURO) jako jedinpu zakonnou ménou
Ceské republiky, pak budou veskeré platby na zdkladé Smlouvy plnéné ode dne
Gginnosti této zmany bez daliho vyjadtovany a hrazeny v EURO. Pfevodnim kur-
zem mezi K& a EURO bude kurz stanoveny pHislugnym orgénem Evropské unie,
pfipadné Geské republiky.

Up CR je oprévné&na navyait Poplatky (pokud byly sjednany) vidy k lednu nového
roku o prdmémou miru inflace, které bylo dosaZeno v Ceské republice v pfedché-
zejicim kalendafnim roce. Pro uréeni miry inflace je uréujlcl index spottebitelskych
cen, ktery bude zve¥ejnén Geskym statistickym Gfadem v prosingi pfedchoziho
roku. Ke zvy3enl Poplatkd podie tohoto &lanku miZe dojit prvné podinaje mé-
sicem nésledujicim po vyhldgen indexu zm&ny spotfebitelskych cen v roce na-
sledujicim po roce, kdy byla podepsana tato Smilouva. Zv§gen| Poplatk bude
Klientovi ozndmeno prostfednictvim uvefejnéni informace o zvydenl Poplatkii
na internetovych strankéch Up CR vzdy jeden méslc pied tdinnost! zvysenl.
Opravné dafiové doklady (dobropisy) jsou splatné ve Ih(it& 30 dni ode dne jejich
doruden( Klientovi, nenl-li sjednano jinak.

UKONCENI SMLOUVY

Odstoupen( od Smlouvy se fdf pfisluSnymi ustanovenimi zdkona &. 89/2012 Sb.,
ob&anského zdkontku, ve znénl pozdéjsich predpis. V pfipadé, 2e Up CR nepo-
skytne pozadovanou sluzbu Klientovi, pak je plsemné vyzvén k ndpravé v terminu
14 dnl. Neposkytne-li Up CR pozadované sluzby v tomto nahradnim terminu,
je takové neposkytnuti podstatnym porusenim Smiouvy. Podstatnym porusenim
povinnosti Klienta je kromé jiného také prodlenl Klienta s tihradou kteréhokoli
zdvazku Klienta vagi Up CR, pokud Klient ani po pisemné vyzvé Up GR k nd-
pravé s nahradnf lhdtou v trvani 14 dnt nespini svdj prislugny zdvazek. Pravni
Gginky odstoupenl nastavaj ke dni dorudenl plsemného ozndmeni o odstoupen(
od Smilouvy druhé smluvni stranég, pfitemz odstoupenim od Smlouvy nenastava
zrudeni Smlouvy od poéétku, ale od okamZiku dorudenl ozndmenl o odstoupen!
od Smlouvy druhé smiuvni strané.

Odstoupenim od Smlouvy neni dotéen narok na zaplaceni ceny, na kterou jiz vzni-

ki nérok pfed odstoupenim a ustanoveni Smlouvy, které podle své povahy maji
pietrvat i po jejim ukondenl.

14.6.

. Smlouvu Ize ukonéit, neni-li ujednano jinak, pfsemnou dohodou smiuvnich stran

ke sjednanému dni, nebo jednostranné plsemnou vypovéd( i bez udén( divodd
s dvoumésitni vypov&dnl dobou, kterd za&na bézet prvnim dnem kalendainiho
méslce nasledujictho po mésici, v némz byla plsemné vypovéd dorudena druhé
smluvnl strané a konéf poslednim dnem druhého kalendafntho mésice.

. Ukon&enl Smlouvy nezbavuje Z4dnou ze smiuvnich stran povinnosti vyrovnat své

zévazky vzniklé nedodrzenim povinnosti, véetng zdvazka vzniklych za dobu G&in-
nosti Smlouvy.

ZAVERECGNA USTANOVENI

. Tyto VOP se vztahujl také na pravn| vztahy mezi Up CR a Klienty, ktefl nemajf

uzavPenou pfsemnou Smlouvu s Up CR, avéak ktel se s obsahem téchto ustano-
venl mohou seznamit na internetovych strdnkdch Up CR. Solhlas s tdmito VOP
a platnym Centkem sluzeb Up CR vyjadiuje Klient dorugenim ¥adné objedndvky
zplisobem uvedenym v odst. 6.2 plsm, a) a% e) téchto VOP. *

. Tyto VOP v celém rozsahu rul a nahrazujl veskeré pfedchozl vieobecné obchod-

ni podminky vydang Up CR pro Smlouvy se stejnym nebo obdobhym pfedmétem
uzaviené s klienty, JakoZ | vSachny jejich piilohy a dodatky.

. KaZzd4 ze smluvnich stran je povinna ozndmit pfsemné druhé smiuvni strang zmg-

ny vech skuteénostf, zejména identifikagnich Gdajt a dalsi zmény, které by mohly
ovlivnit ¥4dné plnéni Smiouvy.

. 8mlouva miiZe byt ménéna &i doplilovana pouze plsemnymi dodatky odsouhlase-

nymi ob&ma smluvnimi stranami.

. Up CR je opravn&na jednostrann& ménit a doplfiovat VOP a Cenik sluzeb, O ves-

kerych takovychto provedenych zménéch informuje Up GR Klienta prostiednic-
tvim Zdkaznické zony, na interetovych strankach Up CR, e-mailem & dopisem
v listinné podobé, piipadné jinym dohodnutym zplisobem, a to nejméné 1 maslc
pfed nabytim jejich uéinnosti. Ve vztahu ke zmé&nam VOP je Kiient opravnén v této
Ihdtg Smlouvu vypovédsét s tginnosti ke dni dorugeni vypovédi Up GR, nesouhla-
sf-li se zménami, Klient bere na védoml, Ze pokud Smiouvu s ohledem na zmény
VOP nevypov! podle piedchozi véty, jsou zmény VOP Uginné ke dni uvedenému
v ozndmeni 0 zm&né& VOP. Ve vztahu ke zmé&nam Ceniku sluzeb je Klient v pfipadé
nesouhlasu opravnén ukongit Smlouvu vypovédf dorugenou Up CR do 1 mésice
od ozndmeni zmény Cenfku slu2eb; Klient bere na v&doml, Ze je Up GR opravnéna
Smlouvu vypovédét s Ginnost! ode dne doruden( vypovadi Klientovi v pfipads, Ze
Klient se zménou Ceniku sluzeb nesouhlasi a zdrovef Smiouvu nevypovi.

V pfipadg, ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim Smlouvy, plati,
Ze ustanoveni Smlouvy maji pfednost. Smluvni strany pro pravni vztahy vyplyvajici
ze smlouvy vyluduji aplikaci ustarioven( § 1799 a § 1800 zékona &. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zékonik, ve znénl pozdgjsich predpisti, pokud jde o dodate&nd prava
souvisejici s odkazem na VOP.

. Tyto VOP nabyvajf platnosti a G&innosti dnem 11.02.2021.
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Cenik sluzeb | Klient

CESKA REPUBLIKA

ISEK | UNISEK+ | UNISEK+ FKSP | CADHOC | SEK DOVOLENA | SEK SERVIS | GLEAN

Zplisob platby proforma faktura, hotovost

Vysie odmény pro Up CR z hodnoty Poukazek (v %) ' dle smluvnihe ujednani

Minimalni poplatek 200 K&

Manipulaéni poplatek za dodavku / za dalél dodaci misto 250Ke / 100Ké s
Opis faktury 100Ké

Poplatek za vracenl neuplatnénych Poukazek

vySe poplatku fe ur€ena z hodnoty Kllentem neuplatnénych Poukézek dorudenych Up CR

Storno poplatek — Ghrada vzniklych nakladd Up CR pfi ztusen| celé objednavky nebo vraceni jiZ vyrobenych,
resp. Klientovi dorucenych Poukazek v rdmci jedné objednévky 4% (minimalné v8ak 200 K&)
vyse storno poplatku je uréena z hodnoty Klientem stornovanych nebo vrdcenych Poukdzek

3 % (minimalné vSak 200 K¢)

Personalizace $ekovych knizek

cera je urcena za kazdou vyrobenou Sekovou knizku G
Vytvoreni grafického ndvrhu a nahledu Poukazky s logem / textem dle pian( Klienta 300KE
Umistén( reklamniho textu / loga dle prani Klienta 0.50 K& / Ks
cena je urCena za kazdou vytisknutou Poukdzku :

Umisténi reklamniho textu / loga na obalku Sekové knizky 3KE

cena je uréena za kazdou vyrobenou $ekovou knizku

Vymena poskozenych Poukazek (zptisobeno na strané Klienta) od 80K&
poplatek za dorucen/ hrazeny pHi pfevzeti zasilky

Vystaveni penalizaéni faktury po odeslani Il. upominky 300KE

Datovy analytik / specialista
Ukony objednané Klientem v rdmci éinnosti podle odst. 10.6.2 a 10.6.4 - 10.6.6 VOP 2000 K¢ / clovékohodina
v oblasti ochrany osobnich udaji / GDFPR a kybernetické bezpecnosti

Zpracovani dat / administrativa
tkony objednané Klientem v rdmci Cinnosti podle odst. 10.6.2 a 10.6.4 -10.6.6 VOP 800K / &lovékohodina
v oblasti ochrany osobnich Udajti / GDPR a kybernetické bezpeénosti

TRAVENKA | éBENEFITY | eBENEFITY FKSP

Vyse odmény Up CR z hodnoty dobiti die smiuvniho ujednani
Vydan( karty — jednorazové , 150K&
Dodavka karet na adresu Klienta 250Ke
Vymena karty (po 5 letech) 150 Ke
Znovuvydan( karty 250Ke

Tento Cenik sluZeb je platny od 11. 02. 2021 a je nedilnou sougasti Obchodnl smlouvy. Ceny jsou uvedeny bez DPH.
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