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Se sidfem Praha4, Zelen! pruh 1560/99, f,Se: 140 00 | lC: lJor f . uf v: vLozJ tJot I

Zapsand v obchodnim rejstfiku vedendm Mdstskfm s<

Bankovni spojeni: Ceskd spoiitelna, a. s., Praha I dislo

^ spolednos;t na zdklad6 pln6 moci

diLle jen ,,lJp eR" na strand druhd

" Klient a up eR 6ou t62 oznaioveni spoletnd jako ,,Smluvfii strany" "

uzaviraji tuto Smlouvu:

'1 pneonnEl sMl.ou
1.1. Piedmdtem tdto Smlouvy jsou ndsledujici z6vazky Up CR a Klienta:

a\ zAvazek Up CR zajistit pro Zamdstnance Klienta moZnost uplatnit Poukdzky zazbo\(/slulby v urdr:n1i'ch akceptadnich mistech oprdvnd-
nfch poskytovat tyto sluZby,

b\ zAvazek Up CR poskytnout Klientovi nazdkla-d6 jeho dildich objedndvek udin6nlich prostiednictvim kontaktniosoby Klienta, nebylo-li
sjedndno jinak, a i6dn6 piijatlch ze strany Up CR za podminek bliZe specifikovanlich v t6to Smlouv6, Papirov6 poukdzky na zboZilsluZby
v nomin6lnich hodnotdch a v mnoZstvi, kte46 si Klient zvolil,

c) zAvazek Up CR poskytnout Klientovi na zdkladd jeho dildich objedn6vek udindnlch prostiednictvim kontaktni os;oby Klienta, nebylo-li
sjedndno jinak, a iddn6 piijatfch ze strany tJp CR za podminek bliZe specifikovanlich v tdto Smlouvd, Elektronick6 karty, na nichZ budou
nahrdny v souladu s ujedndnim s Klientem Kredity nebo eBenefity body,

d\ zAvazek Klienta zaplatit za plndni poskytnut6 Up 0R rjohodnutou cenu.

1.i2. Rozsah poskytovanVch slu2eb Up CR a vzi\enjne zAvazky Up Cn a Klienta upravuje tato Smlouva spolu s V5eobecnlimi obchodnimi pod-
minkami Up 0R (dele jen ,,VOP") a Cenfkem sluZeb Up Cn lOate 1en ,,Cenik sluZeb"), kter6 jsou nedflnou soud6sti t6to Smlouvy.

1.:3, Pojmy, Ker6 v t6to Smlouv6 nejsou definovdnyl maji u/znam dle VOP.

2. fiEft0't/l\ uJEDNAhli
2.1. Cena plndni poskytovan6ho Up dR se rovnd qoudtu nomindlnf hodnoty Poukdzek objednanlch Klientem, poplatk0 z hodnoty Pouk6zek,

jakoZ i dal5ich poplatk0 uvedenlich v platndm Qeniku sluZeb (ddle jen ,,Poplatky") a DPH z Poplatk0 ve vf5i dle platnfch prdvnich piedpis0
(ddle jen ,,Cena pln6nl').

2.:2. Cena pln6ni poskytovan6ho Up eR na dobiti Kredit0 nebo eBenefity bod0 na Elektronickou kartu bucle vydlslena zakaldou objedndvku.
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3" PHAVA A POVINNOSTT SMLUVNiCHI STRAhI
3.1 ' Up CR se zavazuie umoZnit uplatndni Produkt0 Up a Poukdzek za ndkup zboZrlslu2eb v oblasti zam€sitnaneckdho stravovdni, voln6ho dasu,

vzd6ldv6ni, zdravotnf p66e, cestovdni a dalBich vymezenlich dinnostech u srnj'ch smluvnich Partnerfi. Podminky a omelzeni uZivdni produktg
Up a Poukdzek a zp0sob jejich fungovdni jsou r;praveny ve VOp.

3.2- Up Cn Je povinna dodat Klientovi poZadovand mno2stvi a druh Produkt0 Up a hodnotu Poukdzek rlle Klientem iddnd vypln6n6 a Up CF
piijat6 objedn6vky. Zp0sob a lh0ty dorudovdni produkt0 Up jsou upraveny ve VOp.

3.3. Povinn6 ndleZitosti objedndvky Klienta udin€n6 prostiednictvlm kontaktni osoby zp0sobem sjednanlim v t6to Smlouvd jsou upraveny ve VOp.
3.4. Platnost Produkt0 Up a Poukdzek je upravena ve VOP. Po uplynuti doby jejich platnosti je jiZ nelze pouZit k platb6.

4, OCHRANA OSOBNICH OOruO
4.1 . Up CR zpracov6vd osobni Udiaje (zejm6na identifikadni a kontaktnl ridaje a ridaje o plndni t6to Smlouvy) fyzickfch osob vystupujrcich

na strand Klienta piipadnd tak6 Klienta samotn6ho, je-li fyzickou osobou, a ddle ostatnich osob zapojr..nfcfr na ptn6ni t6to Smlouvy, a to pro
ddely spodivajici v uzavieni a plndni smluv, pro marketingov6 Udely., ochranu prdv', interni administiativni rjdely., statistick6 rjdely; a pln6ni
povinnosti dle zdkona. Proti zpracovdnim oznadenlm - lze podat n6mitku.

4.2. Osobnf Udaje dle piedchoziho odstavce mohou blt pieddv6ny teZ dalSim piijemc0m, a to v roli zpracovatel0 6i dalsich sprdvcg.
4.i3. Podrobnosti o zpracovdni osobnich [daj0, stejnd jako o prrdvech subjenri Udaj0, jako jsou prdvo na p,ffstup a prdvo na ndmitku, jsou speci-

fikovany ve VOP v dldnku ,,Ochrana osobnlch ri'daj0,,.

4.4. Klient soudasn6 povdiuje Up dR zpracovdnim osobnich udaj0 pro Klienta jako sprdvce, a to dle podmrinek specifikovanfch ve VOp v 6ldnku
,,Zpracovatelskd doloZka".

i I Pokud Klient nesouhlasi s vyuZivdn im jeho kontaktnich 0daj0 uved en!'ch jako ridaje zdstupce v zdhla'vi t6to Sm louvy pro Udely konrunikace
marketingovlich sd6leni ze strany Up CR, zejm6na newsletteru, novinek a akdnich nabidek, je povinen vyjridiit svrij nesouhlis oznadenlm
tohoto pole.

s. zAvEeeeruA usrnruov'eru[
5.1. Tato Smlouva nabfvii platnosti a Udinnosti dnenr podpisu obdma Smluvnlmi stranami. V pilpad6, Ze Klient je povinen $mlouvu uveiejnit v re-

gistru smluv dle z6kona 6.340/2015 Sb., o zvlq5tnich podmink6ch ri6innosti ndkteryich smluv, uveiejiiov6ni t6chto smluv a o registru smluv
(ziikon o registru smluv), ve znrini pozddjsich piedpis0, Smlouva nablivai rldinnosti aZ jejim uveiejndnim. Klient je piipadnd povinen zajistit
uveiejn6ni nejpozddji do 1 5 dnO od uzavieni Smlouvy. V takov6m piipadd je v5ak Klient pied uveiejn6nim t6to Smlouvy povinen umoZnit Up
CR oznadeni informacf, kter6 jsou obchodnim tajemstvim, a kter6 tak uveiejndni nepodl6haji.

5.i2. Zmdny 0daj0 Klienta uvedenfch na prvni strand t6to Smlouvy (zejm6na zmEny identifika6nich ridaj0 Klienta, sidla Klienta, kontapnich osob,
bankovniho (dtu apod.) ozniimi Klient Up dR elektronicky prostiednictvim Zilkaznickd z6ny. imdtay ridaj0 Klienta dle tohoto odst. 5.2
Smlouvy nabydou rj6innosti ke dni jejich akceptace ze strany Up dR. Pro vyloudeni pochybnosti Smlu\/ni strany uv6d6ji, Ze ke zmdn6m ridaj0
Klienta dle tohoto odst. 5.2 Smlouvy neninutn6 uzavienf pisemn6ho dodatku k t6to Smlouvd.

5.13. Nedllnou souddsti t6to Smlouvy jsou:

' Pilloha d. 1:V5eobecn6 obchodni podminky ke Smlouvd uzavien6 mezi Up Ceskd republika s.r.o. a Klientem, platn6 k datu podpisu
tdto Smlouvy.

. Piiloha d. 2: Cenik sluZeb, platnf k datu podpisu tdto Smlouvy.
o PYfloha d. 3: Pln6 moc, v piipadd zastoupeni Smluvnich stran na zAkladi', pln6 moci.
. Piiloha d. 4: Seznam zpracovatel0 osobnich Udaj0.

Podpisem tdto Smlouvy Klient potvrzuje, Ze se sezndmil r; VOP a Cenikem sluZeb a 2e s nimi souhlasi.

5.4. Up Cn je oprdvndna mdnit VoP a Cenik sluZeb. Proces souvisejici s tdmito zmdnami a zejm6na s informovdnim o nich, stejnd jako navazujici
prdva Klienta, jsou obsa2eny ver VOP v dliinku ,,Z5v6rednd ustanoveni".

5.5. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich2kaid6, ze stran obdrZi po jednom, pokud s;e Smluvnf stranv nedohodly jjnak.

5.13. V pifpad6, Ze ndkterd ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim t6to Smlouvy, platr, Ze ustanovenf iimlouvy m6 piednost.

5.7. Smluvnl strany prohla5uji, Ze se sezn6mily s touto Smlouvou vdetnd v5ech jejich piiloh a rozumi jejimu obsahu. Smlouva je projevem jejich vdZ-
nd a svobodnd v0le a na d0kaz sv6ho souhlasu s.jejim obs;ahem piipojuji osoby opr6vndn6 k podpisu t6to Smlouvy sv6 vlastnorudni podpisy.

O'BIDHODN! UJEDNIANI
. \/Vire odmdny Up CR z hodnoty Poukdzky / Dobiti (v %):
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eBenefity FKSP:

Vyd6ni karty jednor6zov6 - 0 Kb

Doddvka karet na adresu klienta - 100 Kd

Znovu vyd6nf karty - 150 Kd

Fakturace: doba splatnosti 5 dni

UNiSCK+ FKSP

Minim6lni poplatek: 0 Kd

Manipuladni poplatek za doddvku: 100 Kd

Fakturace: doba splatnosti 5 dnl

I Ft.*k,
I

Daturn vyddnl: 11 02 2021

Up Ceskd republika s.r.o.

t stranasl 1



V5eobecn6 obchodnl podmfnky
k obchodni srjnlouv6 spoleinosti Up 6esk6 republika s.r.o.

0iinnd od 11.02.2021

1. UVODNi USTANOVENI vyuzlt Kredity piedstavujict pttspdvek na stravov6nt se stejnymi omezenfmi, jako
1.1. V5eobecn6 obchodn{ podnrinky (dele jen ,,VOP") upravujl prdva a povinnos- bd2n6Kredity.

ti smluvnich stran, spole6nosti Up Oeskd republika s.r.o., ie sldlem na adrese 2.14. P znamenajf Nomlndlni hodnotu Papirovd poukdzky, eBenefity oooy,
Zeleni? pruh 1 560/99, 1 40 00 Praha 4, l0o: 6291 3671 , Dlo: G26291 3671 , za- K tne Kredit0 piedstavujirrfch Pfisp6vek na siravovdni a Benefitni Bodv.

2.15.

1.r.. 2'16'

2. 0 podpisu Smlouvy a se Kerou jg povinen se sezndmit. Vzory jsou d6le uvedeny
na internetowch str6nkech Up CF..

2.17, Z:ikaznickd z6na znamend, on-lirte aplikaci provozovanou Up dR pro podevdni
a evidenci objedndvek Klienta; plehled fakturace a propldcenl Nomindlnlch hod-
not Papirowch poukdzek, Kredit0 a eBenefity bod0; pfistup ke smluvni ooKu-
mentaci a dalstm ddaj0m v souvitilosti se Smlouvami uzavienlmi mezi Klientem
a Up CR. Pilstupov6 Jdale do Z{kaznickd zdny ziskd l(lient po uzavlenf piislu$nd
Smlouvy s Up CF.

2.18. z;|kaznlkznamend osobu (spotlebitele) ve smyslu S 419 ziikona d. 89/2012 Sb.,
obdansk6ho zilkonfku, ve zndnt pozddjslch pledpisrl, Kerd derpd zbo2llsluZby
v provozovnd Partnera za Nominalnf hodnotu Papirov6 pouk.izky, eBenefity body,
Kredity, nebo za Benetitni Body.

2.19. Zamdstnanecznamendosobuvprracovn[mnebosluZebnlmpomdrukeKlientovi,
dalSt osoby v obdobndm pom6ru ke Klientovi 6i 6leny $tatutdrn{ch orgdnrl Klienta,

Smlouvy, ALIVE Benefitnl karta Gallery Beta neni plateb tu
z'kona E, 370/201 7 Sb,, o platebnim styku, ve zndni f ni
Udinnosti t6chto VOP jiZ neni tento produK soudesti ob

je udindne- prostlednictvim on-line formuldie umfstdndho na internetowch stran-
k6ch Up dR, - styku, ve zndni pozddjsich pFedpis0, Ke_ dni ddinnosti tdchto VOP jiZ neni tento

2.1). K znamene osobu, lder6 up OF poskytuje Poukiizky a dAlsi Droduktv slouztct produK soudastl obchodnl nabfdky up 0R'

k dd ceny zboztlsluzeb. 2.22, Cadho.c znamen6 Paplrovou poukiizku ddrkov6ho typu urdenou k Uhradd zboZil

v rozsahu vymezendm Smlouvou. Ke dni Udinnosti tdOhto VOP ji: nenftento pro-
dukt sou66st( obchodni nabfdky Up CR.

2.25. Gallery Reta FKSP znamend on-line benefitni systdrn urdeny zamdstnavatel0m
vytvdiejfcim fond kulturn(ch a sooiAln(ch potieb, spliujici podmtnky stanovend
vyhlaskou Ministerstva financi d. 114/2002 Sb,, o fondu kulturnfch a socidlnich
potfeb, ve zndnt pozddjitch pfedpiso. Ke dni Ueinnosti tdchto VOP ji: nenf tento
produK soudest( obchodnl nab(dky Up CF.

Zlkaznika derpat nahrand eBenelity body slouiici k ihradd ceny nebo jejf d6sti
za plndnf pos$ovand Zekaznlk m v slti Partner0 (volnf das, vzddldvdn( zdra-
votnt pdde, cestovdni a dalSich dinnostl podporujtcI produktivitu prece, zdravotnI
stav, pr6ci s lidskymi zdroji a socidlnf soudrinost spolednosti), Karta eBenefity je
pienosnii z jejiho drzitele na jinou osobu.

fejicim fond kulturnich a socidln{ch potieb, jehoZ prostledniclvimlzezidtuZekenika

2.12. znamene vymezeni doby Platnosti Paprrovlich :i:flY ?*l*: A

rd zadirrzi jejich uvedenfm do obdhu a kondl da- anneru a sprnL a

aprrovd poutazry. sb" o fondu kt h
nefity FKSP je I



2."t9.

2.30.

rodinn6mu piislusn{ku formDu pFfspdvku na tistdnd knihy,
knih pro ddti, mimo knih, ve ktenjch reklama plesahuje S0 %

2.itl

2.itz.

2.!t3.

2.4t4.

4.4. Klient je oprevndn Elektroniokou kartu kdykoliv
semn6 Zddosti dorudend Up eR prostiednictvim
di elektronicky prostlednichrim Z{kaznicke z6ny
nem6 vliv na platnost Kreditil nebo eBen€lfity bod0
ke Ker6mu ndleZl EleKronickd kada. kdv s tdmito bude
Kllentem a Up 0R.

4.1t. Up CR je v piipadd poskozeni, znideni nel)o pozmdndni
v rozporu se smluvn(mi podfnlnkami di pokusu jejiho uzittv
podm[nkami oprevndna kdykoliv rozhodnout o pfeddasndm
6enl platnosti ElektronickC kiadv.

stravenka znamend Papiro\/ou poukdzku urdenou k plnEni poskytova-
nlich ZamEstnanc0m v slti Partner0 (stravovdnf, nekup potr Stravenky nelze
pouZ[t k dhrad6 tabdkowch vyrobk0 a alkoholicklch niipoj0
tlniSek znamend PapirovoL poukdzku urdenou ke zam6stna-
neckjch benefit0 formou dhrady zboZllslu2eb zdravotnickymi,
vzddldvaclmi, pfedskolnimi, kulturnimi, tdlowchovnymi a zaiizenimi

nebo jehoa nependznlch plndni poslqtovanych zamdstnavatelem
obrezkoWch
dle zdkona d.

586/1 992 Sb., o danich z piiim0, ve zndni pozdejsich

UniSek.r znamend Papirovou poukezku spojujici ridely
Dovolena.

Unidek+FKSP znamend Papirovou poukdzku urdenou ke
mdstnaneckych benefit0 hrazenlch z fondu kulturnich a sphiu-
jfci podmtnky stanovend vyhlaSkou lVinisterstva financt d. 1 Sb., o fondu
kulturnich a socidlnich potfeb, ve zn6ni pozddjSich piedpis0.
Sek Dovolena znamend Papirovou poukezku urdenou k sluZeb cestov-
nich kancelaif a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v zaiizen[ch.
Sek Servis znamenii speci6ln{ typ Papfrov6 poukiizky, kte16 jF vfvoiena a urdena
pro potfeby orgiin0 pomoci v hmotnd nouzi (tj. Uiad prdce e{skC republiky - kraj-
skd pobodky a pobodku pro hlavnl mdsto Prahu), kter6 v eFsk6 republice zajis-

na stravovdni. Zamdstnanec je kdvkoliv opriivn6n pFev6st si Kredity piedstavujici
Pilspdvek na stravov6nI na bankovnf Udet.

4.7. Platnost Kredit0 neni dasovd omezena, nen[-li uvedeno jinak. platnost eBenefi-
ty bod0 kondf 31.12. kalendainiho roku u dobiti provDdenych do 90.09. dan6ho
roku, neni-li uvedeno jinak. U dobitf provedenich po tomto datu kondi platnost
eBenefity bod0 31.12. kalenddinho roku nestedujiclho po roku dobitl,

4.9. Klient je povinen zajistit, Ze Zakaznlk EleKronickou kanu po jejim obdr:ent v pod-
pisovdm poli na rubu podeplse, a pFed zahdjen{m jejilro u2[v6nl provede aktivacl
a zfskd tak PlN. Tento PIN je soukromy a Klient je povinen zajistit, ie Zekaznlk si
jej nebude zapisovat, sddlovat jej lieti osob6 di jej pfi prov6d6nt platby plN zad6-
vat tak, aby jej ostatni mohli snadno vid6t.

4.10. KlientsezavazujezaJislit,ZeZ kazn[knebudepostupovatanlpievaddtZddnrisvri
preva nebo Wsady podle tdchto \/OP, ani jakakoliv prdva di naroky v souvislosti
s Elektronickou kartou bez piedchoziho vyslovndho souhlasu Up eR.

4.1 1. Klient bere na v6domi, 2e ZAkaznh: v pilpadd zkzity, oclcizeni, zneu2itt nebo jindho
nebezpedi neopr6vndn6ho pouZitl Eleldronick6 karty, piipadnd, je-li Elektronick6
karta poskozena nebo nefunkdni, m6 prdvo Elektronickou kartu zablokovat
v Zekaznicke z6nd, byf dodasn6, nebo o blokaci po26dat Klienta. Do ohl;i5enl
zJle$, odcizenl zneuZiti di jindho neoprdvn6ndho pouZiti Eleldronick6 karty nese
za autorizovane i neautorizovand transakce odpovddnost konkrdtni Ziikaznft.
Za neautorizovan6 transakce proveden6 po ozl vdW nenese
odpovddnost ani Klient, ani Zdka2:nlk. To v bude-ii mit Up
eB d0vodnd podezienl, lezekaznkjednal hrubdmu zane-
dbdnl z jeho strany, pilpadnl 2e Zirkunik Umyslnd EleKronickou kartu zablokoval,
Z1kaznkrovn62odpovidd ze vesk€rrd autorizovand opet ace s EleKronickou kartou.

4.12. NadremecWdeuveden6hoaprovyloudenipochybnostiseKlientzavazujezajis-
Lit, 2e Z1kaznlci a v odpovldajiclm rozsahu i dalsi fyzickd osoby, lde*m Zekaznk
pienechd Elektronickou kadu k uzitf, pokud to tytD VOP piipou$tdlf, budou
EleKronickou karlu vyuzilvat vyluiind v souladu s podmlnkami dle tdchto VOp.
Preva a povinnosti ZAkaznlka v souvislosti s Elektronickou kadou jsou popsdny
rovndi v informadnim dokumentu Podm{nky uziviint Elektronickjch karet, Ker}? je
Z{kaznlktm k dispozici v Z6kaznic:kd 26n6.

5. VYMEZENi PRAV A POVINNOSTI SMtUVNiI];H STRAN PBI
NAKLADANf S PRoDUKTY IJP A PoUKAZK,I\MI

5.1 . Up CR i Klient se zavazuji nakladat s Produldy Up jako s ceninami, zejmdna zajistit
jejich ochranu pfed pad6liinlm a :zneuzitlm, Klient je povinen zajistit dodrzoviint
povinnosti dle pfedchozi v6ty taKdZ swmi Zam6stnanci.

5.2. ProduKy Up ani Poukdzky nejso! obdzivem a jatoikoliv jinli obchod s nimi nen(
dovolen. Jsou-li ProduKy up di f)oukezky urdeny k ,hradd specitick6ho druhu
zbo27sluzeb (napi. ProduK Up Sek Servis urdeny k zajist6nt ziikladntch :ivot-
nlch potfeb), Partner odmitne jejich uplatn6nt za zboz(/slulby, kter6 nespadajt
do kategorii zbozilsluzeb, pro ndZ jsou urdeny, definovanych na zdkladd prevniho
piedpisu a dl. 2 tdchto VOP. Partner soudasnd bude za Produkty Up a Poukalry
poskytovat pouze takovd plndni, litera jsou osvobozena od dand dle S 6 odst. 9
zdkona 6. 586/1992 Sb., o danfch..z pfljm0, ve zn6ni pozddjstch piedpis0, a to
za podminek tam uvedenlch. Up CR nenese odpovddnost za d0sledKy jak6ho-
koliv jedniini pfi Kerdm byly Produkty Up a Poukiizky pou2ity k jin6mu ddelu,
neZ pro kten/ byly vyddny. Up CR si vyhrazuje prdvo neproplacet ty ProduKy up
a Pouk6zky, u kterych byla tato zdsada porugena.

5.3. Up CR si vyhrazuje prevo vydavat i dalsl typy Produkt0 Up slouzlcich i k Uhradd
stejnych sluieb nebo zboZfjako u ProduK0 Up vymezenych v 61. 2 tdchto VOP.
Na tyto dalsi typy ProduK0 Up se tdz vztahuje Uprava tdchto VOP.

5.4. Up eR zajistl prostlednictvim srrjch smluvnich Partner0 moznost uplatndni
Produkt0 lJp a Pouk6zek v oblastii zamdstnaneck6ho stravovent volndho dasu.
vzddlSvdni, zdravotnt pe6e, cesto!'dnf a v da16ich vymezenych oblastech.

5.5. Up eR zajistt u swch smluvntch Partner0 moznost uplatndnl ProduK0 Up
a Poukdzek pro Ihradu zbozllsluZeb Klientem, jakoz i jeho Zamdstnanci.

5.6. Up CF zajistt piiddleni jedinedndho identifikadniho disla (lD uzivatele) kaiddmu
drziteli Benefitni karty callery Reta, kterdmu tato byla vyddna.

5,7. Klient bere na vddomi, Ze je jeho Wludnou odpovddnosti uplatnit jakoukoliv da-
flovou ilihodu v piipad6, Ze je s ndkupem Produktr"J Up a Poukazek spojena,
a to v souladu s platnou legislativou (zejmdna zdkonem d. 586/1 992 Sb., o danlch
z pfijm0, ve zndni pozddjslch piedpisrl).

5.8. Klient bere na vddom{, Ze Up CR neodpovidd za kvalitu zbozlsluzeb posMova-
nych smluvnimi Partnery jejich zakaznikflm, pffpadn6 reklamace uplatiuje uzivatel
Pouk6zek pflmo u smluvniho Partnera.

5.9. Up oFl se zavuuje s Parlnery sjedrat, 2e po piedloZeni ProduKu Up Z6kaznikem,
a v pltpadd ptedlozeni Benefitni karty Gallery Beta nebo Elektronick6 karty rovndZ
po ovdienl rozsahu oprdvn6ni drZitele derpat zbozllsluzby a dele dotazu na PIN 6i
ndlder6 jeho dislice, budou T'kazikoui posMnuty Piiutnerem jim vybrand zbozil
sluZby, a to za stejn)tch podmlnek jako ostatnlm zdkaznlk0m, tedy v tdto souvis-
|osliZekazntky zAdnym zp0soben neznewhodnovat v porovndnf s ostatn(mi 26-
kaznky. Partner dle smlouvy s Up CF zejmdna nenf oprevndn jakkoliv navysovat
ceny poskytovandho zbo2illslu2eb pro Zekazniv pouZivajici k Uhradd Poukaky.
Partner dle smlouvy s Up CR rovnd2 neni oprdvndn Udtovat Zdkaznikovi jak6koli
dodatednd poplatlq di doplatky v ndvaznosti na uplatndnI Pouk6zlq jako platidla
za zboZ7slu1by, pokud nejsou toto:nd poplatky di doplatlq 0dtoviiny i jinyim zd-
kaznik0m pii hrazen[zbozi/slu1eb hotovostf di platebni kartou.

5.10. Up dR se zavazuje, Ze se smluvnimi Partnery sjednd, aby Produkty Up
a Poukazky urdend k Uhradd specifickdho druhu zboiilslu2eb definovan)tch
na z6klad6 prdvniho piedpisu k0jm6na dle podmfnek stanovenych vyhleskou
lVinisterstva financi d. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a soci6ln{ch potieb,
ve zndni pozddjiich piedpis0) a i;I. 2 VOP, byly Partrlerem odmitnuty pii uplat-
n5n( za zboZllsluZby, kterd nespadajf do kategoril zbo1l/slu?eb, pro ndZ jsou
Produkty Up a Pouk:izky urdeny.

3.
3.1. 0m Klienta a Partnerovi je v r6mci Gallpry Beta ziLen virtu-

majt piistup po zaddnl pilhlaiovaclch Udaj0 poskytnutych

a) v provozovnd Parlnera po pfedloieni Elenefitni karty calleiy Beta,

b) objedndvkou zbo2i/sluzett prostiednictvim on-line aplikacb callery Reta,

c) objedndvkou pies e-shop nebo slevovli pod6l.

fit0) Zamdstnanci Klienta, jeiich cenE a vyudtovani sluzeb poskytnutych Up eR
a umoZfiuje Klientovi kontrolu t6chto ddaj0.

4, ELEKTRONICKE KART

1/2006 Sb,, o pomoci
vl6dnich, neziskoWch
izhc( a subjekt0, reali-
6 na potlrdni chudoby

Unisek a Sek

a to na zakladd pF
poStovn{ch sluZeb
Eleldronickd karty

na !6tu Z{kaznka,
dohody mezi

karty, pouziti
se smluvn[mi

6i ukon-

4.6. V pitpad6, Ze se Up eR ve Smlouvd zauiEala zajistit derpd{f Pilsp6vku na stra-
vovdni, bude Up eR evidovat WSi z0statku Kredit0 pledslavujicich Piispdvek
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)mnd na adresu
s tfm, Ze zm6na

je Udinnd 7. pracovnfm dnem po dorudenf ozndmenl Up eR.
5.13. KlientsezavazujeneprodlenEpfsemndsddlitUp0Fvsechnylmdny,kterdmohou

mft vliv na plndnl dle Smlouw (zejmdna zmdnu Udajt Klienta, zmd-
nu sidla, zmdnu kontaKni osoby, zm6nu bankovniho rl6tu, zril6nu doru6ovacl ad-

Zmdnu oprdvndnd osoby je Klient povinen ozniimit Uo dR
sldla Up eF nebo elektronicky prostiednictvlm Zekaznicke z

6.3.

6.4. Pro objedn nter-
netovych s ouvd
s Klientem ejtho
obdrzenl, n pra-
covn{ch dn0 - informovat Klienta o tom, Ze objedniivku neakbeptuje,

5.11. Up CR se zavazuje publikovat a aKualizovat seznam svVch Partner0,
ktefl akceptuji Produkty up a Poukdzky, na internetowch Up CB, pit-
padnd v dalstch informadn{ch materi6lech (v listinnd 6i

5.1 2. Klient se zavazuje pii uzavlerri Smlouvy urdit kontaktnl
form6)

jednat za Klienta ve vdcech plndni Smlouvy, zejm6na
Kerd je oprdvndnA
objedniivlq. Klient

udinitakovd opatfeni, aby objedndvky byly poddviiny pouze osobou.

6.9. Up CR je povinna zajistit dobiti Kredit0 nebo eBenefity bodu na Udet Zlkunika,
karta, ve lh0t6 do

acly k ni vystaven6
Klient vsak bere na
rn aximdlnI hodnota

Zaikaznfka, ke kter6
za jeden den.

6.1 1. Klient nese-nebezpedi Skody na Paptror4ich poukiizki'lch do okamziku jejich do-
rudenf Up CR. Up CR me v pifpadd souhlasndho stanoviska ndrok na ndhradu

s vyddnlnl, distribuci, pfevzotim a likvidacf vrdcenych
le platn6ho Cenlku sluzeb, a to po odedteni poplatk0
st. 8.1 aZ ll.2 tEchto VOp. Vreoent dristi ceny plndni bude
e odst. f.il t6chto VOP.

6.12. Klient m0Ze v r6mci objedniivky pozadovat po Up eF zpracovdnf statistick6ho
piehledu, kdy takov6 sluZba Je zpc,platndna dle platndho Cenlku slu2eb.

7. REKLAMAENiPoDMiNKY
7.1. Povinnostt Klienta je prov6st iddncru kontrolu objednailjich a na dorudovaci adre-

su Klienta dorudenych Produkt0 Up a dodan;ich Poukdzek, a to bez zbytedn6ho
odkladu po jejich pfevzett

7.2. V pilpad6, ie po pievzet{ objednanych Produkt0 Up a Poukiizek dojde na strand
Klienta ke zjistdni nesouladu mezi hod.notou Poukdzek nebo podtu produkt0 Up
uvedenlch na datiov6m dokladu lJp CFI a hodnotou dodanych Poukdzek nebo
podtem dorudenych ProduK0 Up, anebo v piipadd zji5tdnt po5kozenf produK0
Up nebo v piipadd zjiStdni nesouladu mezi hodnotou neuplatndnych paptrowch
poukdzek vrdcenlich Up eF v souladu s odst. 8.1 tdchto VOP a hodnotou uvede-
nou v dobropise nebo v ostatnlch pifpadech, kdy dojcle k poSkozenI prev Klienta,
je Klient opraivn6n vytknout takovd vady (rektamace) bez zbytedndho odkladu Up
CR jednlm z niZe uvedenfch zp0sob0:

a) eleKronicky prostiednictvim Zirkaznicke z6ny nebo prostiednictvtm eleldro-
nickd poSty na adresu info@upcz.cz,

b) doporu6enym dopisem adreso\/anym na Up eeskii republika s,r.o., Odd6leni
zekaznickd podpory, Zeleny pruh 1 560/99, 1 40 00, Praha 4,

c) osobnim dorudenlm nebo prosttednictv{m dorudovatele (tietf osoby) na cen-
trelu spole6nosti: Up Ceska rerpublika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99,140 OO,

Praha4.
7.3. Reklamaci nelze uplatnit Ustn6. Oprevn6ny zdstupce Klienta do zd0vodndnf re-

klamace uvede vsechny Udaje, Ker6 jsou nezbytnd pro pFezkoumiinl iejlho od0-
vodndnl, zejmdna vSak:

. identifikadniUdaje Klienta iadresu sidla, leO, Ole),

. jmeno a kontaldni 0daje (telefon, e-mail) osoby uplathujici reklamaci,

. k6d Klienta,

. popis skutednosti opravtiuiicich k uplatndnf reklamace,

. 6islo daiovdho dokladu, kteni ie reklamovdn (pii uplatndni reklamace je
Klient povinen pfilo:it k plsemndmu podenl kopii pflslusn6ho danovdho
dokladu a kopii objedn6vk,/),

. vydtsleni rozdilu Nomin6ln{ch hodnot Papfrowch poukdzek / resp.
Kredit0 / resp. eBenefity bod0 / resp. Benefitn(ch Bod0 na virtudlnim
Udtu Zamdstnance v on-line aplikaci Gallery Beta uplatfrovanych Klientem
v reklamaci,

. datumuplatndnIreklamace,
r jm6no oprdvndn6 osoby jednajicl jm6nem Klienta ve v6ci reklamace.

7.4. O oprdvndnosti reklamace rozhoduje Up CR. V pllpadd dodrzenf postup0 a lh0t
stanovenych v odst. 7.1 aZ 7.3 Vlf,P Up CR do g0 dn0 od dorudenl reklamace
piezkoumd opravndnost reklamace, uvddomf Klienta o Wsledclch reklamadnfho
flzenf a je-li reklamace oprdvn6nd, zjednd nepravu,

B, PB A POVINNOSTI KLIENTA
8.1. Platnost Papirovd poukdzky kondf Catem uvedenym na jejt piednf stran6. Dorudi-li

Klient neuplatndn6, neznehodnocen6 a nepo5kozend P ar-
nost skondila, Up CR nejpozd6ji do 20 kalenddhrich d ne
vsak pozddji nez do 10 kalenddlntch dn0 od skondenf se
zavazuje Klientovi vriitit zpet ddst Klientem uhrazend cefty plndnl snEen6 o Poplatlry
a DPH z Poplatk0 vytidtovanlich pFi odbdru iadnd objednanlich Papirowch pouki2ek.

8.2. Pokud Klient ve lh0td stanovene v odst. 8.1 tdchto VOP Up dR Papirovd pouk6ztq
nedorudi, ndrok na vracenl dasti Jh ne. Up
CR pii spln6nl podminek dle odst, 8 ve WSi
dle odst. 8,1 tdchto VOP snlzenou o Ceniku
sluZeb na fdet Klienta a vystavi nir taldo vracenou d6st ceny plndni dobropis se
splatnostf 30 dn0 od jeho vystavelnl. Postupem dle odst. 8.1 VOP. Klient nema
ndrok na vrdceni d6sti uhrazend cony plndnt- Poplatktl a DPH z Poplatk0.

8.3. Klient bere na v6domf, Ze odst. 8.1 VOP je uplatioviin Wludnd pro postup vrdcenl
neuplatndnych Paplroi{ch poukdzek ze strany Klienta, nikoliv ze strany Zekaznlka,
tj, osoby, Kerd derpii zboZilsluZby v provozovnd smluvniho Padnera Up eFl, Kerd
byly Papirovd poukiizky posMnub, Klientem. 26kznlci uplatriujf Pap(rovd pouki2-
ky v dobd jejich platnosti, po jej(mi uplynutl nemajl nerck na jejich proplacenl.

9. UJEDNANi O pRAvNfcH vzTAzicH MEZ| r.,lp cn a rllerury
NEPODNIKATELI

JesttHe Ktient v prdvnich vztazich s lJp liR vystupuje jako lipotiebrte, ve smysru S 4t9
zdkona 6, Nlnl2 Sb,, obtansk6ho zdkonlku, ve zndni pozddjiich piedpist, tj, jedna
mimo rdmec sv6 podnikatelske dinnosti nebo mimo rdmec samostatneho vikonu
sveho povolani (ddte jen pro ieeM bhotlo itdnku 

"Spotiebitel"), 
plati tato ujedneni:

9.1. Pfi jedndnf prostfednictvim ndkterdho prostiedku komunikace na ddlku Up eF
poskytne Spotfebiteli s dostatednym ptedstihem pied uzavienlm SmlouW

b) bankovnlm plevodem na zdkladd zdlohovdho dokladu -
c) na dobirku.

s.r.o,, Zelenli pruh 1 560/99, 1 40 00 Praha 4) a na
jejichz aktualni seznam je uveden na internetowch

mlstech Up CR,
Up CF.

Uhrady ceny
rnvch dod6-

d) v hotovosti na z6kladd daRovdho dokladu - pitjmov6ho dqikladu - pfi osobnim
odbdru obiednanych ProcluK0 Up na centrdle spolednosti lUp Cesk6 republika

Jinf zp0sob rihrady ceny plniinl nez uvedeny v odst, 6,5 VO
padd, ie se na tom Klient a Llp 0R Wslovnd dohodnou. Pii
vodem je za den Uhrady povazovAn den pfips6ni dastky na

6.7. Klient bere na v6domi,2e je Up 0B oprdvn6na stanovit jini
plndnl v pifpadd, Ze byl Klient vlce neZ ve dvou pllpadech

z dl )odaty den prodleni. Ndrok Up GF na ndhradu Skody
zp0 dou ceny plndni v plnd vysi tim rien( dotden.

6.8. Up rdresu sidla Klienta, popilpadd nb dorudovaciadresu



0R a Spotiebitelem sjednenc jinak. Spotfebitel je opravn6n Smlouvy odstoupit
bez uvedeni d0vodu a bez jerkdkoliv sankce do 14 dnt od Produld0 Up

dorudit Up
tJp, popi. tak6

Poukfky, a to ve stavu, v jak6m je pievzal.

93 V piipad6, 2e Spotiebitel pod:ivd objedndvku prostfednictvim prostfedku
komunikace na d6lku (tzn. Drostiednictvfm on-line formul6ie umls-
t6n6ho na internetowch strdnkdch Up CF), Up CR zajistl moznost pro-
vdst objedndvku ve v(ce technicls/ch krocich, jejichZ obsahem zejm6na identifika-
ce Spotiebitele, sezndmeni Spotiebitele s objedndvanlim
a urdenim zp0sobu Uhrady a cloddnlm objednandho
ce Spotfebitelem vloZenych Udaj0 a jejich flnelnl potvrzent m6 pr6vo se

a nebude piistupnd
na dalku kaZde

maci se vztahuje ustanovenl dl. 7 tdchto VOP s tlm, Ze odst, 7.3 VOP

10.2. Kategorie osobnlch 0daj0 jscu:

1 0.2.1. identifikadni Udaje,,tejmdna jmdno, piijmenf a datul narozenii

1 0.2.2. kontaldni 0daje, zejrndna e-mailov6 di dorudovaci adresa;

informace uvedend v S 1811 odst.2 a S 1820 odst.1 zdkona d.89/2012 Ub., ob-
danskdho zekonlku, ve zndni pozdEjSlch paedpis0, formou zvefejn6nfVOp, Ceniku
sluZeb a dalSich poZadovanych UdajO na internetowch strAn*dch Up dR.

9.2. Je-li Smlouva uzaviena pii pouzitf prostiedk0 na d6lku, n6vrh
informaci o tom,Smlouvy bude obsahovat podstatnd nelezitosti Smlouvy a

Ze Smlouva je archivovdna prostiedky Wpodetni techniky a piistupna tietim
osob6m. Smlouva bude uzavlena na zdkladd ndvrhu ve vice tech-
nicklich krocfch, iejichZ obsahem bude klentifikace stran, sezndmeni

ihrady a dodanimSpotfebitele s piedmdtem Srnlouvy, cenou a urdenfm
piedmdtu Smlouvy, jakoz i rekapitulace Spotiebitelem Udaj0 a jejich

objedniivky
kter6 v jeho

nent-li mezi Up

osobnich rl prdvniho orgdnu ve vztahu k zpracovdni osob-
nich idaj0 ituto skutednost okamZitd Klientovi a poskyt-
ne mu info lhu a vlsledcich t6lo kontroly, resp. pnlbdhu
a rlisledclc )ni;

10.6.2. poskytne Klientovi nezbytnou soudinnost pii komunikaci s dozoroufm
orgainem a dle pokyn0 Klienta bude spolupracovat pii pflprav6 odpovbdi
dozorovdmu iliadu ohledn6 dinnostizpracoviiniproved6nich Up eR;

10.6.3. o
p

;
c

na ochranu osobnich Udajt, jak6 jsou uve?eny v tdchto VOp, a to ze-
jm6na k poskytnuti dostate6n!ch zdruk zavecleni vhodn!ch technick!ch
a organizadnich opatieni lak, aby zpracovdni spltiovalo poZadavky pou-
iitelnjch preivnich piedpis;i;

10.6.4. pii zohledfiovdni povahy :zpracovdni je Klientovi ndpomocna plostied-
nictvim vhodnlch technir:kfch a organi
moZn6, pro splndnf Klientovy povinnost
prav subjekt0 0dajt, pokLld plyne povinn
o vlikon prdv koncovlich uZivatel0 z rj6i
bez zbytedn6ho odkladu;

10.6.5. je Klientovi n6pomocna pii zajiStbvdni souladu s povinnostmi Klienta
zajistit froveri zabezpedeni zpracov{n( a olrla5ovat piipady poruseni
zabezpedeni osobnich 0daj0 dozorov6mu rii;.rdu a piipadnd t62 konco-
Wm uiivatel0m, posuzovat vliv na ochranu osobnich Udaji (uistupem
tohoto posouzeni bude poslqdnutl podkladov)tch materidl0 a vlastnich
odborn;ich vyjridieni) a r,ealizoval piedchozi konzultace s dozororrlm
UfarlFm, a to pii zohledn6nl povahy zpracovdni a informaci, jeZ mii
Up CR k dispozici;

1 0.6.6. poslqlne Klientovi dostup,nd informace o plndnf povinnosti stanovenlich
v tomto 6ldnku VOP, a urnoini audity, vdetnii inspekci; Up eR provaidf
audity zpracovdni z vlastr vy-
bran6ho nezdvisldho audil da-
tedn6ho auditu mtZe Klier d6-
n6ho Up eR pro Klienta, dle
piedchozi vdty, ne v5ak 6astdji neZ 1 x za kalenddini rok;

10.6.7. umo:ni Klientovi pffstuprio snlmku zdlohy produkdniho systdmu (v in-
formadnim systdmu Up CiR) u:ivandho pro zpracovdni a k probihajicim
operacim zpracovdni dat Klienta;

10.6,8. zajisti, aby jeji zamdstnanci nebo jin6 osoby oprdvn6n6 zpracovdvat
osobni 6daje byli proskoleni o povlnnostech Up CR dle tohoto dlenku
a smluvnd zavdzdni k ml6enlivosti o vdech osobnich ridaiich koncoWch
uZivatel0 a na Ziidost pieclloii Klientovi dokurnentaci prokazujici splndni
t6to povinnosti;

piidemZ cena za Klientem iildnd objednan6 Ukony Up eF v rdmci dinnosti zpra-
covdn{ osobnich Udajt dle odst. 1 0.6.2, 1 0.6.4, 1 0.6.t' a 1 0.6.6 VOP je uvedena
v Cen{ku sluzeb a bude hrazena dle, Smlouvy na zekladE faktury vystaven6 Up 0R.

'10.7. Up CR je ddle povinna bezodkladnd pfedat Klientovi:
10.7.1. jak6koli Zedosti o zph'stu;:n6ni osobnich ridai0 ze strany Zamdstnanc0

Klienta:

10.7.2. vsechny stEnosti a Zddosti obdrZen6 pilmo od Zamdstnancfl Klienta
(napi. pokud jde o uplatndni prdva na pirstup, opravu, vymazdni, ome-
zeni zpracovdni, pienositelnost [daj0, nrimitky proti zpracovdni 0daj0,
automatizovan6 rozhodo!'enD;

za Ukony uvedend pod odst. 10,7 ,1 a 10,7,2 VOP je Up CR oprdvndna Udtovat
Klientovi cenu nepiesahujici pFimdi'end ndklady na jejich provedeni,

10.8. V souvislosti se zpracovdnim osobnich 0daj0 vede U1t eFl v souladu s prdvntmi
piedpisy (pokud to vyzaduji ke dni Udinnosti Smlouvy nebo ode dne Udinnosti
takovdho prevniho piedpisu) o ochrand osobnlch Udajfi zdznamy o vsech katego-
riich 6innosti zpracoviinl proveddn'ich pro Klienta, jeZ obsahuji zejm6na:

10.8.1. jm6noakontaktniridajetJpdR,KlientaapiipadndhoziistupceKlienta
nebo Up CR a povdience pro ochranu osobnich [daj0 (pokud byl
jmenovdn);

10.8.2. kategorie zpracov6nf provdd6n6ho pro Klientil;

1 0,8.3. informace o piipadn6m pi'eddni osobnich 0daj0 do tieti zem6 nebo me-
zinArodni organizaci; a

10.8.4. popis technicklch a organizadnich bezpednostnfch opatieni,
10.9. Up dR se na z;iklad6 ptsemnd vyzvy Klienta zavazuje Klientovi vedend zdznamy

zpFfstuDnit.

10.'10. Zapojeni dalslch zpracovatel0:

1 0.1 0.1. Klient ud6luje Up dR obec;n1i souhlas k zapojentdo zpracovdni osobnich
ddaj0 i jinfch dal5ich zpracovatel0, neZ kteiijsou uvedeni v Zdkaznick6
z6nd, popi. k nahrazeni:tpracovatelt, Keiijsou uvedeni v ZAkunickl
26n6, zpracovateli nouy'mi.

10.10.2,V piipad6 podle odst. 10.10.1 VOP se UFI eFt zavzuje infomovat
Klienta o ve5kenich zamV5lenlch zmdnAch tfkajicich se piijeti dal5ich
zpracovatel0 nebo jejich nahrazeni, a poskylne tak Klientovi phleZitost
vyslovit v0ditdmto zm6nZtm niimitky. Zanrli5lon6 zm6ny nebo nahrzeni
dal5ich zpracovatel0 Up CR ozndmi Klientovi zpisobem dle odst. 14.5
VOP, piidemZ Klient me litejna preva jako v piipad6 zm6n VOP, jejichZ
prostiednictvim m02e uplatnit sv6 priivo na nAmitku proti zapojenit6ch-
to zpracovateli.

10.1 1. Up CF zajist'uje, kontroluje a odpovidd za:

1 0.1 1.1. pln6ni pokyn0 pro zpracc,vdni osobnich Udaj0 osobami, Kerd majibez-
prostiedni pffstup k osobnim [daj0m;

10.11.2.zabriin6ni neoprdvndnlinr osobem piistupovat k osobnim 0daj0m
a k prostiedk0m pro jejich zpracovdni;

10.1 1.3. zabren€ni neopravndndmu dteni, vytv6ieni, kr:pirovdni pienosu, dpravd
di vymazln[ zAznam0 obsrahujicich osobni ddaje.

findlnl potvrzenf. Spottebitel m6 pravo se kdykoliv pied
vrdtit k jii dokondendmu krol{u a opravit chyby di upravit
rdmci Up eR poskytl. SmloLtvu lze uzavllt pouze v deskdm

a Poukdzek. Spotlebitel je povinen odstoupit pisemnd a
0R, piidemZ soudasnd je povinen vrdtit Up eF pFevzatd f

10.3.

10.4.

10.5

cenou
jako: i rekapitula-

kdykoliv pied odesldnlm objedn6vky vratit k jiZ dokondendmu kioku a opravit chyby
di upravit informace, kte16 v jeho rdmci Up OR posMl. To neplqtipiijedneniWtudnd
u/mdnou eleKronickd posty nebo obdobnou individudlni komuhikaci, Up eR zaiist{,

j0 Klienta dle tohoto dlenku 10 VOP bude probthat nejdele po dobu 6 mdslcrl
po skondeni f6innosti Smlouvy.

Up CR v souvislosti se zprercovdnim osobn{ch Udaj0 osobnf idaie
vliludnd na zAkladd polqn0 f(lienta udindnych v souladu se komunika-
ce dle Smlouvy, vdetn6 v otdzkdch pieddnt osobnfch Udaj0 tieti zemd nebo

prdvo Unie nebomezindrodnf organizaci, pokud mu toto zpracovanijiZ
dlensk6ho statu, kterd se na Up 0R vztahuie: v takov6m Up 0R Klienta

by tyto pr:ivnf
)jn6ho zdjmu; pro
Up CR zpracove-

informuje o tomto prdvnim pozadavku pied zpracovdnim,
piedpisy toto informovdnI zakazovaly z d0leiitlch d0vod0
vyloudenI poohybnostf, Klient tlmto ud6luie Up 0R pokyn,
vala osobnf Udaje v souladu s touto Smlouvou;

v piipadd, kdy je ze strany Uiadu pro ochranu
sprdvniho orgdnu provedena kontrola zpracovdni
CR di v piipadd zah6jeni sprdvntho izeni ze stran)

nich fdaj0 c";i jin6ho
>sobnich Udaj0 Up
Uiadu pro ochranu
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po:aduje ulozeni danych osobnich Udaj0, o demZje Up CR pdvinna Klienta nepro-
dlend informovat. Pro vyloudenf pochybnostf smluvni strany uvddt, Ze povinnost
likvidace osobnfch 0daj0 dle tohoto odstavce se neuplatnf, bokud mri ve vztahu
k takowm osobntm 0dajl]m Up eF jin)t prdvnl d0vod pro

9 Sb., o zpracovdni
/atelnych piedpi-
2016/679 ze dne

plynouclch z prav-

K likvidaci osob-

10.14 Povinnosti Up CF tykajtct se ochrany o:;obntch Udaj0 se dR zavazuje plnit
po celou dobu Udinnosti Srnlouvy, pokud z ustanoveni nevyplwa, Ze

zadnl opatienl k zajidt6ni bezpe6rrosti osobnfch Udaj0,

10.16. Up dR je zelm6na povinna zajistit, ie:
10.16.1. piistup ke zpracov6vanfm osobnim ddajtm

u lderlich le to neztrytn6 pro plndni Smlouvy;
mit pouze osoby,

10.16.2. v5echny osoby, Kertm bude umoZndn piistup k
nebo budou pied poskytnutim tohoto pirsiupu po o povinnostech,

Udajtm, byly

vyplyvajicich ze zpracovdni osobnich ridaj0;
10.16,3. funkdnost a Udinncrst opatieni k zaji5t6ni osobnich Udaj0

budou pravidelnd il v potiebntlm rozsahu , a to formou
vlastni auditni a revizni dinnosti v oblasti opatfenI a

1 0.1 7. Up CF piljala a udrzuje zejm6na nasledujicl opatfeni k zabezpeden[:

syst6m0 pro1 0.1 7.1 . zaji5t6ni toho, abv fyzick6 osoby oprrivn6n6 k
automatizovane zpracovdni mobnich idaj0 mdly
nim idajtm odpovidajicim oprdvn6ni t6chto oso

pouze K osoo-

k6tniho uZivatelsk6ho oprdvndniziZen6ho
a to na zdkladd uni-
pro Mo osoby;

poiizovAnl zAznarn0, kter6 umoZni urdit a ov6iit,
Udaje zaznamendny nebo jinak zpracovany;

a kfm byly osobnf

provdddni Sifroviini a./nebo anonymizace ildaj0;
schopnost zajistit neustalou d0v6rnost, i dostupnost a odoF
nost syst6m0 a s;luZeb zpracovdni, vzhledem k technic-
klim opatienim a jejich praviddn6 kontrole dle VOP:

schopnost obnovit dostupnost osobnich 6dajri;
proces pravidelndho testovdnL posuzovdni a 0dlnnosti za-
vedenfch opatienf pro zajiSt6ni bezpednosti

schopnost zajiSt€ni ochrany integrity komunikadnich siti;
anlivirovou ochranu a kontrolu neoprdvn6nlich

zabezpe6enf pienos dat, kten/ umoZiuje
piijemce prostiednictvim ndstroj0;

identifikaci

pfistup k osobnim Udaj0m maji pouze povdien6

zajiSt6nd fyzickd lcezpednost zpracovaivanlch a
nich ddaj0i

zdlohovdnije proviiddno do 3 nezdvisllch lokalit,
je uchov6veny v zabezpeden6 podob6.

up 0R;

jsou osobni Uda-

10.18. Pfi zpracovdni osobnlch 0daj0 budou osobni rldaje u/ludnd na za-
bezpedenlch serverech nebo na zabezpedenlich nosidich dat, jednii-li se o osob-
nf Udaie v elektronicke podob6.

10.19. Klient prohlaiuje, ie se sezn6mil s )patfenimi uvedenymi l/ tomto eldnku a Ze
s plihlddnuttm ke stavu techniky, n6 ladflm na provedenf, pQvue, rozsahu, kon-
textu a ddel0m zpracovdnl i k r0zn6 travddpodobnfm a 10246 ziivaznym rizik0m
pro prdva a svobody subjeK0 Jdaj0, piedstavuji tato opatfeni dostatednd zabez-

1 1 .1 .3. ochrana vlastnich preiv a prdvnlch neirok0;

1 1 .1.4. vnitini administrativni polieby a evidence, tvorba statistik;
1 1 .1.5. pln6ni obecnich z6konn)ich povinnosti.

11.2. PrAvnimi zdklady pro zpracovdnl c,sobnlch Udaj0 dle vtise uvedenych (6e10 jsou:
1 1 .2.1 . pro 0del dle odst. 1 1.1 .1 'VOP nezbytnost pro pln6ni Smlouvy, ve vAahu

k Udaj0m Klienta jakolyzick6 osoby, a ve vztahu k ridaj0m dalsich osob
oprdvn6nyi zdjem Up CR na pln6ni uzavienlich smluv;

11.2.2. oprevn;nlz6jemUpdRnarozvojivlastnihopodnik6niaakvizicinor4ich
zAkaznkt pro Udel dle o(lst, 1 1.1 .2 VOP;

1 1.2.3. oprivn6nf z6jem Up 0R na ochran6 jeho pr6vnich ndrok0 pro fdel dle
odst. 11.1.3VOP;

1 1.2.4. oprevndny zAlem Up CFI na evidenci uzavien)ich smluv pro 0del dle
odst. 11.1.4VOP;

1 1 .2.5. nezbytnost pro plndni zaikonnlch povinnosti Up 0R, zejmdna z oblasti
daiovi a tidetni pro d6el dle odst. 1 1.1 .5 VOP.

1 1.3. Osobni Udaje budou zpracovdv6p'y po dobu nezbytnd nutnou pro naplndn{ Udelu,
respektive po dobu, po Kerou bude Udel stdle aktuelnf, zelm6na:
11.3,1. pro fdel dle odst. 11.1.1 VOP po dobu ridinnosti Smlouvy a piipadn6

po dobu plndni povinnostl ze Smlouvy vyplfvajicich;
11.3.2. pro d6el dle odst. 11.1,2 VOP nejd6le po dobu 6 mdstc0 po ukondeni

0dinnosti Smlouvy;1133 
;:flgi{ffi"il""u?lr

1 1 .3.4. pro Udel dle odst. 1 1.1.5 VOP v1i5e po dobu plndni piislusnych z6kon-
nlich povinnostl

1 1.4. Osobnl Udaje osob uvddenych v odst. 1 1.1 VOP budou za WSe uvedenymi Udely pie-
d6vAny dalstm pf0emc0m v roli sprdvc0 a zpracovatet0. TEmito pfljemci mohou blit:
1 1.4.1. orgeny veiejn6 spr;ivy, jako jsou policie, exekutoii, gener6lni finandni

ieditelstvi a to v piipad6, kdy toto ukled6 Up 0R pravnf povinnost nebo
kdy je to nezbytn6 pro oohranu prdv a pr6vnich nrirok8 Up 0R;

1 1 .4.2. osoby zapojend do procesu obchodni a marketingov6 komunikace, jako
jsou osoby zajiSt'ujici po5tovni a e-mailov6 rozesrlky;

11.4.3. osobyvystupujicijakospr6vcilTazajiStujicitechnick6operacezpraco-
vdni jejichi seznam je uveden v Zdkaznick6 z6n6;

'11.4.4. spolednostem skupiny Mastercard, to vslak {ludnd v souvislos-
ti s Eleldronicls/mi kadami a dle z{vaznlch podnikor4ich pravidel
Mastercard, jejichZ aplikaci mohou vyZadovat i subjekty Udaj0, dostup-
nich zde: https://www.mastercard.uycontenvdarn/mccotr/global/
documents/mastercard- bcrs. pdf ; a

11.4.5. dal5ikategoriepiljemc0uveden6vZ{kaznickF-z6n6;poddnimobjedniiv-
ky Klient \ o kategorie piIemc0 schvaluje. O zm6ndch kategoriipiijemc0
uvedenich v Zdkaznlck6 z6n6 bude Klient informovdn ze strarry Up eR,

1 1.5. Subjekty [daj0 jsou opravndny:

1 1.5.1. po2adovat piistup k jejich osobnim [dajim;
11.5.2. poZadovat opravu, doplndnidi u/ma osobnfch ridaj0;

1 1.5.3. poZadovat omezeni zpracovdni osobnich ridaj0;
1 1 .5.4. poZadovat vysv6tleni zpracovdni osobnich Jdajt;
11.5.5. vzn6st namitku proti zpracovdni osobnich Lidaj0, a to vdetn6 niimitky

proti zpracovdni za marketingo{mi i6ely - tuto namitku je subjekt
opr6vndn vzn6st jii pii uz:avlrdn( Smlouvy, a piipadnd pii zaslAni kaid6-
ho jednotliv6ho obchodniho sd6len( nebo kdykoli jindy;

1 1.5.6. vyuZit prdva na pienositelnost osobnich ddajri; a

1 1 .5.7. vyuift prdva podat stiznost proti zpracoviini osobnich (daj0 k tjiadu pro
ochranu osobnich Udaj0.

1 1.6. Ve5kerii praiva lze uplatnit na ndsledujicich kontaktech Up 0R:
11.6.1. E-mail: data@upcz.cz;

11.6.2. Dorudovacf adresa: Up Cesk6 republika s.r.o., Odddleni z6kanick6
podpory, Zeleny pruh 1 5li0/99, 1 4000 Praha 4.

1 1.7. Klient je povinen informovat osoby uvedend jako subjoKy Udaj0 v odst. 1 1 .1 VOp
o zpracovenijejich osobnich Udaj0 v rozsahu informacl, kterd jsou uvedeny v tom-
to dl, 1 1 VOP. Klient je povinen inlormovat subjekly Udaj0 podle tohoto odstavce
bez zbytedn6ho odkladu od nab)4i Udinnosti Smlouvy, popi. od piedeni osob-
ntch Udaj0 konkrdtniho subjeKu 0daj0 Klientovi. Klienl je povinen sddlit intormace
podle tohoto odstavce ve snadno srozumitelnd podobd, s pfihlddnutim k okolnos-
tem a schopnostem subjekt0 Udaj0,

11.8. Povinnost Klienta informovat subjekty ddaj0 podle odst. 1 1,7 VOP se obdobnd
uplatnf i na vedke16 pifpadn6 zmdny tlkajici se informaci o zpracovani.

1 1.9. Smluvni strany potvzuji, Ze informace obsazend v tomto dl. '1 1 VOP nepiedstavuji
smluvnl ujedniinl (s Wimkou odst. 11.7 aZ 1 1.9 VOP). Up e R je povinna udrzovat
tyto inlormace o zpracovdni aktualnl, a z tohoto drivodu se na jejich zmdny nea-
plikujl omezeni a navazujbl pr1va Klienta dle odst, 1 4.5 VOP; Up eR je oprdvn6-
na tyto informace zmdnit kdykoli a informovat o tom Klienta zp0soby uvedenlimi
v odst. 1 4.5 VOP.

1?. CENOVAAPLATEBNf UJEEINANi
12.1. FakturaUp0Rbudemitnalezitostidarov6hodokladudleplatnychprdvnichpfed-

pis0 (zdkona d. 563/1991 Sb., o riiletnictvi, ve zndrri pozd6jg{ch piedpisrl, a zdko-
na 6. 235/2004 Sb., o dani z piidand hodnoty, ve zndrrf pozddjsich piedpis0).

12.2. FaKury musiobsahovat 6fslo rldtu Up eF a vsechny Udaje uvedend v S 29zlkona
6.235/2004 Sb., o dani z piidandi hodnoty, ve zndni pozd6jdtch piedpis0, a v S
435 zdkona d. 89/201 2 Sb., obdanskdho z6koniku, ve zndni pozd6jgfch pfedpis0.

12.3. Faldury Up CF, neni-li sjednena odli5nd lh0ta splatnosti (zejm, v pi{padd platby
v hotovosti je splatnost urdena dnem odberu), jsou sF atn6 ve lh0td 14 kalenddi-
nich dn0 ode dne jejich dorudenl (lientovi. Up CR doruduje faktury Klientovi tak,
Ze je ulozi na Klient0v 0det v r6mci webov6ho uiivatelsk6ho rozhranf dan6 SluZby
a soudasnd o vystaveni faktury informuje elektronickou zprdvou Klienta. Faktura
se povaZuje za dorudenou dnem, kdy je ulo:i na rjdet Klienta, pokud neni doru-
dena jinlim zp0sobem.

10.17.2.

10.17,3.

10.17.4.

10.17.5.

10.17.6,

10.17.7.

10.17.8.

10.17.9.

10.17.1 0.

1 0.1 7.1 1.

10.17.12.

OSOD.

1
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12..4.

1 !t.5.

Uhradu vyfakturovand ddstky se zavazuje Klient provdst na
bilnlm symbolem uvedenymi na pFIsluSnd faKufe. Zdvazek
piipsen{m piislusn6 dastlq na Udet Up CR.

Jestli2e nebude mft faKura ve5ker6 niileZitosti stanoven6

13:3. Smlouvu lze ukondit, neni-li ujedndno jlnak, pfsemnou dohodou smluvnfch stran
ke sjednandmu dni, nebo jednostrannd pisemnou Wpov6dt i bez udAnf d0vod0
s dvoumdsfdnl 4ipov6dnl dobou, kteril zadtnii b6iet prvnlm dnem kalenddin{ho
m6sfce ndsledujlciho po mdsici, v ndmz byla plsemn6 vjpovdd'dorudena druh6
smluvnl stran6 a kond( poslednlm dnem druhdho kalendiiin{ho m6s(ce.

13.4. UkondenlSmlouvynezbavujeZednouzesmluvnlchstranpovihnostivyrovnatsv6
zavazky vznikl6 nedodrzenim povinnosti, vdetnd zdvazk0 vzniklVch za dobu tldin-
nosti Smlouvy.

14. ZAVENECNAUSTANOVENi
14.1. Tyto VOP se vztahujl takd na pr/lvni vztahy mezi Up eR a Klienty, Keit nemaJf

uzavFenou pfsemnou Smlouvu s Llp 0F, avsak kteffse s obsahem tdchto ustano-
ven{ mohou seznemit na internebwch strdnkdch Up CR. Souhlas s tdmito VOp
a platnym Cenikem sluzeb Up Cfl vyjadluje Klient dorudenlm iddn6 objednevky
zp0sobem uvedenym v odst. 6.2 ptsm. a) a2 e) tdchto VOp.

14.2. TytoVOPv jiveSkerdpiedchozlvseobecn6obchod-
ni podmink se stejnym nebo obdobnym pfedmdtem
uzavFend s piilohy a dodatky.

14.3. Kaiddzesmluvnlchsvanjepovinnaozndmitplsemn6druhdsmluvnfskandzmd-
ny vsech skutednosti, zejmdna id€ntifikadntch 0daj0 a dalSizmdny, Ker6 by mohly
ovlivnit Iddnd plndni Smlouvy.

1 4.4. Smlouva m0ie bft mdndna di doplilovdna pouze plsemnyml dodafl(y odsouhlase-
nlmi obdma smluvnimi stranami.

14.5. UpCRjeopriivndnajednostrannerm6nitadoplnovatVOpaCenfksluzeb,Oves-
keryich takowchto provedenych :zmdndch informuje Up eR Klienta prostiednic-
tvlm Z kaznicke z6ny, na internetowch strdnkiich tJp 0R, e-mailem di dopisem
v listinn6 podobd, pfipadnd jinym dohodnutym zp0sobem, a to nejm6nd 1 mdsic
pied nabytim jejich Udinnosti. Ve vztahu ke zmdn6m VOp je Klient oprdvndn v t6to
lhotd Smlouvu vypovddEt s Udinnosti ke dni dorudeni Wpovddi Up 6Ft, nesouhta-
s[-li se zmEnami. Klient bere na vddoml, Ze pokud Srnlouvu s ohledem na zmdnv
VOP nevypovi podle piedchozf vltty, jsou zmdny VOP Udinne ke dni uvedendmu
v ozndmeni o zmdnd VOP. Ve vztahu ke zmdndm Ceniku sluZeb je Klient v piipad6
nesouhlasu opr6vnen ukondit Smlouvu v!pov6d[ doru6enou Up eR do I m6s(ce
od ozndmenlzmEny Ceniku sluzeb; Klient bere na v6cloml, Ze je Up 6R oprdvn6na
Smlouvu vypovdddt s idinnostf ocle dne dorudeni Wpovddi Klientovi v pflpad6, Ze
Klient se zmdnou Cenfku sluZeb nesouhlasi a zdrovei Smlouvu nevypovi.

14.6. V piipadd, Ze ndKer6 ustanoveni 'VOP je v rozporu s Ltstanovenfm Smlouvy, plati,
Ze ustanoveni Smlouvy maj{ pFednost. Smluvni strany pro prevnf vztahy vyplwajtcl
ze smlouvy vyluduji aplikaci ustanovenI S 17gg a S 1800 zdkona d. 89/2012 Sb.,
obdansky zdkonik, ve zndnf pozddj5lch piedpis0, pokud jde o dodatednii prdva
souvisejici s odkazem na VOP.

14.7. Tyto VOP nabwaji platnosti a Udinnosti dnem 11.O2.2O21.

Up CR pod varia-
je spln6n dnem

Smlouvy
vr6tit, ani2

novou, s novou
faktury nebo vy-
tdto faldury nebo

6. 89/2012 Sb.,
ze up uH nepo-

k nApravd v terminu
nehradnim terminu,

na kterou jiZ vzni-
svd povahy maji

nebo prdvnlmi piedpisy, je Klient oprdvndn ji Up CR ve lh
by se tfm dostal do prodleni, Up eR je povinna Wstavit

nahrazena jednotnou evropskou mdnou (EURO) jako jec
Ceskd republiky, pak budou ve5kerd platby na zdkladd Sr
ddinnosti t6to zm6ny bez dalSiho vyjadiovdny a hrazeny v
zem mezi Kd a EUBO bude kurz stanovenli piislusnfm o

1t!.7. Up eR je opriivndna navlsit Poplatky (pokud byly sjedndny)
roku o pr0mErnou mlru inflace, kter6 bylo dosazeno v deskd
zejictm kalenddinfm roce. Pro urdeni mfry intlace Je urdujicf I

cen, ldert bude zveiejndn eeskym statistichim Ufadem v

vyudtovdnf a je-li takove vyhrada oprevn6nd, Up 0F plfsluSny dobropis.
Vyhrada nemd vliv na splatnost ostatnich polozek faKury vyUdtovani.

1 11.6. M6-li bft pen'Ziti zav azek podle Sm louvy plndn v deshich (Kd), smluv-
nt strany tfmto souhlas(, Ze bude-li mdna (Kd) kdykoli v ildinnosti Smlouvy

zekonnou mdnou
plndnd ode dne
Pievodnim kutr
Evropsk6 unie,

pihadnd oeskd republiky.

k lednu nov6ho
v pfedchd-

spotfebitelskych
piedchoziho

roku, Ke zwsenl Poplatk0 podle tohoto dldnku m0re prund podlnaje m6-
sicem nasledujfclm po vyhle5enl indexu zmdny cen v roce na-

Poplatkt budesledujfcim po roce, kdy byla podepsdna tato Smlouva.
Klientovi oznameno prostfednictvim uveiejndni informace o zwseni Poplatk0
na internetowch strankach Up CF vtdyjeden m6stc pied zvyiSenf.

1i1.8. Opravnd danov6 doklady (dobropisy) jsou splatn6 ve lh0td
dorudenl Klientovi, nenl-li sjedniino jinak.

1i]. UKONEEN' SMLOUVY

dnt ode dne jejich

dobou splatnosti. V pf(padd, Ze Klient b6hem lh0ty pro
rrdtovdn( wnese pisemnd oprdvndnd Whrady k ndkterd I

1i1.1 . Odstoupenf od Smlouvy se Ffdf pfisluSnfmi ustanovenimi
obdanskdho zekoniku, ve zndnt pozddj5ich piedpis0. V p
slqtne poiadovanou slu2bu Klientovi, pak je pisemn6 Wz
14 dn0. Neposlqtne-li Up eR poiadovand sluzby v tol
je takov6 neposkytnuti podstatnym poru5enim Smlouvy.

'1 3.2. Odstoupenim od Smlouvy neni dotden n6rok na zaplaceni
kl nerok pfed odstoupenfm a ustanovenl Smlouvy, Ker6
pletrvat i po jejfm ukondenl.

povinnosti Klienta je krom6 iin6ho takd prodlenl Klienta s
poruSenlm
Kerehokoli

zdvazku Klienta v0di Up CR, pokud Klient ani po vyzv6 Up 0R k nai-
pravd s nehradni lh0tou v trvdni 14 dno nesplni sv0j zevazek. P'dvni
ddinlq odstoupenf nastavajf ke dni dofudenl pfsemndho
od Smlouvy druh6 smluvnf strand, piidemz odstoupenlm Smlouvy nenastdvd

o odstoupenl

zfuseni Smlouvy od poddtku, ale od okamziku doruden{
od Smlouw druhd smluvni stran6.

o odstoupenl



(EsriA REPUBLil(A

Cenk slu.Zekt Kl ient

VfSe odmdny pro Up CB z hodnoty Poukazek (v %)

Manipuladni poplatek za dodevku / za dalsI dodacf misto 250Kd/100Ke

Poplatek za vracenl neuplatndnlch Poukdzek
wi'ie poplatku je urdena z hodnoty Klientem neuplatnEnlbh pouk4zek doruienlch Up Cn 3 % (minimdln6 v5ak 200Kd)

Storno poplatek - (hrada vzniklfch ndklad0 Up CR pfi
resip. Klientovi dorudenlch Poukdzek v riimci jedn6
vllie storno poplatku je uriena z hodnoty Klientem

' cel6 objedndvky nebo vrdceni jiZ vyrobenlch,
4 % (minimelnd vsak 200 K<";)

Personalizace Sekoqich kniZek
cena je uriena za ka2dou vyrobenou iekovou kni2ku

Vytvoieni grafickdho nevrhu a niihledu Poukaizky s / textem dle oidni Klienta

Umist6nf reklamniho textu / loga dle pirini Klienta
cena je uriena za kaZdou vytisknutou Poukdzku 0,50 Kd / ks

Umistdni reklamniho textu / loga na obdlku dekov6
cena je uriena za ka2dou vyrobenou Sekovou knizku 3Kd

od 80 Kd
V;lmdna po5kozenlich Poukdzek (zprlsobeno na stranE Klienta)
poplatek za doruienf hnzenj plt plevzeti zislll<y

Vysitaveni penaliza6nifaktury po odesldni ll. upominky

Datonj' analytik / specialista

'kc>ny 
objednan+ Klientem v rdmci iinnostl podle odst. 10.6.2 a 10.6.4 - 10.6.6 VOp

v oblasti ochrany osobnich idajl / GDPR a l<yberneticki bezpednosti
2000 Kd / dlovdkohodina

8tl0 Kd / dlovdkohodina
,Zpracov{n( dat / administrativa
lkony objednane Klientem v rdmci iinnctstl podle odst. 1

v oblasti ochrany osobnich ndajfr / GDPR a kyberneticke
a 10.6.4 -10.6.6 VOP

Vfi;e odmdny Up Cn z hodnoty dobiti

Doddvka karet na adresu Klienta

Vlim6na kady (po 5letech)

Tenb Cenik sluzeb je platnv od 11. 02.2021 a je nedflnou soudiisti smlouW Cenyjsou uvedeny bez DPH.


