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Smilouva o provadeéni kontrol a servisu BMS (Building
management system)

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku, oznac¢enymi smluvnimi stranami

Smluvni strany

Synerga a.s.
Se sidlem: Sladkého 537/13. 617 00 Brno
Zastoupena:

Spisova znadka: oddil B, vloZka 1510,vedené u Krajského soudu v Brné

1CO: 60735678
DIC: CZ60735678
PenéZni Gstav: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo Gétu: 7556992/0800
Opravnén jednat ve vécech smluvnich:

dale jen ,poskytovatel“

a

Meéstska nemocnice Ostrava, prispévkova organizace

Se sidlem: Nemocni¢ni 808/20A. 728 80 Ostrava-Moravska Ostrava
Zastoupena:
ziizend usnesenim Zastupitelstva statutdrntho mésta Ostravy, zifizovaci listina ve znéni usneseni
¢é. 2509/1014/32 ze dne 21. 5. 2014, prispévkovd organizace nezapsand v Obchodnim rejstiiku; registrace
poskytovatele zdravotnich sluZeb rozhodnutim odboru zdravotnictvi Krajského tifadu Moravskoslezského
kraje, ¢j. MSK 170479/2019 ze dne 18.12.2019 ve znéni ndslednijch rozhodnuti o registract

ICO: 00 63 51 62

DIC: CZ 00 63 51 62
Penézni Gstav: Ceskoslovenské obchodni banka, a. s.
Cislo uétu: 374027793/0300

Opravnén jednat ve vécech smluvnich:

dale jen ,objednatel®

I‘
Uvodni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena podle zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich
predpisd, (dale jen ,,0Z%).
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2. Ulelem uzavfeni této smlouvy je zajigténi provadéni pravidelnych preventivnich servisnich
prohlidek a servisu fidictho systému BMS, specifikovaného v P¥iloze ¢. 1 této smlouvy.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze idaje uvedené v zéhlavi této smlouvy odpovidaji skutetnosti
v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotéenych tdaji oznami bez
prodleni druhé smluvni strané.

4. Poskytovatel prohladuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a v pfipadé, %e by se jim
v priibéhu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli objednateli.

5. Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu Géinnosti této smlouvy bude mit Géinnou pojistnou
smlouvu pro p¥ipad zpiisobeni Gjmy v souvislosti s vikonem pfedmétné smluvni &nnosti ve
vy8i pojistného kryti minimalné 200.000,- K¢ kterou kdykoliv na poradani predlozi v
originale zastupci objednatele k nahlédnuti.

1I.
Predmét plnéni

1. Predmétem plnéni je zajisténi niZe uvedenych sluZeb:
1.1. Pravidelné preventivni servisni prohlidky (4x ro¢né), p¥i kterych jsou provadény:
1.1.1.  Kontrola serveru BMS;
o kontrola sluZeb serveru
e kontrola sitové komunikace
e kontrola obsazenosti diskfi
» kontrola zalohovani SW BMS
¢ synchronizace zaloh
1.1.2. Kontrola SW BMS;
e kontrola sluzeb SW BMS
kontrola komunikace interface
kontrola chodu skriptt
kontrola a vyhodnoceni chodu pointserverti
kontrola a vyhodnoceni systémovych alarmt BMS
optimalizace nastaveni trendlogi
vyhodnoceni logti .txt Server a Client
vyhodnoceni testu Diagnostic Framework system health
1.1.3. Kontrola komunikace navaznych zafizeni
1.1.4. Drobné Gpravy dle poZadavku provozovatele;
e Upravy nastaveni uzivatelskych aété
upravy v nastaveni trendi a archivi
e Upravy stavajicich obrazovek
» vytvafeni reportil
e zakladni soudinnost pro feSeni alarm
Pravideln4 preventivni servisni prohlidka je realizovana prostiednictvim vzdaleného
pfipojeni na server BMS. Konkrétni terminy pravidelnych preventivnich servisnich
prohlidek budou dohodnuty mezi smluvnimi stranami v kazdém jednotlivém piipadé
na zakladé pisemného navrhu poskytovatele, ktery predlo?i objednateli alespori 1
mésic pfedem. Objednatelem prokazatelné odsouhlaseny termin se stava zdvaznym.
Po provedeni pravidelnych preventivnich servisnich prohlidek je poskytovatel povinen
nejpozdéji do 14 kalendafnich dnl vystavit zpravu nebo protokol o provedeni
prohlidky, obsahujici mj. vysledek provedené prohlidky a dorudit jej objednateli ve 2
vyhotovenich.
1.2.  Operativni servisni ¢innost
Poskytovatel je povinen provést operativni servisni &innost — diagnostikovat
objednatelem oznamenou zavadu do 24 hodin od oznimeni objednatelem a odstranit
zavadu nejpozdéji do 2 nasledujicich pracovnich dnfi, pokud neni s objednatelem
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2.

dohodnuto jinak.

Objednatel oznamuje a objednavéa operativni servisni ¢innost na téchto kontaktech
poskytovatele:

mobilni telefon:

e-mail: dispecink@synerga.cz

Po provedeni operativni servisni ¢innosti je poskytovatel povinen vystavit servisni
protokol, ve kterém bude uveden &as zah&jeni a &as ukondeni prace servisniho
technika nebo servisnich technikil a spotfebované nahradni dily a material. Servisni
protokol potvrdi odpovédny zastupce objednatele svym podpisem a obdr#i kopii
tohoto dokladu.
Poskytovatel je povinen provadét pfedmét plnéni vlastnim jménem, na sviij naklad, na vlastni
odpovédnost a na své nebezpedi. Poskytovatel odpovid4 za zpiisob provedeni praci tak, aby
byly vsouladu s platnou legislativou a v8emi souvisejicimi technickymi normami. Véci
potfebné kzajiSténi praci je povinen opatfit poskytovatel. V p¥ipadech, kdy poskytovatel
provede plnéni prostiednictvim tietich osob, zodpovida za néj, jako by provadél plnéni sam,
za vSechny vztahy ze smlouvy o dilo a za vady dila ve stejném rozsahu.

I11.
Misto plnéni

Mistem plnénf jsou objekty varedlu Méstské nemocnice Ostrava, piispévkova organizace,
Nemocni¢ni 898/20A, Ostrava — Moravska Ostrava.

IVO
Doba plnéni

Smlouva se uzavira na dobu uréitou, od podpisu obou stran do 31. 12. 2024.

N

V.
Cena

Ceny za provedeni pravidelnych preventivnich servisnich prohlidek BMS a operativni servisni
¢innost jsou vy¢isleny v ptiloze €. 2 této smlouvy.

Soucasti sjednané ceny nejsou nahradni dily a material, potfebné pro provedeni operativni
servisni Cinnosti. Cenu ndhradnich dili a materidlu odsouhlasi vzdy pfed provedenim
operativni servisni ¢innosti odpovédny pracovnik objednatele na zakladé cenové nabidky
zpracované poskytovatelem.

Ceny bez DPH jsou dohodnuty jako nejvyse ptipustné a plati po celou dobu ti¢innosti smlouvy.
Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v priibéhu plnéni pfedmétu této smlouvy ke zméné
zdkonné sazby DPH stanovené pro piislusné plnéni vyplyvajici z této smlouvy, je smluvni
strana odpovédna za odvedeni DPH povinna stanovit DPH v platné sazbé. O zméné sazby DPH
neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé.

Smluvni strany se dohodly, Ze vyluéuji pouZiti ustanoveni § 2620 odst. 2 OZ.

VIO
Platebni podminky

Zalohy nejsou sjednény.

Smluvni strany se dohodly, Ze vyluéuji pouZiti ustanoveni § 2611 OZ.

Podkladem pro thradu smluvni ceny je vyaétovani nazvané faktura (dale jen ,faktura®), které
bude mit naleZitosti datiového dokladu dle zdkona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zdkon o DPH*).
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10.

Na kazdé diléi plnéni vystavi poskytovatel fakturu (na zakladé zpravy & protokolu o provedeni

kontroly nebo zkousky a servisniho protokolu o provedeni operativni servisni ¢innosti, které

budou potvrzeny odpovédnymi zaméstnanci obou smluvnich stran), kter4 kromé nale¥itosti

stanovenych pro datiovy doklad dle § 29 zakona o DPH musi obsahovat také tyto adaje:

a) Cislo smlouvy a datum jejiho uzavieni, identifikator vefejné zakazky;

b) predmét plnéni a jeho piesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestadi pouze odkaz na
¢islo uzaviené smlouvy);

¢) obchodni firma, sidlo, ICO a DIC poskytovatele;

d) nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele, oznadeni Gtvaru objednatele, ktery akei likviduje &islo
a datum vystaveni faktury;

e) dobu splatnosti faktury;

f) soupis provedenych praci;

g) oznaceni banky a ¢islo Gctu, na ktery musi byt zaplaceno;

h) kopie dokladli o provedeni kontrol, zkou$ek & servisni &innosti, odsouhlasenych
objednatelem;

1) oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovila véetné kontaktniho telefonu, v p¥ipadé, 7e faktura
bude vyhotovena v listinné podobé véetné podpisu osoby, ktera fakturu vyhotovila.

Doba splatnosti faktury je 30 kalendafnich dnt po jejim dorudeni objednateli. Pro placeni

jinych plateb (napf. droky z prodleni, smluvni pokuty, nahrady Gjmy aj.) si smluvni strany

sjednévaji 10 denni dobu splatnosti.

Doruceni faktur poskytovatel provede osobné proti podpisu zastupce objednatele nebo jako

doporucené psani prostfednictvim drZitele poStovni licence nebo elektronicky v souladu s §

221 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdgjsich predpisti.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou néleZitost nebo bude-li nepravné vyaétovana cena,

odména nebo nespravné uvedena DPH, sazba DPH (DPH, resp. sazba DPH se nestanovi

v pfipadé aplikace reZimu pfeneseni dafiové povinnosti) nebo poskytovatel vyGétuje préce,

které neprovedl, je objednatel opravnén fakturu pred uplynutim doby splatnosti vratit

poskytovateli bez zaplaceni k provedeni opravy. Ve vracené faktufe vyznadi dtivod vraceni.

Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Celd doba splatnosti béZf opét ode dne

doruceni nové vyhotovené faktury objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na &slo Gétu uvedené poskytovatelem ve

faktufe bez ohledu na &islo Gétu uvedené v zahlavi této smlouvy. Musi se viak jednat o &slo

GCtu zverfejnéné zplisobem umoziiujicim dalkovy pfistup podle § 96 zakona o DPH. Zaroveri se

musi jednat o Géet vedeny v tuzemsku.

Pokud se stane poskytovatel nespolehlivim platcem dané dle § 106a zikona o DPH,

je objednatel opravnén uhradit poskytovateli za zdanitelné plnéni ¢astku bez DPH a thradu

samotné DPH provést pfimo na piisluny Gcet daného finanéniho t¥adu dle § 109a zikona

o DPH. Zaplacenim ¢astky ve vysi dané na tdet spravce dané poskytovatele a zaplacenim ceny

bez DPH a odmény bez DPH poskytovateli je splnén zivazek objednatele uhradit v této

smlouvé sjednané ceny a odmény.

Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim pfislugné &astky z Giétu objednatele.

VIL.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel:

v' umozni bezpeény pfistup zaméstnanch poskytovatele k zafizenim, jeZ jsou predmétem
plnéni smlouvy,

v poskytne poskytovateli potfebnou dostupnou technickou dokumentaci na zafizeni, ktera
jsou predmétem této smlouvy,

v pro realizaci praci prostfednictvim vzdaleného pripojeni zajisti vzdaleny piistup do
technologické sit¢ BMC, administratorsky piistup do spravy serveru BMS a
administratorsky pfistup do spravy SW BMS,
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v' zajisti prokazatelné proskoleni zaméstnancti poskytovatele z bezpeénostnich predpisti
platnych v misté poskytované sluzby s ohledem na provoz a stanovené zvlastni predpisy a
opatfeni,

v nesmi branit poskytovateli ve vikonu povinnosti vymezenych touto smlouvou.

2. Poskytovatel:

v je k veSkerym ¢innostem, které jsou pfedmétem smlouvy, odborné zpiisobily a kapacitné,
materialove i technicky vybaveny,

v' po celou dobu udinnosti smlouvy piebird veSkerou pravni odpovédnost za stav
servisovanych zafizeni vii¢i statnim dohliZzecim orgdntim nad bezpeénosti prace a poZarni
ochranou,

v" je povinen pii realizaci této smlouvy postupovat s fadnou odbornou pééi a chranit zajmy
objednatele podle svych nejlepsich profesnich znalosti a schopnosti,

v' je povinen predat objednateli zdrojové kbédy systému, a to pro piipad
neschopnosti/nemoznosti poskytovatele poskytovat objednateli sluzby dle této smlouvy, at
uz z jakéhokoli diivodu, pficemz v téchto p¥ipadech je objednatel opravnén predat zdrojové
kody teti osobé za Gi¢elem splnéni takovych povinnosti,
je povinen viditelné oznadit své zaméstnance, ktefi se budou pohybovat v misté plnéni,
je povinen prokazatelné své zaméstnance poucit a seznamit s pfedpisy BOZP, PO a ochrany
zivotntho prostredi, o zakazu konzumace alkoholu a uZivani psychotropnich latek
bezprostfedné pred prichodem do prostor objednatele a po dobu pfitomnosti v prostorach
objednatele a o zakazu koufeni v aredlu objednatele,

v" je povinen po ukonceni servisniho zasahu piedat misto f4dné uklizené a bez poskozeni
veSkerych zafizeni a konstrukei; v p¥ipadé jakjchkoliv poskozeni, opravi tyto poskytovatel
na vlastni naklady,

v' se stava plivodcem odpadl vzniklych pii provadéni ¢innosti podle této smlouvy; ptivodcem
odpadii se poskytovatel stavd od okamziku jejich vzniku a je zodpovédny za nakladani
s nimi vsouladu s platnymi pravnimi predpisy; poskytovatel je povinen provést likvidaci
téchto odpadil v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy; ndklady spojené s plnénim tohoto
zévazku poskytovatele jsou zahrnuty ve sjednanych cenach dle ¢él. V. této smlouvy,

v' se zavazuje pfi servisni ¢innosti pouZivat vyhradné originalni ndhradni dily.

AN

VIII.
Zaruka

Poskytovatel poskytne objednateli na provedené prace zaruku 24 mésicli. Zaruka na pouZité
néhradni dily odpovida zaruce stanovené vyrobcem nahradnich dildi. Zaruéni doba poéina plynout
ode dne predani provedené sluzby. Zaruka se nevztahuje na zavady zpiisobené objednatelem
v rozporu s pfedanymi navody k pouZiti nebo zaznamy o instruktazi pouZiti.

IX.
Nahrada Gjmy

1. Odpovédnost za Gjmu pii plnéni pfedmétu této smlouvy nese poskytovatel v plném rozsahu aZ
do ukonceni doby plnéni dle ¢l. IV. této smlouvy.

2. Poskytovatel je povinen udinit veSker4 opatfeni potfebnd k odvraceni Gjmy nebo k jejich
zmirnéni.

3. Poskytovatel je povinen nahradit objednateli v plné vy$i Gjmu, kter4d vznikla pfi plnéni
pfedmétu této smlouvy, v souvislosti nebo jako déisledek poru$eni povinnosti a zavazkd
poskytovatele dle této smlouvy.

4. UmoZni-li objednatel prokazatelné neopravnény zasah nebo manipulaci na vymezeném
zafizeni jednotlivych objektli t¥eti osobé, nenese poskytovatel odpovédnost za vzniklé Gjmy na
tomto zatizeni.

5. Poskytovatel je povinen sjednat pojisténi proti Gjmé, zplisobenym vlastni ¢innosti. Toto
pojisténi je povinen poskytovatel udrZzovat v Géinnosti po celou dobu Géinnosti této smlouvy.
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6. V pfipadé, Ze pfi ¢innosti provadéné poskytovatelem dojde ke zpiisobeni prokazatelné ajmy
objednateli, nebo tfetim osobam, ktera nebude kryta pojisténim sjednanym ve smyslu bodu 5.
tohoto ¢lanku smlouvy, je poskytovatel povinen tyto Gjmy uhradit z vlastnich prostfedkd.

X.
Sankéni ujednani

1. Objednatel je oprdvnén Gétovat poskytovateli smluvni pokutu za neprovedeni sluzby dle &l. II.
této smlouvy pfi pozdnim plnéni o vice nez 24 hodin. Smluvni pokuta se stanovuje ve vy
500,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
objednatele na ndhradu Skody zptisobené nedodrZenim zdvazného terminu provedeni dila.

XI.
Zavérecéna ujednani

1. Smluvni strany mohou smlouvu vypovédét, a to i bez udani diivodii. Vypovédni doba smlouvy
¢ini 3 mésice a pocina plynout prvnim dnem kalendéd¥niho mésice nasledujictho po mésici, ve
kterém doslo k doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

2. Kterdkoliv smluvni strana miiZe od této smlouvy odstoupit, pokud zjisti podstatné poruSeni
této smlouvy druhou smluvni stranou. Pro udely této smlouvy se za podstatné poruseni
smluvnich povinnosti povaZzuje takové poruseni, u kterého strana porusujici smlouvu méla
nebo mohla predpokladat, Ze pfitakovémto poruseni smlouvy, s p¥ihlédnutim ke viem
okolnostem, by druh& smluvni strana neméla zijem smlouvu uzavift. Uéinky odstoupeni
nastanou okamZzikem doruceni pisemného odstoupeni druhé smluvni stran&. Odstoupeni od
této smlouvy se nedotyka prava na nahradu $kody vzniklého z poruseni smluvni povinnosti,
prava na zaplaceni smluvni pokuty a Groku z prodleni.

3. Smlouva miZe byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran, kterd bude obsahovat
vyporaddani vdech vzdjemnych vztah@i souvisejicich sjiz poskytnutymi plnénimi mezi
smluvnimi stranami v souladu s obéanskym zidkonikem.

4. Tuto smlouvu lze ménit pouze dohodou obou smluvnich stran obsaZenou v pisemném,
chronologicky o¢islovaném dodatku k této smlouvé o poskytovani sluzeb.

5. Smluvni strany se zavazuji, Ze ptipadné spory vyplyvajici z této smlouvy budou Fesit predevsim
vzajemnou dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou p¥ipadné spory Feseny u mistné a vécné
ptislugného soudu CR.

6. Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se ¥idi platnym pravnim fadem CR, zejména pak
zékonem ¢. 89/2012 Sb. obéanskym zdkonikem, ve znéni pozdéjsich predpisi.

7. Tuto smlouvu nelze déle postupovat, jakoZ ani pohleddvky zni vyplyvajici. Kvitance
za CasteCné plnéni a vraceni dluznich Gpisti s G¢inky kvitance se vyluduji.

8. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze tato smlouva, ve shodé s ustanovenimi zékona ¢&. 340/2015
Sb., o zvlaStnich podminkich G¢innosti nékterych smluv, uvefejiovani tdchto smluv a o
registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni G¢inném ke dni uzavieni smlouvy, bude
uvefejnéna v registru smluv v celém jejim rozsahu, popfipadé s anonymizovanim tdajé, na
kterych se smluvni strany p¥i uzavirani smlouvy pisemné dohodnou. Smlouva se stane
Géinnou dnem zvefejnéni v registru smluv. Uvetejnéni informaci o Smlouvé v registru smluv
zajisti bez zbyte¢ného odkladu po jejim uzavieni objednatel.

9. V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu
téchto Gdajli a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich tdaji), (dale
jen: “nafizeni GDPR) poZaduje objednatel jako spravce a poskytovatel osobnich tdaji svych
zaméstnanci od poskytovatele jako zpracovatele poskytnutych osobnich tidaj& bezpodmineéné
dodrZovani zasad ochrany poskytnutych osobnich dajii. Zpracovatel se v ramei procesu
zpracovani osobnich dat pfi napliiovani smluvné dohodnutych &innosti zavazuje k pfijmuti
vSech potfebnych technickych a organizaénich opatfeni, kterd zajisti dodrfovani vyse
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uvedeného nafizeni GDPR. V pifpadé poruseni nafizeni GDPR je zpracovatel povinen
neprodlené o stavu véci informovat poskytovatele dat a p¥ijmout pat¥iéna napravna opatfeni.
10. Tato smlouva véetné vdech priloh, které tvofi jeji nedilné soudasti, je vyhotovena ve dvou
vytiscich, kazdy s platnosti originélu, z nichZ objednatel i poskytovatel obdri po jednom
vyhotoveni.
11. Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly a na déikaz souhlasu s jejim pisemnym
znénim ptipojuji na jeji zavér dle své svobodné, vazné a pravé viile své viastnoruéni podpisy.
12. Tato smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran.

Piiloha ¢.1  Specifikace Fidiciho systému BMS
Pfiloha ¢.2  Cenik praci

Za poskytovatele Za objednatele
x - )7 /z i /h
V.5 P[l\": .......... dne 0@{)6 Y941 V Ostravé dne ........
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Piiloha ¢&. 1 Specifikace Fidiciho systému BMS

Building management systém (BMS)

Vyrobce Honeywell
SW EBI

Verze SW Rs00.1
Pocet bodl v licenci 2.750
Pocet stanic 2

Podet MS SQL Server 2014 Client Access Licenses 2
Interface zahrnuté v licenci BACnet

Modbus (RTU, Plus, ASCII & TCP)
Excel 5000 Direct

SW je provozovany na serveru HP DL 160 Ge9g E5-2603
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Piiloha €. 2 Cenik praci

a) Pravidelna preventivni servisni prohlidka BMS

b) Operativni servisni éinnost

Hodinova sazba servisniho technika (po-pa 7.00 - 15.30)
Hodinova sazba SW technika (po-pa 7.00 — 15.30)
Hodinov4 sazba servisniho technika (po-pa 15.30 — 7.00)
Hodinov4 sazba SW technika (po-pa 15.30 — 7.00)
Hodinové sazba servisniho technika (so, ne, svatek)
Hodinové sazba SW technika (so, ne, svatek)

Hodinova sazba (¢as na cesté)

Cena dopravy/km

Nemocniéni 898/20A
728 80 Ostrava - Moravskéa Ostrava

1.350,- K&/1 prohlidka

550,- K¢
800,- K¢
715,- K¢
1.040,- K¢
825,- K¢
1.200,- K¢
500,- K¢
15,- K¢





