SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB PRIJIMANI PLATEBNICH KARET A PRONAJMU
PLATEBNICH TERMINALU

Cislo smlouvy objednatele: SML/0282/2021
Cislo smlouvy poskytovatele: ---

1. SMLUVNI STRANY
Statutarni mésto Pierov
Se sidlem: Bratrska 709/34, Prerov I-Mésto, 750 02 Pferov 2
Zastoupené: Ing. Hana Mazochov3d, ndméstkyné primadtora, na zdkladé povéreni

dle bodu 6. usneseni Rady mésta Pferova ¢. 1820/49/6/2020 ze dne
5. listopadu 2020

IC: 00301825

DIC: CZ00301825
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.
Cislo transparentniho Gctu: 27-1884482379/0800

Osoba oprdvnénad jednat ve vécech technickych:
vedouci odboru vnitini spravy

tel: I ob

e

Osoba oprdvnéna jednat ve vécech obchodnich:

I < couci odboru ekonomiky
tl: N . [
erna: I

(dale jen ,objednatel”)

Global Payments s.r.o.

Se sidlem: V olSinach 626/80, Strasnice, 100 00 Praha 10
Zastoupena: Robert Mazouch a Igor Zganjer, jednatelé

IC: 04235452

DIC: CZ04235452

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo uctu: 55550202/0800

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 244453

Osoba oprdavnéna jednat ve vécech technickych:

Osoba opravnéna jednat ve vécech obchodnich:

(dale jen ,poskytovatel”)
(objednatel a poskytovatel spolec¢né dale také jako ,,smluvni strany”)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 2586-2635 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (dale
,,obcansky zakonik“) tuto smlouvu o dilo (dale jen ,smlouva“):



10.

2. PREDMET SMLOUVY A ZAKLADNi USTANOVENI

Smlouva je uzaviena na zakladé vysledkl vybérového fizeni verejné zakazky s ndzvem ,Poskytovani
sluZzeb pfrijimani platebnich karet a pronajmu platebnich terminald“, systémové Ccislo verejné
zakazky: NO06/20/V00026849 (dale také jen ,vefejna zakazka“). Jednotliva ujednani smlouvy tak
budou vykladana v souladu se zadavacimi podminkami verejné zakazky a nabidkou poskytovatele
podanou na verejnou zakazku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v ¢l. | této smlouvy jsou v souladu s pravni skute¢nosti
v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotéenych Udaji oznami bez
prodleni pisemné druhé smluvni strané. V pfipadé zmény uctu poskytovatele je poskytovatel
povinen rovnéz dolozit vlastnictvi k novému uctu, a to kopii pfislusné smlouvy nebo potvrzenim
penéiniho Ustavu. Pfi zméné identifikanich udajd smluvnich stran véetné zmény Gctu neni nutné
uzavirat ke smlouvé dodatek.

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat na svij ndklad a nebezpedi ve sjednaném
terminu, a po sjednanou dobu, pro objednatele dale specifikované sluzby spocivajici ve vybaveni
objednatele zafizenim umoziujicim realizaci bankovnich transakci prostrednictvim platebnich karet
a poskytovani sluzeb spojenych s pfijimanim plateb.

Predmétem plnéni se pro ucely této smlouvy rozumi poskytnuti a instalace 3 platebnich terminall
na pokladnach Magistratu mésta Prerova (dale také i jen ,,MMPr“), 3 prenosnych platebnich
terminall v uZivani Méstské policie Prerov (vybér pokut), 1 platebniho terminalu v uzivani oddéleni
bytové spravy (ndjemné), 1 platebniho terminalu do platbomatu v prostorach Magistratu mésta
Pferova a 1 platebni brany a provadéni platebnich sluZeb a dalSich sluzeb spojenych s pfijimanim
platebnich karet v pfedpokladaném celkovém roénim objemu 12 000 000,00 K¢.

Soucasti predmétu plnéni je dale také Gdrzba poskytnutého zatizeni a zajistovani jeho nepretrzitého
funkéniho a provozuschopného stavu a poskytovani asistencnich sluzeb.

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje k dodani vysoce kvalitniho zatizeni umoZznujiciho realizaci
bankovnich transakci prostfednictvim platebnich karet a k poskytovani platebnich sluzeb v souladu

se zakonem ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném znéni, a v souladu s dalsi souvisejici
platnou legislativou.

Poskytovatel potvrzuje, Ze se v plném rozsahu sezndmil s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni,
Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k pInéni, a Ze disponuje
takovymi kapacitami, opravnénimi a odbornymi znalostmi, které jsou k poskytovani
specifikovanych sluzeb nezbytné. Poskytovatel garantuje vSechny technické, funkéni, provozni
a jakostni parametry instalovaného a ddle poskytovaného zafizeni a technické a pravni parametry
sluZeb, které byly uvedeny a predloZeny v jeho podané nabidce (ve vsech jejich ¢astech) k plnéni
predmétu verejné zakazky.

Poskytovatel prohlasuje, Ze pred podpisem smlouvy se sezndamil sjejimi podminkami,
a ze sohledem na sva opravnéni, znalosti a zkuSenosti poskytne a bude provozovat veskeré
potfebné zatizeni a poskytovat souvisejici platebni sluzby dle smlouvy tak, aby byl radné zajistén
ucel, jehoz ma byt touto smlouvou dosazeno, pficemz si neni védom Zadnych prekazek, které by
mu branily v poskytovani sjednaného plnéni v souladu se smlouvou.

Objednatel se zavazuje za fadné poskytnuté a udrZované zafizeni a poskytované sluzby
poskytovateli realizovat platby dle ¢l. 6 této smlouvy.

Pfipadné zmény smlouvy budou smluvnimi stranami sjednany pisemnymi dodatky k této smlouvé
a budou realizovany aZ po uzavieni prislusného dodatku ke smlouvé. Nezbytnym predpokladem
uzavieni dodatku ke smlouvé je administrace zmény zdvazku v souladu s vnitfnimi predpisy
objednatele a zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném a Géinném znéni.
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3. TECHNICKE A OSTATNi PODMINKY PLNENi, PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby podle stanovenych technickych podminek,
a to vCetné vsech souvisejicich praci, dodavek a sluzeb, nasledujicim postupem:

- poskytovatel je povinen zajistit na vlastni naklady instalaci pozadovaného zafizeni, v¢. jeho
propojeni na objednatelem pozadované informacni systémy a SW, zafizeni a vybaveni predat
ve stavu zpUsobilém k fadnému uzivani, a toto dale na vlastni naklady udrZzovat ve funkénim
a provozuschopném stavu, v¢. provadéni pravidelné udrzby a sefizeni zatizeni dle pokyn
vyrobce,

- Udrzba, opravy, poskytovani asistencnich sluzeb, udrZovani nezbytnych aktualizaci,
bezpecnostnich protokoll a ostatni Ukony poskytovatele spojené se zabezpelovanim
funkcnosti a provozuschopnosti zafizeni budou poskytovatelem provadény bezplatné,

- nejpozdéji v den instalace zafizeni poskytovatel provede zaskoleni zaméstnancl objednatele,
ktefi budou s platebnimi zatizenimi manipulovat,

- poskytovatel zajisti kompatibilitu zafizeni s ekonomickym systémem objednatele (GINIS)
a dalSimi systémy vyuzivanymi MMPr (napf. software pro spravu nemovitosti FAMA+).
Kompatibilitou je mysleno propojeni termindlu se stanici bud’ pfimo pres rozhrani RS 232, nebo
pres jiné rozhrani jako je internet, Bluetooth, WiFi, nebo mobilni data. Pro Uplnost uvadi
objednatel nazvy knihoven komunikacnich protokoll, se kterymi nema stavajici ekonomicky
systém problém: G323P0OS.dll; hcterm.dll; hcterm.ini; WPQOS_Lib.dll; Termlib.dll
a Termlib_gapa.dll,

- poskytovatel garantuje min. parametry platebnich terminalG:

o kryptovaci procesor, moznost prijimani vSech bézné pouzivanych typt platebnich karet
bank (i zahranicnich), kterym byla asociaci udélena licence na jejich vydavani
a zpracovani, véetné zahranicnich, vSechny standardni moznosti ¢teni platebni karty
(magneticky prouzek, bezkontaktni ctecka, Cipova ctecka), podsvétlena klavesnice,
pokud mozno vétsi tlacitka s rozestupy mezi sebou kvili snadnéjsimu zadavani PIN,
audio signalizace, ochranny kryt pro bezpecné zadavani PIN, bezpecnostni certifikace
PCI PTS 4.x, podpora online i offline, u stacionarniho platebniho terminalu internetova
konektivita (dial-up modem, ethernet, GPRS), u mobilniho platebniho termindlu
internetova konektivita (GPRS/SIM — zajisti poskytovatel sluzby), integrovana tiskarna
na tisk stvrzenky (identifika¢ni udaje mésta, datum, ¢as, castka, Cislo terminalu, cislo
karty), dokovaci stanice, moZnost napajeni ptimo ve vozidle.

- vramci poskytovani platebnich sluzeb poskytovatel garantuje:

o pfijimani transakci na béZzné ucty Statutarniho mésta Prerova,

o mozZnost pfipisovani thrad na bankovni Gcet dle jednotlivych termindli jak sumarné
zaden, tak i jednotlivymi platbami. V pfipadé sumarni ¢astky je nezbytné, aby
poskytovatel zasilal aviza k Uhraddam prostrednictvim platebnich karet a to tak, aby bylo
mozné platby jednoznacné identifikovat dle variabilniho symbolu (referencniho ¢isla),

o aviza budou zasildna ve formatu txt, pfipadné v obdobnych formatech strukturovanych
dat,

o avizo bude obsahovat tyto identifikatory: Cislo terminalu, datum a ¢as uskutecnéni
platby, ¢astku v K¢, parovaci symbol (variabilni symbol), referencni cCislo (zastupny
symbol, neni-li variabilni symbol znam), pokud je mozné, jméno platici osoby,

o |hatu pro zGétovani transakci a zaslani aviz: — D+2,

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby technické podpory v min. nasledujicim
rozsahu:
o poruchy zafizeni a ostatni souvisejici poruchy budou ze strany objednatele nahlasovany

pisemné na dohodnuty e-mail poskytovatele s poZzadavkem na odezvu pisemného
potvrzeni pfijeti hlaseni o zdvadé max. 6 hodin. Objednatel bude poruchy oznamovat
na: e-mail: salessupport@globalpayments.cz

o objednatelem nahlasené zavady bude poskytovatel povinen odstranit do 1 pracovniho
dne od jejich nahlaseni,
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o v pfipadé neodstranéni zavady branici provozu a uzivani do 1 pracovniho dne, ktera
je zdvadou na zatizeni, poskytne poskytovatel ndhradni zatizeni, které umozni zachovat
realizaci bankovnich transakci prostfednictvim platebnich karet. Zafizeni bude
poskytovatelem doddno na misto plnéni, nainstalovano azprovoznéno nejpozdéji
do 2 pracovnich dnll od nahlaseni zavady.

o pro moznost rychlého feseni funkcénich a provoznich problém( bude poskytovatel
poskytovat sluzbu telefonické asistence kvalifikovaného technického pracovnika
ve vSechny pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00 hodin, a to po celou dobu platnosti
smlouvy na HOT LINE telefonnim Cisle: +420 267 197 777

Poskytovatel je povinen:

- poskytovat sluzby radné, v¢as a v odpovidajici jakosti za pouZiti postupl, které odpovidaji
veskerym zdkonnym ustanovenim, pravnim predpistim a pfisluSnym normam,

- dodrzovat pri poskytovani sluzeb ujedndni této smlouvy, fidit se podklady a pokyny objednatele
a poskytnout mu pozadovanou dokumentaci a informace,

- poskytovat sluzby na svij naklad a své nebezpedi,

- plnit veskeré povinnosti, které mu uklada zakon ¢. 309/2006 Sbh., kterym se upravuji dalsi
pozadavky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci v pracovnéprdvnich vztazich a o zajisténi
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi Cinnosti nebo poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy
(zékon o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,zakon ¢. 309/2006 Sh.”), v€. povinnosti dodrzovani planu BOZP na misté
plnéni,

- zajistit poskytovani sluzeb osobami majicimi prislusnou kvalifikaci a opravnéni,

- pri uréeni zpUsobu poskytovani sluzeb a poskytovani sluzeb a podpory se fidit prikazy
objednatele, pokud objednatel poskytovateli takové prikazy udéli,

- Ucastnit se na zdkladé pozvanky objednatele vsech jednani tykajicich se predmétného plnéni.

Poskytovatel je povinen informovat objednatele o skutecnostech majicich vliv na plnéni smlouvy,

a to neprodlené, nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, kdy pfislusna skutecnost nastane nebo

poskytovatel zjisti, Ze by nastat mohla. Poskytovatel je povinen informovat objednatele zejména:

- zjisti-li pfi poskytovani sluZzeb skryté prekdzky branici fddnému poskytovani sluzeb, pficemz je
poskytovatel povinen navrhnout objednateli dalsi postup,

- 0 pfipadné nevhodnosti realizace vyZzadovanych sluzeb.

Poskytovatel odpovida za to, Ze jim poskytované sluzby nebudou trpét Zadnymi pravnimi vadami,
které by mély plvod v cinnostech ¢i vyrobcich pouZitych pfi poskytovani sluzeb. Poskytovatel
rovnéz odpovida za to, Ze poskytovani sluzeb nebude dotéeno chranénymi pravy tretich osob, ktera
by nebyla vyporaddna nejpozdéji ke dni zahdajeni poskytovani sluzeb.

Pokud poskytovatel prokazal ve vybérovém fizeni, na jehoz zadkladé byla tato smlouva uzavrena,
splnéni ¢asti kvalifikace prostfednictvim jiné osoby, musi tato plnit ¢ast predmétu plnéni v rozsahu,
v jakém jina osoba kvalifikaci za poskytovatele prokazala.

V pfipadé, Ze sluzba ,pfrijimani platebnich karet” (tj. platebni sluzba podle § 3 odst. 1 pism. e)
zdkona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném znéni) bude poskytovana poddodavatelem
vybraného dodavatele plati, e k poskytovani této sluzby budou na Gzemi CR opravnény osoby
uvedené v § 5 nebo osoby uvedené v § 6 vySe uvedeného zdkona, pokud pfi tom dochazi k vydavani
elektronickych penéz.

Vykon nékterych provoznich cinnosti prostfednictvim jiné osoby bude provadén v souladu
s ustanovenim § 29 zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném znéni; poskytovani
platebnich sluzeb prostfednictvim povéreného zastupce pak v souladu s ustanovenimi
§ 268 a § 269 tohoto zadkona.

Poskytovatel je povinen predloZit objednateli identifikac¢ni Udaje poddodavateld, ktefi se budou
podilet na pInéni verejné zakazky, ktefi nebyli identifikovani pred podpisem smlouvy, a ktefi se do

4/12



10.

11.

12.

13.

14.

plnéni verejné zakazky zapoji nasledné. Tito poddodavatelé musi byt pisemné identifikovani pred
zahajenim plnéni verejné zakazky poddodavatelem. Jakdkoli zména poddodavatele je mozna pouze
z vaznych divodl a po predchozim pisemném schvéleni objednatelem. V pfipadé, Ze dojde ke
zméné poddodavatele, jehoz prostrednictvim poskytovatel prokdzal ve vybérovém tizeni, na jehoz
zakladé byla tato smlouva uzavrena, splnéni ¢asti kvalifikace, musi pisemna identifikace nového
poddodavatele obsahovat doloZeni splnéni prislusné ¢asti kvalifikace nového poddodavatele
ve stejném ¢i vétsSim rozsahu, v jakém kvalifikaci prokazoval plvodni poddodavatel.

Prehled C¢asti verejné zakazky, které poskytovatel hodld plnit prostfednictvim poddodavateld
vé. jejich identifikanich udajl, pfipadné prohlaseni poskytovatele o tom, Ze k plnéni verejné
zakdzky poddodavatele vyuzit nehodl3, tvofi prilohu €. 2 této smlouvy.

Objednatel (zastupce objednatele) je oprdvnén poskytovani sluzeb kontrolovat. Poskytovatel
je povinen objednateli dle jeho poZadavk( tuto kontrolu v plném rozsahu umoznit a poskytnout mu
za timto Ucelem potifebnou soucinnost. O vysledku kontroly bude sepsan protokol, v némz budou
uvedeny zjiSténé nedostatky a stanoveny terminy k jejich odstranéni.

Objednatel se zavazuje k dodrZovani poskytovatelem predloZenych technickych, provoznich,
bezpecénostnich a dalSich podminek schvdlenych objednatelem ve vybérovém fizeni. Schvalené
»Technické a bezpecnostni podminky” tvofi pfilohu €. 1 této smlouvy.

Smluvni strany jsou si povinny poskytnout vzdjemnou soucinnost pro ptipadné reklamace smérujici
vicéi smluvnim stranam. V pripadé neposkytnuti této soucinnosti je smluvni strana, ktera tuto
povinnost nedodrzela povinna nahradit Skodu vzniklou z tohoto poruseni.

Smluvni strany se zavazuji, Ze provedou nezbytna opatfeni k zabranéni uniku ¢i zneuZiti veskerych
dat o zdkaznicich. Smluvni strany se zavazuji potupovat v soucinnosti, aby takovym nezadoucim
jevliim predchazeli. Objednatel nesmi ukladat Cislo platebni karty, datum expirace a PIN drZitele
platebni karty, CVV2, CVC2 ¢i data z magnetického prouzku. Poskytovatel neni opravnén umoznit
Objednateli uzivani technologii, které by vyse uvedené podporovaly, neni-li to nezbytné k dodrzeni
poskytovani sluzeb.

4. LICENCE

V pfipadé, Ze se na poskytovani sluzeb vztahuiji licence, poskytne poskytovatel objednateli v ramci

plnéni licenci nebo podlicenci, neni-li opravnén licenci poskytnout:

a) jako bezuplatnou,

b) jako nevyhradni,

c) zhlediska ¢asového rozsahu ¢asové neomezenou,

d) zhlediska izemniho rozsahu jako neomezenou,

e) z hlediska vécného rozsahu (zplsobu pouZiti) tak, Ze opravriuje k takovym zplsoblim pouZziti
tak, aby dilo bylo mozné uZzivat k ucelu sjednanému smlouvou;

f) z hlediska osobniho rozsahu (multilicence) tak, Ze opravriuje k poufZiti tolika uZivateli, kolik jich
bude tfeba k uZivatelské obsluze dila tak, aby dilo bylo mozné uZivat k ucelu sjednanému
smlouvou.

Licence na software se musi vztahovat i na veSkeré aktualizace, patche a upgrady dodaného
softwaru.

5. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb dodrZovat veskeré technické normy a platné pravni
predpisy, které se tykaji jeho cinnosti. Pokud porusenim téchto predpist vznikne jakakoliv Skoda,
nese veskeré vzniklé naklady poskytovatel. Pokud Cinnosti poskytovatele dojde ke zplUsobeni skody
objednateli nebo jinym subjektiim z titulu opomenuti, nedbalosti nebo neplnénim podminek
vyplyvajicich ze zakona, technickych norem nebo jinych norem nebo vyplyvajicich ze smlouvy,
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je poskytovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu tuto Skodu odstranit, a neni-li to mozné, tak
uhradit. Veskeré naklady s tim spojené nese poskytovatel.

Za Skody zplisobené nedodriovanim podminek této smlouvy, zejména technickych
a bezpecnostnich podminek, odpovidd objednatel.

6. CENA

Cena za poskytovani sluzeb je stanovena dohodou smluvnich stran a cini:

PoloZka cenové kalkulace Nabidkovd | Sazba | VySe | Nabidkova
cena v K¢ DPH | DPH cena v K¢
bez DPH v % v K¢ v¢. DPH
A: Naklady na | Al: Cena za pronajem a
prondjem a zajisténi provozu 1 platebniho 0,00 0,00 | 0,00 0,00
zajisténi termindlu za 1 mésic
provozu A2: Cena za prondjem
platebnich a zajisténi provozu 9 0,00 0,00 | 0,00 0,00
terminalG platebnich terminald za 1 rok
Provize z provedeni 1 platebni 1,2 % (schéma uctovani MIF++) (sloZeno
transakce z dodavatelské provize 0,8 % a provize
B: Naklady na karetnim asociacim a mezibankovni
provadéni poplatky ve vysi 0,4 %
platebnich B: Cena za provedeni 11 000
transakci platebnich transakci za 1 rok v
celkovém objemu 12 000 000 144 000,00 0,00 | 0,00 | 144 000,00
K¢
Celkova cena za prondjem a zajisténi provozu
platebnich terminal( a provadéni platebnich 576 000,00 0,00 | 0,00 | 576 000,00

transakci za 4 roky (tj. A2 + B *4)

Uvedené ceny za jednotlivé polozky plnéni jsou cenami nejvyse pfipustnymi. Soucasti sjednanych
cen jsou veskeré poplatky a naklady poskytovatele nutné pro instalaci, provoz a demontaz zafizeni
a jiné naklady nezbytné profadné auplné poskytovani sjednanych sluzeb. Ceny obsahuji
predpokladany vyvoj cen, vyvoj kurzl ceské koruny k zahrani¢nim ménam. Ze strany poskytovatele
mUzZe dojit jednostranné ke sniZeni procentni vyse poplatku, a to v souvislosti s ro¢ni statistikou
plateb za uplynuly kalendarni rok.

Objednatel neni povinen predpokldadany rozsah sluzeb vycerpat. Skute¢né ceny za realizované
pInéni budou stanoveny na zakladé rozsahu skutecné poskytnutych sluzeb. Ceny stanovené v odst.
1 tohoto ¢lanku smlouvy jsou platné i pro sluzby, které budou objednateli v ramci jednotlivych
poloZek predmétu plnéni poskytovatelem pfipadné poskytnuty nad ramec stanoveného
predpokladaného rozsahu.

Ceny ostatnich sluzeb vztahujici se k pfipadnym poZadavkiim objednatele na poskytnuti dalsSich
sluzeb, budou v pfipadé jejich poskytnuti uc¢tovany v maximalni vysi uvedené v aktualné platnych
zadkaznickych cenicich poskytovatele a vyrobcl zafizeni.

Cenu za poskytnuté plnéni bude mozné ménit pouze postupem dle ustanoveni ¢l. 2, odst. 10 této
smlouvy, a to:

a) nebude-li nékterd cast sluzeb v dlsledku sjednanych ménépraci poskytnuta, bude cena
snizena, a to odectenim veskerych naklad( na poskytnuti téch ¢asti sluzeb, které v rdmci
ménépraci nebudou poskytnuty. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé ménépraci nema
poskytovatel pravo na nahradu Skody, naklad( ¢i uslého zisku, které mu v disledku
ménépraci vznikly.
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b) prictenim veskerych nakladd na poskytnuti téch sluzeb, které objednatel nafidil v souladu
se zakonem o verejnych zakazkach formou vicepraci poskytnout nad ramec mnozZstvi nebo
kvality uvedené v zaddvaci dokumentaci nebo polozkovém rozpoctu. Naklady na viceprace
budou uctovany podle odpovidajicich jednotkovych cen poloZek a naklad( dle polozkového
rozpoctu a mnozZstvi odsouhlaseného objednatelem. Pokud budou viceprace tvofit polozky,
které nebyly uvedeny v polozkovém rozpoctu, tak jejich jednotkové ceny budou stanoveny
dohodou smluvnich stran na zakladé nabidky predloZené poskytovatelem.

V pfipadé, Ze dojde ke zméné zdkonné sazby DPH, je poskytovatel k cené bez DPH povinen Uctovat
DPH v platné sazbé ke dni uskutec¢néni zdanitelného plnéni. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé
zmény cen v disledku zmény sazby DPH neni nutno ke smlouvé uzavirat dodatek. Poskytovatel
odpovida za to, Ze sazba dané z pridané hodnoty bude stanovena v souladu s pravnimi predpisy.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze pfijemce zdanitelného plnéni je opravnén uplatnit institut
zvlastniho zpUsobu zajisténi dané z pridané hodnoty ve smyslu § 109a zdkona ¢. 235/2004 Sb.,
odani z pfidané hodnoty, v platném znéni, pokud poskytovatel zdanitelného plnéni bude
pozadovat Uhradu za zdanitelné plnéni na bankovni Ucet, ktery nebude nejpozdéji ke dni splatnosti
pfislusné faktury zverejnén spravcem dané v pfislusném registru platcd dané (tj. zpUsobem
umoznujicim dalkovy pristup). Obdobny postup je prijemce zdanitelného plnéni opravnén uplatnit
i v pripadé, Zze v okamziku uskutecnéni zdanitelného plnéni bude o poskytovateli zdanitelného
plnéni zverejnéna v pfislusném registru platct dané (tj. zplsobem umoznujicim dalkovy pristup)
skutec¢nost, Zze je nespolehlivym platcem. V pfipadé, Zze nastanou okolnosti umoznujici prijemci
zdanitelného plnéni uplatnit zvlastni zplsob zajisténi dané podle § 109a zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pridané hodnoty, v platném znéni, bude pfijemce zdanitelného plnéni o této skutecnosti
poskytovatele zdanitelného plnéni informovat. Smluvni strany se rovnéz dohodly na tom, Ze
v pfipadé, Ze prijemce zdanitelného pInéni institut zvlastniho zplsobu zajisténi dané z pridané
hodnoty uplatni a zaplati ¢astku ve vysi dané z pfidané hodnoty spravci dané poskytovatele
zdanitelného pInéni, bude tato Uhrada povazovana za splnéni zavazku prijemce zdanitelného plnéni
uhradit relevantni ¢ast sjednané ceny.

7. PLATEBNi PODMINKY
Zalohy na platby nejsou sjednany.

V této smlouvé nejsou sjednana dil¢i plnéni (tj. jaka ¢ast pfedmétu plnéni ma byt uskutecnéna
do jaké doby), ale pouze mésicni zi¢tovaci obdobi.

Uhrada provize za platebni transakce ve sjednané procentni vysi bude realizovana ve prospéch G¢tu
poskytovatele mési¢né, a to formou inkasa. Inkaso probéhne vidy prvni pracovni den nasledujiciho
kalendafniho mésice na zakladé doruceného aviza.

Podkladem pro uhradu ceny za poskytnuté sluzby pronajmu a zajisténi provozu platebnich
terminall budou faktury, které budou mit naleZitosti dariového dokladu dle § 29 zdkona o DPH
a naleZitosti stanovené § 435 odst. 1 ob¢anského zdkoniku (dale také i ,faktura®).

Kromé nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi predpisy pro dafovy doklad bude poskytovatel
povinen v kazdé faktufe uvést i tyto Udaje:

a) ¢islo smlouvy objednatele, IC objednatele,

b) predmét smlouvy, tj. text doddvka predmétu plnéni zakdzky ,Poskytovani sluzeb pfijimani
platebnich karet a pronajmu platebnich terminal(“

c) oznaceni banky a cislo Uctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je ¢islo Uctu odlisné od Cisla
uvedeného v ¢l. | odst. 2, je poskytovatel povinen o této skutecnosti v souladu s ¢l. 2 odst. 2
této smlouvy informovat objednatele),

d) poskytovatel se zavazuje pouZit na faktufe bankovni Ucet zverejnény v registru platc podle
§ 96 zédkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd,
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10.

11.

12.

13.

e) v pfipadé, Ze bude akce financovana v ramci dotacniho programu, pak informaci o projektu,
f) Ihdtu splatnosti faktury,

g) oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovila, véetné jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,

h) soupis poskytnutych sluzeb schvdleny objednatelem,

Fakturace bude provadéna meési¢né. Poskytovatel vystavi fakturu dle predchazejiciho odstavce
nejpozdéji do 15. dne ndsledujiciho kalendarniho mésice. Dnem uskutecnitelného zdanitelného
plnéni je ve smyslu zdkona ¢&.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, vidy posledni den
kalendarniho mésice, za ktery je fakturovano. Splatnost faktur bude cinit 14 dnl ode dne doruceni
faktury objednateli.

Objednatel je povinen uhradit cenu pouze za dobu, po kterou byly sluzby podle této smlouvy
skutecné poskytovany.

Fakturované ¢astky nebudou na darflovych dokladech zaokrouhlovany a budou uvadény s presnosti
na halére.

Doruceni faktur se, v pfipadé, Ze poskytovatel nebude fakturovat prostiednictvim elektronické
faktury odpovidajici evropskému standardu elektronické faktury, provede osobné oproti podpisu
zmocnéné osoby objednatele nebo doporucené prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb.

Povinnost zaplatit cenu za poskytnutou sluzbu je splnéna dnem odepsani pfislusné ¢astky z uctu
objednatele.

Nebude-li pfislusna faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou néleZitost nebo bude-
li chybné stanovena cena ¢i jeji ¢ast, DPH nebo jind nalezitost faktury, je objednatel opravnén bez
zaplaceni vadnou fakturu pred uplynutim lhity splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni
opravy. Ve vracené fakture objednatel vyznaci dlvod vraceni. Poskytovatel provede opravu
vystavenim nové faktury. Vrati-li objednatel vadnou fakturu poskytovateli, prestava bézet plvodni
Ih(ita splatnosti. Celd Ih(ta splatnosti bézi opét ode dne doruceni nové vyhotovené faktury
objednateli.

Za nesprdvné vystavené danové doklady a tim i nutnost pripadného podani dodate¢ného pfiznani
a pozdni Uhrady dané bude na poskytovateli uplatnéna sankce ve vysi repo sazba + 15 % bodu za
kazdy den prodleni s ihradou dané podle § 252 z. ¢. 280/2009 Sb. dariovy Fad.

Objednatel je oprdvnén pozastavit financovani v pripadé, Ze poskytovatel bezdlvodné prerusi
poskytovani sluzeb nebo bude sluzby poskytovat v rozporu se zadavaci, nabidkovou ¢i predanou
technickou dokumentaci, smlouvou nebo pokyny objednatele.

8. MiSTO A TERMIN PLNENi

Mistem plnéni je k. 4. Prerov, Statutarni mésto Prerov, Bratrskd 709/34, Pterov I|-Mésto,
750 02 Prerov 2.

Instalace zafizeni a jeho pfipojeni na objednatelem poZadované informacni systémy a SW,
vC. proskoleni obsluhy, probéhne v terminu do 3 pracovnich dnd od Ucinnosti smlouvy. Stanoveny
termin instalace plati i pro kazdé dalsi zafizeni poptané objednatelem nad rdmec smlouvou
stanoveného poctu zafizeni.

Termin zahdjeni poskytovani platebnich sluZzeb je stanoven na prvni pracovni den po instalaci
daného platebniho zafizeni.

9. PREDANI A PREVZETi ZARIZENi

Instalované zafizeni bude poskytovatelem objednateli pfeddano nejpozdéji prvni pracovni den
nasledujici po dni ukonceni instalace.
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Zarizeni bude poskytovatelem predano a objednatelem prevzato na zakladé shodnych prohlaseni
stran v protokolu o predani a prevzeti (dale také i jen ,pfedavaci protokol“), ktery bude obsahovat:

a) datum a misto sepsani protokolu,

b) oznaceni a popis predmétu predani,

c) oznaceni objednatele a poskytovatele,

d) Cislo a datum uzavreni smlouvy véetné Cisel a dat uzavreni jejich dodatkd,
e) termin zahdjeni a dokonceni praci spojenych s instalaci,

f) seznam prevzaté dokumentace,

g) jména a podpisy zastupcl objednatele a poskytovatele.

Poskytovatel je povinen pfipravit a doloZit u ptejimaciho fizeni (v listinné i elektronické podobé):

a) pisemné prohlaseni poskytovatele o tom, Ze zafizeni bylo instalovano v souladu s poZadavky
objednatele, vsemi ptislusSnymi pravnimi predpisy, normami a standardy,

b) doklady o fadném provedeni instalace dle technickych norem a predpisi a veskerou
technickou a provozni dokumentaci zafizeni a dals$i dokumentaci vyzadovanou platnymi
pravnimi predpisy, v€. dokumentace potfebné pro radné uzivani zafizeni a zajistovani jeho
provozu,

c) protokoly o zaskoleni osob uréenych objednatelem.

Pfi predani zafizeni je poskytovatel soucasné povinen objednateli predvést, zda je zafizeni plné
funkéni a zda je ve stavu zpUsobilém k obvyklému uZivani podle svého ucelu. Pokud nebudou vyse
uvedené podminky splnény, je objednatel opravnén prevzeti zatizeni odmitnout.

Vykazuje-li zafizeni nebo jeho ¢ast vady branici jeho uZivani, neni objednatel povinen ho prevzit,
pficemz dlvod odmitnuti prevzeti bude zaznamenan do protokolu. V takovém pripadé
se poskytovatel dostava do prodleni s dodavkou zafizeni a zavazuje se uskutecnit na své naklady
bezvadnou dodavku bez zbyte¢ného odkladu. Po dobu trvani vady branici v uzivani neni objednatel
v prodleni s thradou ceny. Pro odstranéni vad plati ustanoveni ¢l. 3, odst. 2 této smlouvy.

O odstranéni vady sepiSe poskytovatel protokol, ve kterém objednatel potvrdi odstranéni vady
nebo uvede dlvody, pro které povaZuje vadu za neodstranénou. V protokolu ddle poskytovatel
uvede zplisob odstranéni vady a dobu, po kterou byla vada odstrafiovana. Zaznam o odstranénivad
a prevzeti zatizeni bude tvofrit prilohu protokolu o predani a prevzeti zafizeni.

10. PRECHOD VLASTNICKEHO PRAVA

Po celou dobu plnéni vyplyvajiciho z této smlouvy z(stava veskeré zarizeni vyhradné majetkem
poskytovatele.

Pokud bude objednatel vice jak 30 dni po splatnosti s Uhradou ceny uctované za prondjem
a zajisténi provozu zafizeni a dluZznou c¢astku neuhradi ani v ndhradni pfimérené h(té stanovené
mu za timto Ucelem poskytovatelem v pisemné vyzvé, mlze poskytovatel veskeré dodané zafizeni
odinstalovat a odvézt z mista instalace. Objednatel mu k tomuto musi poskytnout dostatecnou
soucinnost a pristup na misto instalace.

V pfipadé, Ze poskytovatel cenu za pronajem a zajisténi provozu zafizeni neuctuje (vypujcka), je
objednatel opravnén ode dne predani zafizeni toto v plném rozsahu bezplatné uZivat.

11.  SANKCNi UJEDNANI
Poskytovatel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % zceny rocniho

prondjmu/zapljéeni a zajisténi provozu 1 platebniho terminalu véetné DPH za kazdy i zapocaty den
prodlenis instalaci a predanim kazdého jednoho platebniho zafizeni podle ¢l. 8 odst. 2 této smlouvy.

V pripadé, Ze poskytovatel porusi povinnost uvedenou v ¢l. 3 odst. 6 a odst. 9 této smlouvy,
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a v pfipadech, Ze poskytovatel nezajisti poskytovani sluzeb osobami majicimi prislusnou kvalifikaci
a opravnéni, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,00 K¢
za kazdy zjistény pripad.

V pfipadé nedodrZeni termin( stanovenych v ¢l. 3 odst. 2 této smlouvy je poskytovatel povinen

zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,00 K¢ za kazdy pfipad prodleni, za kazdy i zapocaty
den prodleni.

V pfipadé nepfipsani platby, jeji nesparovani, nezaslani aviza, chyb v avizech a dalSich chyb
spojenych s provadénim, sledovanim a vyuctovavanim provedenych plateb je poskytovatel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,00 K¢ za kazdy pfipad.

Zanik zavazku neznamend zanik naroku na smluvni pokutu za prodleni s plnénim.

Smluvni pokuta je splatnd do 10 kalendafnich dnid od jejiho vyuctovani poskytovateli. Pokud byl
v této |hGté podan navrh na zahdjeni insolvencniho fizeni, stavd se smluvni pokuta splatnou
okamzikem ucinnosti rozhodnuti o zahdjeni insolvencniho fizeni. Smluvni pokuty budou vyuctovany
samostatnou fakturou.

Sjednané smluvni pokuty zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké vysi
vznikne druhé strané Skoda. Uplatnénim/dhradou smluvnich pokut podle této smlouvy, nejsou
dotceny ani omezeny naroky na nahradu ptipadné skody.

12. UKONCENi SMLOUVY

Smluvni strany mohou ukonc¢it smluvni vztah pisemnou dohodou, pisemnou vypovédi smluvnich
stran ¢i odstoupenim od Smlouvy jednou ze smluvnich stran.

Objednatel i poskytovatel mohou odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni uvedené
smlouvy jednou ze stran. Za podstatné poruseni smlouvy o dilo ze strany poskytovatele se povazZuje
zejména poskytovani sluzeb v rozporu s ustanovenim(i) smlouvy a/nebo jinych zavaznych
dokument(l Ci predpisli. Podstatnym porusenim je také prodleni Poskytovatele a Objednatele
s plnénim povinnosti vyplyvajicich Poskytovateli a Objednateli ze Smlouvy o vice nez 30 dni. Porusi-
li strana Smlouvu podstatnym zplisobem, miZe druhd strana bez zbytecného odkladu odstoupit od
Smlouvy. Poté muze poskytovatel odinstalovat a odvézt z mista instalace veskeré zafizeni
poskytnuté objednateli k uzivani. Objednatel mu k tomuto musi poskytnout dostate¢nou soucinnost
a pfistup na misto instalace.

Zaklada-li prodleni smluvni strany nepodstatné poruseni jeji povinnosti z této Smlouvy, mize druha
Smluvni strana od této Smlouvy odstoupit poté, co prodlévajici Smluvni strana svoji povinnost
nesplni ani v dodatecné primérené Ihité, kterou ji druha smluvni strana poskytla vyslovné nebo
mlcky.

Jestlize smluvni strana hodla odstoupit od smlouvy podle odst. 2 a 3, potom to sdéli druhé smluvni
strané v pisemné formé doporucenym dopisem nebo sdélenim do datové schranky. Toto sdéleni
(vyzva) musi oznacovat okolnost, pro niz ma odstupujici smluvni strana v Umyslu odstoupit od
smlouvy. Sdéleni o odstoupeni od smlouvy pro nepodstatné poruseni Smlouvy musi dale obsahovat
prohlaseni, Ze odstupujici smluvni strana odstoupi od smlouvy, jestlize druha smluvni strana tuto
okolnost neodstrani v pfimérené Ihité, kterd bude ve sdéleni (vyzvé) také uvedena.

Oznami-li Smluvni strana Smluvni strané prodlévajici, Ze ji urcuje dodatecnou lhltu k plnéni, a Ze ji
Ih(tu jiz neprodlouZi, plati, Ze marnym uplynutim této Ih(ity od Smlouvy odstoupila.

Objednatel je oprdvnén odstoupit od smlouvy i v pfipadé, Ze poskytovatel vstoupi do likvidace nebo
bude v insolven¢nim Fizeni rozhodnuto o Upadku poskytovatele.

Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét bez udani dlivodu s 6mésiéni vypovédni dobou.
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11.

12.

Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét bez udani dlivodu po 2 letech od Ucinnosti Smlouvy
s bmeésicni vypovédni dobou.

Vypovéd musi byt ucinéna pisemné a pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici,
v kterém byla vypovéd dorucena druhé Smluvni strané.

13. ZAVERECNA UJEDNANI
Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Zménit nebo doplnit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatk, které budou
vzestupné cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsdny opravnénymi
zastupci smluvnich stran.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze tato smlouva a pravni vztahy s ni souvisejici se fidi pravnim
Fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem. Vegkeré spory vzniklé z této smlouvy budou
smluvnimi stranami feSeny predevsim smirci cestou. Nepovede-li tento postup k vyreseni sporu,
bude spor predloZen k rozhodnuti mistné a vécné pfislusnému soudu Ceské republiky.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronickém formatu podepsaném elektronickymi podpisy
opravnénych zastupcd smluvnich stran.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou i Udaje obsaZené a touto smlouvou neupravené v zaddavacich
podkladech pro vybérové fizeni, nabidce poskytovatele a schvdlené dokumentaci, jimiz jsou smluvni
strany této smlouvy povinny se fidit, a kterymi jsou zejména pfi plnéni této smlouvy vazany.

Poskytovatel nemuZe bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci
ze smlouvy treti osobé.

Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy, jeji dodatky, originaly ucetnich
dokladl a dalSich podkladd vztahujicich se k realizaci predmétu této smlouvy po dobu 10 let
od ukonceni financovani projektu. Doklady budou uchovany zplGsobem uvedenym v zdkoné
¢. 563/1991 Sb., o Uéetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zdkond, ve znéni pozdéjsich predpisl, osobou povinnou spoluplisobit
pti vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaja.

Povéfil-li poskytovatel provedenim Casti predmétu plnéni jinou osobu (poddodavatele), ma
poskytovatel odpovédnost jako by sluzby provadél sdm. Poskytovatel je povinen v poddodavatelské
smlouvé zajistit, aby byl poddodavatel jako osoba povinna spoluplsobit pti vykonu finanéni kontroly
zavazan k povinnosti podle odstavce 7 a 8 tohoto ¢lanku smlouvy.

Pfiprava, realizace a financovani akce se bude provadét podle vyhlasky ¢. 560/2006 Sb., o Ucasti
statniho rozpoctu na financovani program( reprodukce majetku ve znéni vyhlasky ¢. 11/2010 Sb.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu statutarnimi organy smluvnich stran, nebo osobami
jimi zmocnénymi ¢i povérfenymi a Ucinnosti dnem uverejnéni smlouvy v Registru smluv na Portalu
vefejné spravy Ceské republiky. Za uvefejnéni této smlouvy na Portalu vefejné spravy Ceské
republiky odpovida objednatel. Zaroven smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi se zverejnénim
smlouvy v Registru smluv na Portalu vefejné spravy Ceské republiky.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Uhrada sjednané ceny za poskytnuté sluzby bude objednatelem
zaplacena prostfednictvim transparentniho Gctu, tzn., Ze verejnosti budou dostupné informace,
v jaké vysi, komu a za jakym ucelem byly financni prostfedky z rozpoctu mésta uhrazeny.
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13. Objednatel informuje ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto
udajt (dale jen ,,GDPR“) poskytovatele, Ze bude v souvislosti s pInénim této smlouvy zpracovavat
jeho osobni Udaje, jeho statutarnich organd a kontaktnich osob a dale tretich osob, u nichzZ je
zpracovani nezbytné pro poskytovani plnéni na zakladé této smlouvy. Zpracovani osobnich udaj
bude objednatelem provadéno pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni této smlouvy a po dobu
nezbytnou pro pInéni této smlouvy. Podrobné informace o zpracovani osobnich udajd objednatelem
v€etné zdsad tohoto zpracovani jsou k dispozici na webovych strankach objednatele dostupnych z:
https://www.prerov.eu/cs/magistrat/o-magistratu/povinne-informace-dle-zakonu-gdpr/ochrana-
osobnich-udaju-gdpr/.

14. V ptipadé, Ze nékteré zustanoveni této smlouvy se ukdie jako neplatné, neucinné nebo
nevymahatelné, nedotyka se to platnosti, ucinnosti nebo vymahatelnosti ostatnich ustanoveni.
Smluvni strany se zavazuiji, ze v takovém ptipadé nahradi neplatné ustanoveni ustanovenim novym,
které se bude v nejvyssi mozné mite pfiblizovat smyslu a ucelu ustanoveni neucinného, neplatného
nebo nevymahatelného.

15. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si smlouvu pred jejim podpisem precetly, a Ze byla uzaviena
po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile urcité, vazné a srozumitelné, nikoliv
v tisni nebo za ndpadné nevyhodnych podminek, a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji
svymi podpisy.

16. Uzavreni této smlouvy bylo schvaleno Radou mésta Prerova na jeji 55. schlzi, konané dne
27.ledna 2021, usnesenim ¢. 2009/55/6/2021 (dolozka podle ust. § 41 zakona €. 128/2000 Sb.,
o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpist).

V Prerové V Praze
Za objednatele: Za poskytovatele:
Ing. Hana Mazochovd, ndméstkyné primatora Robert Mazouch a Igor Zganjer, jednatelé

Pfiloha €. 1: Technické a bezpec¢nostni podminky
Pfiloha €. 2: Poddodavatelské schéma

Parafy dle VP €. 4/2020, Cast B., odst. 3:

Kontrolu vécné spravnosti provedl a financni kryti smlouvy potvrzuje:

_vedouci odboru ekonomiky e

Kontrolu souladu smlouvy se zaddvacimi podminkami provedl:

_vedouci 0dd. PZD e e e s e s nan
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1.Pravni dolozka

Tento dokument vCetné vSech pfipadnych pfiloh a odkaz( je uréen vyhradné pro potfeby
poskytovatele sluzeb e-shopu (dale jen ,Zakaznik®).

Informace v tomto dokumentu obsaZené (dale jen ,Informace®) jsou pfedmétem duSevniho
vlastnictvi a ochrany autorskych prav spole¢nosti Global Payments Europe, s.r.o. (dale jen ,GPE")
a maji povahu obchodniho tajemstvi v souladu s ustanovenim § 504 zak. ¢. 89/2012 Sb.,
Obcgansky zakonik. Zakaznik si je védom pravnich povinnosti ve vztahu k nakladani s
Informacemi.

Informace nebo kterakoliv jeji ¢ast nesmi byt bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu
GPE poskytnuty nebo jakymkoliv zpusobem zpfistupnény tfeti strané. Informace nesmi byt
zaroven vyuzity Zakaznikem pro jiné ucely, nez pro ucely ke kterému slouzi. Pro vylou€eni v3ech
pochybnosti nesmi byt Informace nebo kterakoliv ¢ast bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu GPE poskytnuty nebo jakymkoliv zpusobem zpfistupnény ani spoleénostem poskytujicim
sluzby zpracovani plateb v prostredi internetu.

GPE si v rozsahu dovoleném platnym pravem, vyhrazuje veSkera prava k této dokumentaci a k
informacim v ni obsazenych. Jakékoliv rozmnozovani, pouziti, vystaveni &i jiné zvefejnéni nebo
Sifeni Informaci nebo jeji ¢asti metodami znamymi i dosud neobjevenymi je bez pfedchoziho
pisemného souhlasu spole¢nosti GPE pfisné zakdzano. GPE neni jakkoliv odpovédna za jakékoliv
chyby nebo opomenuti v Informacich. GPE si vyhrazuje pravo, a to i bez uvedeni duvodu,
jakoukoliv Informaci zménit nebo zrusit.
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2.Uvod

UZivatelska pfirucka ,Platebni brana GP webpay* je uréena pro e-commerce obchodniky (dale jen
obchodnik), ktefi ve svém elektronickém obchodu (e-shopu) pfijimaji online platby prostfednictvim
platebni brany GP webpay.

Uzivatelska pfiru¢ka popisuje vSechny funkce platebni brany GP webpay z pohledu obchodnika a
jeho zakaznika.

Dulezité upozornéni: jednotlivé platebni metody a funkce povoluje obchodnikovi jeho
poskytovatel (acquirer). Informace ohledné objednani platebni brany GP webpay a kontakty na
vSechny poskytovatele jsou k dispozici na www.gpwebpay.cz.

Platebni brana GP webpay obchodnikovi umozriuje:
o Pfijimat platby 3D Secure — karty vydané asociacemi Mastercard, Visa a American Express
o Pfijimat platby SSL — karty vydané asociaci Diners Club

e Prijimat platby s vyuzitim digitalni penéZzenky — Masterpass, Mastercard Mobile, Google
Pay a Apple Pay

e Prijimat platby s vyuzitim platebniho tlacitka — PLATBA 24 (platebni tlacitko pro klienty
Ceskeé spofitelny, a.s.) a Platba z uctu (platebni tlaCitko pro klienty ostatnich bank v CR)

e Vyuzivat funkce usnadnujici platby — Ulozena karta pro platbu jednim Kkliknutim,
Opakovana platba, Fastpay, PUSH platba

o Platby vdomaci méné zakaznika s vyuZzitim sluzby DCC
e Nakup na splatky pro vSechny karty Mastercard
o Vyuzivat intuitivni a responsivni design platebni stranky

e Vyuzivat ve spolupraci s poskytovatelem funkce pro omezeni podvodu — Fraud Prevention
System

e Vyuzivat rozhrani APl HTTP a APl WS (Web Services) pro integraci s e-shopem — viz
technicka specifikace pro vyvojare

e Vyuzivat portal GP webpay — sprava plateb, uzivateld a kli¢l, stazeni technické
dokumentace a dalSich zdroju pro integraci s rozhranim platebni brany GP webpay, viz
uzivatelska pfiru¢ka k portalu GP webpay

3.Proces platby

Obchodnik pfi pozadavku na online platbu od zakaznika vytvofi ve svém e-shopu pozadavek na
vytvoreni platby a zaSle jej na rozhrani (API) platebni brany GP webpay (viz technicka specifikace
pro vyvojare).

Platebni brana GP webpay po pfijeti pozadavku na vytvofeni platby vytvori objekt nazyvany
ORDER a pfesméruje prohlize¢ zakaznika na platebni stranku pro vybér platebni metody.
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Platebni stranka ma responsivni design a automaticky se pfizplsobi obrazovce pouzivaného
zafizeni a jazyku prohlizeCe (viz obr. & 1). Zakaznik si muZze zménit jazyk platebni stranky
v rozbalovaci nabidce v pravém hornim rohu.

Logo v levém hornim rohu a barva vybranych grafickych prvka (tla€itko ,Zaplatit®, sloupec ,Shrnuti

vasi objednavky“ a Sipky pro vybér platnosti karty) se zobrazuje dle poskytovatele e-commerce
obchodnika.

Zpét do e-shopu? @ o Czechcs] ét do e-shop.
g Platebni brana 3D Secure Platebni brana 3D Secure

- Obchodnik
Platba Kartou > o

Bezpecna platba kartou

8
r

iach 80/626
- Prana 10 (CZ)
WGPz

Expresni platba [— — (e Detail platby
-

Global Payments Colk
V Olsinach 80/626 eleem

h“‘ 100 00 - Praha 10 (CZ) 1,00 CZK
Mobilni platba www.gp.cz
: Mobi’e UmeZiuje vase karta platby na internetu?
sstertard
Detail platb Platba kartou Z’“é"““:“;':\‘:”""
} Cislo vasi karty: etail platby
Ceska spofitelna #1559547779351

Bezpeéna platba kartou

PLATBA+24 Platnost karty do: 01 / 19 2 1 =

Umoziije vase kerta platoy n

Celkem
Ovérovaci kod:

Platba Cislo vasi karty
i 1,00 CZK
E-mail pro potvrzeni:

Platnost karty do (mésic / rok).

- Mastercard.  Verified by o
: pay VISA Ovefovaci kod:

Ammican sxrREss

SafeKe\ E-mail pro potvrzent.

Powered by Global Payments Europe (@259 Jak to funguje? | Zasady bezpetné platby kartou

Vytvofeno ve spolupraci s MasterCard

Obr. 1: Zobrazeni platebni stranky na standardnim PC (desktop) a na mobilnim zafizeni pro obchodnika GPE

Zakaznik si mlze zvolit platebni metodu kliknutim na pfislusné tlacitko v levé Casti platebni
stranky.

V pfipadé, ze se zakaznik rozhodne platbu neuskute¢nit, mize kliknout na odkaz ,Zpét do e-
shopu“ v levém hornim rohu.

Platebni brana GP webpay po provedeni platby zasila obchodnikovi vysledek platby (viz technicka
specifikace pro vyvojare).

Platebni brana GP webpay umoziiuje opakované zadani karty — zakaznik ma moznost provést az
3 pokusy o uspésné provedeni platby (autorizace). V pfipadé, ze platba neprobéhne, je zakaznik

viwv s

informovan o nejcastéjSich divodech:
¢ Neovéfeni systémem 3D Secure
e Zamitnuti vydavatelskou bankou

Zakaznik je dale informovan o dalSich krocich pro uspé&sné provedeni platby:
o Oveéfit povoleni karty pro platby na internetu

o Oveéfit nastaveni karty pro ovéfeni v systému 3D Secure
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e Oveérit dostatecny zlstatek na uctu ke karté
o Pouzit jinou kartu

Platebni stranka obsahuje pole pro zadani e-mailu pro zaslani potvrzeni o blokaci finan¢nich
prostfedk(l drzitele karty (dale jen ,potvrzeni®). Zadani e-mailové adresy je pro zakaznika
nepovinné. V pfipadé, Zze obchodnik zasle e-mailovou adresu v parametru EMAIL (rozhrani API

HTTP), zobrazi se tato e-mailova adresa — zakaznik ji mize zménit nebo vymazat.

4 .Platba kartou

Zakaznik zada cislo karty, platnost karty a ové&fovaci kéd a potvrdi pozadavek na provedeni platby
stiskem tlacitka ,Zaplatit®.

4.1 Platba 3D Secure

V pfipadé karty vydané asociacemi Mastercard, Visa a American Express probiha platba se
zabezpeCenim 3D Secure definovanym karetnimi asociacemi pod ozna¢enim Mastercard |dentity
Check, Visa Secure a American Express SafeKey. Standard 3D Secure zajiStuje zejména ovéfeni
drzitele platebni karty béhem platby vydavatelem karty a poskytuje tak vSem zucastnénym stranam
(drzitel karty a jeji vydavatel, e-commerce obchodnik a jeho poskytovatel) vy$si zabezpeceni nez

je tomu u neovérovanych SSL plateb (viz obr. €. 2).

Dréitel karty nakupuje
v e-shopu a poaduje
platbu platebni kartou,

Obchodnik pfeda
poiadavek na vytvoreni
platby do GP webpay.

8

GP webpay provede
autorizaci platby.

Vysledek autorizace je
oznamen obchodnikowvi
prostiednictvim
navratovych kodd.

QObchodnik zpracuje
navratovy kod a zobrazi
vysledek platby drziteli
karty.

@. oo

E Platebni brana 3D Secure
"

Bezpedni platba Kartou

[ @ | © EENTENCH
=

Getem
&g Pm 1,00 CZK
Cansp ez

? Systém 3D Secure vydavatele
karty ovéfi driitele karty a zagle
vysledek ovéfeni do systému GP
webpay.

Die vysledku ovéfeni driitele
karty GP webpay uréi, zda v dané
transakci pokratovat a odeslat
poZadavek na autorizaci platby.

g,m:.._ i Yottt

Obr. 2: Platba 3D Secure

GP webpay zkontroluje
pfijaty poZadavek a
zobrazi stranku pro

vypinéni citlivych
infermaci o platebni
karté,

Drzitel karty vyplni
informace o karté a
potvrdi provedeni platby.

GP webpay pfeda
poZadavek na ovéfeni
driitele karty systému 3D
Secure pfisludné karetnl
asociace

\ pfipade, ze je
vydavatel karty zapojen
do systému 3D Secure a
je poZzadovano ovéfeni
driitele karty, je driitel
karty pfesmérovan na
stranku systému 3D
Secure vydavatele karty
kde vypini poZadované
ovéfovaci idaje (napf
heslo, které vydavatel
karty zasle v SMS).

Obchodnik mize zakaznikovi umoznit, aby platba kartou 3D Secure probéhla bez pfesmérovani k
jeho vydavatelské bance (issuer) a bez silného ovéfeni uzivatele, pokud bude implementovat a
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vyuzivat rozSifeny parametr ADDINFO (viz aktualni verze dokumentu "GP webpay APl HTTP -
Technicka specifikace"), ve kterém preda informace potfebné pro provedeni rizikové analyzy dané
platby (TRA - Transaction Risk Analysis).

V pfipadé, Ze dle pfedchozi dohody acquirera s obchodnikem vyjimku ze silného ovéfeni uZivatele
na zakladé TRA uplatni acquirer, se kterym ma obchodnik uzavienou smlouvu na akceptaci karet
pres internet, nedochazi k pfesunu odpovédnosti za chargebacky na issuera a za pfipadné Skody
ruci acquirer, ktery mize tuto povinnost prenést na obchodnika.

V pfipadé, ze vyjimku ze silného ovéfeni uzivatele na zakladé TRA uplatni issuer, dochazi k
pfesunu odpovédnosti za chargebacky na issuera a za pfipadné Skody ruci issuer (stavajici stav).

4.2 Platba SSL

V pfipadé karty vydané asociaci Diners Club probiha platba se zabezpeenim SSL, pfi kterém
nedochazi k ovéreni drzitele platebni karty béhem platby vydavatelem karty a GP webpay provede
rovnou autorizaci platby (jsou vynechany kroky 5, 6 a 7,viz obr. €. 2).

5.Platba s vyuzitim digitalni penézenky

5.1 Masterpass

Masterpass je globalni systém spole€nosti Mastercard pro spravu digitalnich penézZenek a jejich
vyuzivani pfi platbach na internetu. Penézenky jsou vytvafeny nezavislymi certifikovanymi
poskytovateli a pomoci standardizovaného rozhrani zapojovany do systému Masterpass. Do
penézZenky lze vkladat platebni karty a dodaci adresy. Pfi platbé s vyuzitim digitalni penézenky
Masterpass tak zakaznik nemusi zadavat ani €islo karty ani dodaci adresu. DalSi vyhodou je, Ze
po vybéru karty z penézenky Masterpass nedochazi k ovéfovani u vydavatele karty (k ovéfeni
dochazi pfi registraci karty do penézenky). DalSi detailni informace naleznete na
www.masterpass.com.

Pro platbu pfes Masterpass zakaznik klikne na tlacitko ,Expresni platba Masterpass® a platebni
brana GP webpay pfesméruje prohlize¢ zakaznika na platebni branu Masterpass (viz obr. €. 3).
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Zpét do e-shopu?

Obr. 3: Pfesmérovani prohlizece zakaznika na platebni branu sluzby Masterpass

Pfi prvni platbé z daného prohlize€e uzivatele se zobrazi stranka pro vybér zemé a digitalni
penézenky Masterpass, kterou chce zakaznik vyuzit (viz obr. €. 4).
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m ,
. masterpass Navrat na Global Payments Europe, s.r.o. X

Vitejte v Masterpass

Vyberte, prosim, svou banku pro uéely platby nebo vytvofeni své penézenky
Masterpass. NemuzZete najit svou banku? Pak vyberte volbu Masterpass by Mastercard.

. masterpass A NaNékupy. I

CZ, 5K, AT

InCard

Abychom mohli pokragovat, potfebujeme vas souhlas. Nase stranky vyuZivaji soubory cookie a daléi technologie,
jako jsou technologie partnerskych spoleénosti, které zlep3uji zplsob prohliZzeni a nabizeji vam obsah, ktery by pro
vas mohl byt zajimavy. Pomoci nastroje Cookie Consent Tool (souhlas se soubory cookie) miZete ziskavat vice
informaci a kdykoli nastavovat upfednostfiované obsahy Souhlas s pouZivanim souborl cookie. Pokud si vwyberete
pené&Zenku vyie a budete dale pouZivat stranky, udélujete nam souhlas s tim, Ze mdZeme na vasem zafizeni
ukladat soubory cookie a mit k nim pfistup.

. mastercard  Podminky & Soukromi bm CZ Czech Souhlas s pouzivanim souboru cookie

Obr. 4: Stranka pro vybér zemé a digitalni penézenky Masterpass

V pfipadé zékaznika z Ceské republiky je k dispozici napf. mobilni digitalni penéZenka
,Masterpass AT CZ SK“. Po jejim zvoleni se zobrazi QR k&d (viz obr. €. 5), ktery zdkaznik
naskenuje pomoci aplikace ,Masterpass AT CZ SK* ve které platbu nasledné dokonci. Aplikaci
.Masterpass AT CZ SK“ si zadkaznik muUze zdarma stahnout do mobilniho zafizeni s operaénim
systémem Android a iOS z Google Play nebo Apple AppStore.
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@ rosterpass . masterpass Navrat na Global Payments Europe, s.r.o. X
v ANDROID APP ON £ Stihnout v
f[:rnzt na Global Payments Europe, ’. Google Play ' App Store
Prosim, naskenujte QR kod pomoci aplikace
Masterpass™ by Mastercard.
74253228
nebo
Spustit aplikaci Masterpass™ by Mastercard
(pokud pouzivate mobilni prohlizec)

. mastercard  Podminky & Soukromi Zménit Vasi penéZenku  m CZ Czech Souhlas s pouzivanim souboru cookie

Obr. 5: Zobrazeni QR kédu v platebni brané Masterpass pro aplikaci ,Masterpass AT CZ SK*

Pro plné vyuziti potencialu, ktery Masterpass nabizi, mize byt sluzba Masterpass nabidnuta pfimo
na strankach e-shopu prostfednictvim tlaCitka ,Nakupuj s Masterpass® (viz obr. &. 6). Moznosti
integrace e-shopu s Masterpass popisuje technicka specifikace pro vyvojare.

NAKUPUJ S

MasterPass *® |

Obr. 6: Tlac¢itko ,Nakupuj s Masterpass*

5.2 Mastercard Mobile

Mastercard Mobile je systém spole€nosti Mastercard pro vyuzZivani mobilni digitalni penézenky
,Masterpass AT CZ SK* pfi platbach na internetu v Ceské republice a na Slovensku. Mastercard
Mobile a digitalni penézenka ,Masterpass AT CZ SK* jsou také soucasti globalniho systému
Masterpass.
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Pro platbu pfes Mastercard Mobile zakaznik klikne na tladitko ,Mobilni platba Mastercard Mobile“.
Zobrazi se QR kéd (viz obr. €. 7), ktery zakaznik naskenuje pomoci aplikace ,Masterpass AT CZ
SK*, ve které platbu nasledné dokondéi. Aplikaci ,Masterpass AT CZ SK“ si zakaznik mlze zdarma
stahnout do mobilniho zafizeni s operacnim systémem Android a iOS z Google Play nebo Apple

AppStore.

Zpét do e-shopu? @

Platba kartou

e
) £=Z Mobile
Expresni platba -
MasterPass 9
Zaplatit kartou mizZete jednodude svym
mobilnim telefonem s MasterCard®
Mobile Vice info na masterpass.cz

Naététe zobrazeny obrazek (QR kod)

Mobilni platba > pomoci aplikace MasterCard® Mobile
¢“‘ MOb,’e Jak funguje aplikace MasterCard® Mobile?

Powered by Global Payments Europe (2.5

Vytvofeno ve spolupraci s MasterCard

B Czech [cs]

Platebni brana 3D Secure

Bezpecna platba mobilnim telefonem

E-I E Obchodnik
L] Global Payments
V Olsinach 80/626
100 00 - Praha 10 (CZ)

ENE

WWW.gp.cZ
nebo zadejte
néasledujici kod: Cislo objednavky
1464779018248
35861517
29:53
Celkem
100,00 CZK

MasterCard,  Verified by
VISA

AMERICAN EXPRESS

SafeKey

Jak to funguje? | Zasady bezpegné platby kartou

Obr. 7: Zobrazeni QR koédu v platebni brané GP webpay pro aplikaci ,Masterpass AT CZ SK*

5.3 Google Pay

Google Pay je systém spole€nosti Google pro vyuzivani platebnich karet ulozenych v u¢tu Google

pfi platbach na internetu.

Pro platbu pfes Google Pay zakaznik klikne na tlagitko ,,G Pay“ a zobrazi se stranka s informacemi
pro zakaznika (viz obr. €. 8). Po stisku tla¢itka ,Zaplatit“ se zakaznik pfihlasi do svého uctu Google
a vybere si, kterou z uloZzenych karet chce pouzit pro zaplaceni. Platba mlze vyzadovat
zabezpeceni 3D Secure s ovéfenim drZitele platebni karty vydavatelem.
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Zpét do e-shopu? @ B Czech [cs]

Platebni brana 3D Secure

Platba kartou
Lepsi zpusob placeni od Googlu

Expresni platba

Obchodnik

(
Global Payments
V Qlsinach 80/626

100 00 - Praha 10 (CZ)
Mobilni platba

S Google Pay miZete jednoduse zaplatit pomoci platebnich BRI
e q karet uloZenych ve vasem uctu Google.
& Mobile y :
Kliknéte na tlagitko "Zaplatit", pfinlaste se do va$eho uttu Detail platb
; i Google a vyberte, kterou z uloZenych karet chcete pouZit. SRR
Ceska spofitelna #1550547779351
PLATBA+24 Plgtba muaze vy;adovat zabezpedeni 3D Secure s ovéfenim
dréitele platebni karty vydavatelem.
Celkem
Platba
z Gétu 1,00 CZK
Mastercard  Verified by
G Pay VISA
SafeKey
Powered by Global Payments Europe (27 Jak to funguje? | Zasady bezpeéné platby kartou

Vytvoreno ve spolupraci s MasterCard

Obr. 8: Stranka s informacemi pro zakaznika pro platbu pfes Google Pay

Sluzba Google Pay mlze byt nabidnuta pfimo na strankach e-shopu prostfednictvim tlacitka ,G
Pay“ (viz obr. €. 9). Integraci e-shopu pro tento pfipad pouziti popisuje technicka specifikace pro
vyvojarfe.

G Pay

Obr. 9: Tlagitko ,G Pay*

5.4 Apple Pay

Apple Pay poskytuje snadny a bezpeCny zpusob placeni na zafizenich se systémem iOS,
watchOS a iPadOS v aplikaci i v prohlizeci Safari a na zafizenich MacOS v prohlizeci Safari. Apple
Pay pouziva tokenizované kreditni nebo debetni platebni karty (DPAN) specifické pro dané
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zarizeni. Kdyz zakaznik potvrdi platbu pomoci Face ID, Touch ID nebo pfistupového koédu, jsou
data tokenizovanych karet zpracovana jako standardni online platba kartou (viz obr. €. 10).

e-shopu? b C i
\RD BLal AIR BANK MASTERCARD
o (=see 3962)
PAY TEST MERCHANT 10,00 CZK
Platba kartou
Pay with Touch ID
ik
Expresni platba Jrohodnl
L4
' masterpass . Pay WWW.gpe.cz
Mobilni platba Detail platby
: . Mobile Apple Pay poskytuje snadny zplisob #1589787283607
placeni v aplikacich iOS, watchOS a na
internetovych strankach v prohlizeci
Safari. Celkem
10,00 CZK
& Pay
{ & Pay >
J VISA
q :'ncst_err.Prd m
1t e [ Jak to funguje? | Zasady bezpeéné platby karou
ish rCal

Obr. 10: Stranka s informacemi pro zakaznika pro platbu pfes Apple Pay

Sluzba Apple Pay muze byt nabidnuta pfimo na strankach e-shopu prostfednictvim tlacitka ,Apple
Pay*“. Integraci e-shopu pro tento pfipad pouziti popisuje technicka specifikace pro vyvojare.

6.Platba s vyuzitim platebniho tlaCitka
6.1 PLATBA 24

PLATBA 24 je platebni tlagitko internetového bankovnictvi Ceské spofitelny SERVIS 24.

Pro platbu pfes PLATBA 24 zakaznik klikne na tlagitko ,PLATBA 24 Ceska spofitelna“ a platebni
brana GP webpay ptesméruje prohlize¢ zakaznika na pfihladovaci stranku Ceské spofitelny, a.s.
(viz obr. €. 10).
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B8 seon v

Obr. 11: Pfesmérovani prohlizece zakaznika do internetového bankovnictvi Ceské spofitelny

Zobrazi se piihlaovaci stranka internetového bankovnictvi Ceské spofitelny SERVIS 24 (viz obr.
€. 11), ve kterém zakaznik platbu nasledné dokongi.
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SERV|S.24 @ 956 777 956 GPE PAY-SIM  Simulator IB Ceské spofitelny >3]

Falut
INTERNETBANKING

Prihlaseni SERVIS 24 Videoukazky

Klientskym certifikatem Jak se branit podvodim pfes Facebook ®-

Prvni piihlaSeni

Klientské cislo Wsssrsrrei

Zapomenuté/zablokované heslo

« Ukazka zadani prikazu k Uhradé PLATBA 24
Po kliknuti na tento odkaz se pfihlaste. + SERVIS24
« \ice informaci

SERVIS 24 Internetbanking

» Ukazka zadosti o produkt pri vyuziti webové nabidky
Po kliknuti na tento odkaz se pfihlaste.

+ Ukazka prvniho ptihldseni do aplikace

cESKA. Bezpetnost | Kontakty | Osluzbé | Pro nevidomé
SPORITELNA

Obr. 12: PFihlagovaci stranka internetového bankovnictvi Ceské spofitelny SERVIS 24

PLATBA 24 m(ze byt nabidnuta pfimo na strankach e-shopu prostfednictvim tlacitka ,PLATBA 24“
(viz obr. &. 12). Integraci e-shopu pro tento pfipad pouZiti popisuje technicka specifikace pro
vyvojare.

PLATBA-24

Obr. 13: Tlagitko ,PLATBA 24"

6.2 Platba z uctu

Sluzba Platba z uctu doplfiuje stavajici sluzbu PLATBA 24 o moZnost uhrady bankovnim
prevodem i neklientem Ceské spofitelny. Sluzba Platba z uétu pracuje nad novym regulatornim
ramcem vytvofenym Zakonem o platebnim styku a smérnici PSD 2.

Pro platbu pfes sluzbu Platba z u¢tu zakaznik klikne na tlagitko ,Platba z uctu“ a platebni brana
GP webpay pfesméruje prohlize€ zakaznika do prostfedi sluzby Platba z uctu, ve kterém zakaznik
zvoli svoji banku (viz obr. €. 13).

Global Payments Europe, s.r.0., VV Ol§inach 80/626, 100 00 Praha 10 — Stra$nice, Ceska republika 16/29



Platebni brana GP webpay — Uzivatelska pfirucka

€S platva z ctu Platebni brana Ceské sporitelny gEthAs

Vyberte banku pro prevod

Dokoncete objednavku z Vaseho uctu pres vybranou banku

DAMONETA i £sUniCredit Bank CESKASS Raiffeisen _.._;
AV bank
© Nemaizete najit pozadovanou banku? Zmeénit zpUsob Uhrady

Ochrana osobnich udaju Platebni brana €S

CESKAS

spofitelna

Obr. 14: Prostredi sluzby Platba z uétu

Zakaznik je nasledné pfesmérovan na pfihlaSovaci stranku zvolené banky. Po standardnim
pfihlaSeni pomoci pfihlasovacich udaju se uzivateli v prostfedi sluzby Platba z u¢tu zobrazi
predvyplnény pfikaz k uhradé. Parametry platby nelze modifikovat, zakaznik si mize pouze vybrat
ucet, ze kterého zaplati, a upravit ,Zpravu pro pfijemce®.

Zakaznik poté v prostiedi své banky platbu autorizuje a odesle ke zpracovani. Zakaznikovi je
nasledné sluzbou Platba z u&tu zobrazeno potvrzeni o pfijeti platebniho pfikazu ke zpracovani v
jeho bance. Toto potvrzeni v§ak neznamena blokaci prostifedkd na uctu klienta ve prospéch
internetového obchodu. Platba, bude vyporadana v obvyklych terminech tuzemského platebniho
styku (max. D+1).

Platba z u¢tu maze byt nabidnuta pfimo na strankach e-shopu prostfednictvim tlacitka ,Platba
z uctu”, pripadné tlacitek jednotlivych podporovanych bank. Integraci e-shopu pro tento pfipad
pouziti popisuje technicka specifikace pro vyvojare.
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/.Funkce usnadnuijici platby

7.1 Ulozena karta

Funkce Ulozena karta umozriuje obchodnikovi jednoduché a bezpeéné ulozeni karetnich udaji v
systémech GPE (Cislo a platnost karty) za ucelem:

e Platba jednim kliknutim (One-click payment):

o Zakaznik klikne na tlaitko Zaplatit na e-shopu nebo v aplikaci obchodnika a platba
je ihned zpracovana pfes GP webpay API WS, bez pfesmérovani zakaznika na
platebni stranku GP webpay.

o Obchodnik v tomto pfipadé bude implementovat novou metodu
processCardOnFilePayment (viz aktualni verze dokumentu "GP webpay API WS —
Technicka specifikace"). Je také potfeba, aby implementoval APl HTTP pro pfipad,
ze v odpovédi metody processCardOnFilePayment bude pozadavek na
pfesmérovani zakaznika k jeho vydavatelské bance (issuer) za ucelem silného
ovéfeni uzivatele.

o Platbu jednim kliknutim povoluje obchodnikovi acquirer, pfi této platbé nedochazi k
pfesunu odpovédnosti za chargebacky na issuera a za pfipadné Skody ruci
acquirer, ktery muze tuto povinnost pfenést na obchodnika.

¢ Platba zalozena na pouziti (Usage-based payment):

o Zakaznik klikne na tlaCitko Zaplatit na e-shopu nebo v aplikaci obchodnika, ale
platba je iniciovana obchodnikem a zpracovana prfes GP webpay APl WS pozdéji,
bez pfesmérovani zakaznika na platebni stranku GP webpay, napf. platba
iniciovana dopravni aplikaci jako je Uber

o Obchodnik v tomto pfipadé bude implementovat novou metodu
processUsageBasedPayment (viz aktualni verze dokumentu "GP webpay API WS —
Technicka specifikace").

o Platbu zalozenou na pouZiti povoluje obchodnikovi acquirer, pfi této platbé
nedochazi k pfesunu odpovédnosti za chargebacky na issuera a za pfipadné Skody
ruci acquirer, ktery mize tuto povinnost prenést na obchodnika.

Zakaznik musi nejdfive vyjadfit souhlas s ulozenim karetnich udaja v systémech GPE. Pro ulozeni
karetnich udaju je mozné vyuzit tzv. registracni platbu probihajici jako standardni platba 3D
Secure nebo funkci Ovéfeni karty.

Pro vyuziti funkce Ovéieni karty je zakaznik pfesmérovan na platebni stranku GP webpay, na
které se nabidne pouze platebni metoda ,Platba kartou® na ¢astku 0 K& (viz obr. &. 14). Zobrazi se
také upozornéni, ze probéhne pouze ovéfeni karty u vydavatelské banky a Ze financni prostiedky
nebudou blokovany ani strzeny.
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Zpét do e-shopu? @ D B Czechcs]

Platebni brana 3D Secure

Bezpecéna platba kartou

('-D i
VISA VISA 5 \ Tl Obchodnik
[ ners Club

Global Payments

Platba kartou >

UmozZiuje vaSe karta platoy na internetu?

Cislo vasi karty Detail platby
#150848639646
Platnost karty do 01 / 17
Ovéfovaci kod Celkem
0,00 CZK

Probéhne pouze ovéfeni karty u vydavatelske banky. Finanéni prostredky
drZitele karty nebudou blokovany ani strZzeny.

Mastercard ~ Verified by
VISA

Jaktlo funguje? | Zasady bezpeéné plalby karlou

vivofeno ve spolupraci s MasterCard

Obr. 15: Zobrazeni platebni stranky pro funkci Ovéreni karty

7.2 Opakovana platba

Funkce Opakovana platba je definovana karetnimi asociacemi jako platba kartou souvisejici
s opakujici se fakturaci s pfedem uréenymi a zakaznikem odsouhlasenymi podminkami, jako je
napfiklad pevné datum a/nebo pevna ¢astka.

7.2.1 Uvodni nastaveni

Zakaznik musi nejdfive vyjadfit souhlas s dohodou ohledné& provadéni opakované platby
obchodnikem (Recurring Transaction Agreement - RTA). RTA musi specifikovat:

e Castku a datum
e Zde je Castka/datum fixni nebo variabilni
e Zpusob komunikace se zakaznikem
Povinnosti obchodnika je:
e Potvrdit RTA zakaznikovi do dvou dn dohodnutym zplsobem komunikace

o RTA musi byt uchovavana po dobu trvani dohody a poskytnuta na Zadost vydavatele karty
(e-mailem nebo v jiném elektronickém formatu, pfipadné v papirové podobé)
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7.2.2 RegistraCni platba

Prvni tzv. registraéni platba probiha jako standardni platba 3D Secure a musi pfi ni dojit k ovéfeni
drzitele platebni karty a k zaplaceni. V pfipadé zamitnuti platby nelze pod danym RTA provadét
dalSi platby a obchodnik musi informovat zakaznika.

7.2.3 Opakovana platba - pfedplatné
V pfipadé, ze obchodnik nabizi bezplatné zkusebni obdobi, musi byt zakaznik informovan 7 dni
pfedem o provedeni platby na konci tohoto obdobi.

Opakovana platba probiha s vyuzitim APl WS (Web Services) bez pfesmérovani prohlizece
zakaznika na platebni stranku pro zadani udaju o platebni karté. GP webpay provede rovnou
autorizaci platby, ktera probiha se zabezpe&enim SSL bez ovéieni drzitele platebni karty.

Obchodnik by mél zakaznika upozornit na blizici se konec platnosti jeho karty a nabidnout mu
obnovu RTA.

Obchodnik musi upozornit zakaznika nejméné sedm pracovnich dnG pfed dal§i opakovanou
platbou dohodnutym zpisobem komunikace ve v§ech nasledujicich pfipadech:

e Od posledni platby uplynulo vice nez Sest mésicu
o Skoncilo bezplatné zkuSebni obdobi, uvodni nabidka nebo propagaéni akce

o V RTA doslo ke zméné ¢astky a/nebo data pro opakovanou platbu

7.2.3.1 Predplatné zaloZené na pouZiti (Usage-based subscription):

Zakaznik se dohodne s obchodnikem na "inkasu z platebni karty" (obdoba inkasa z bankovniho
uctu), napr. pravidelna platba za fakturu od mobilniho operatora (variabilni ¢astka/fixni datum).

Obchodnik Y tomto pfipadé bude implementovat novou metodu
processUsageBasedSubscriptionPayment (viz aktualni verze dokumentu "GP webpay APl WS —
Technicka specifikace").

Predplatné zaloZzené na pouziti povoluje obchodnikovi acquirer, pfi této platbé nedochazi k
pfesunu odpovédnosti za chargebacky na issuera a za pfipadné Skody ru€i acquirer, ktery mize
tuto povinnost prenést na obchodnika.

7.2.3.2 Pravidelné pfedplatné (Regular subscription):

Zakaznik se dohodne s obchodnikem na pravidelném pfedplatném, napf. pravidelné predplatné
pro digitalni sluzby jako je Netflix (fixni ¢astka/fixni datum).

Obchodnik Y tomto pfipadé bude implementovat novou metodu
processRegularSubscriptionPayment (viz aktualni verze dokumentu "GP webpay APl WS -
Technicka specifikace").

Pravidelné predplatné povoluje obchodnikovi acquirer, pfi této platbé nedochazi k presunu
odpovédnosti za chargebacky na issuera a za pripadné Skody ruli acquirer, ktery muze tuto
povinnost pfenést na obchodnika.
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7.2.3.3 Predplatné pro prepaid sluzby (Prepaid subscription):

Zakaznik se dohodne s obchodnikem na dobijeni prepaid sluzby, napf. platba pro dobiti
predplacené karty mobilniho operatora fixni ¢astkou iniciovana pfi poklesu hodnoty kreditu pod
definovanou hodnotu (fixni ¢astka/variabilni datum).

Obchodnik v tomto pfipadé bude implementovat novou metodu processPrepaidPayment (viz
aktualni verze dokumentu "GP webpay APl WS — Technicka specifikace").

Pfedplatné pro prepaid sluzby povoluje obchodnikovi acquirer, pfi této platbé nedochazi k pfesunu
odpovédnosti za chargebacky na issuera a za pfipadné Skody ruci acquirer, ktery mize tuto
povinnost pfenést na obchodnika.

7.24 ZruSeni

Obchodnik musi zakaznikovi umozZznit jednoduché a snadno dostupné on-line zruSeni opakované
platby.

Opakovanou platbu mlize za zakaznika zruSit také vydavatel jeho karty. V takovém pfipadé je
zneplatnéna registracni platba a nelze k ni vytvaret opakovanou platbu.

Registracni platba je automaticky zneplatnéna, pokud k ni nebyla béhem jednoho roku vytvofena
opakovana platba, a nelze k ni vytvaret opakovanou platbu.

Vytvoreni registraCni a opakované platby popisuje technicka specifikace pro vyvojare.

Dulezité upozornéni: opakovanou platbu neni mozné provadét pro platebni karty Maestro.

7.3 Fastpay

Funkce Fastpay umoziiuje obchodnikovi zobrazit pfihlaSenému zékaznikovi na platebni strance
posledni 4 Cislice a platnost karty, kterou zakaznik zaplatil pfedchozi platbu (viz obr. &. 15).
Zakaznik pouze zada oveérovaci kod (CVC2/CVV2), platba probiha jako standardni platba 3D
Secure s ovéfenim drzitele platebni karty.

Obchodnik by mél zakaznika pfedem upozornit na vyuziti této funkce.
Zakaznik mlUze zobrazené udaje prepsat a zaplatit jinou kartou.

Integraci e-shopu pro vyuZiti této funkce popisuje technicka specifikace pro vyvojare.
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Zpét do e-shopu? @ bpay B Czech [cs]
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Platba kartou > Bezpecna platba kart Pro vase v&tsi pohodli jsme, jako
banka zajitujici platby kartou pro
tento server, pfedvyplnili éislo
V‘ platebni karty zvaSeho minulého Obehodnik
nakupu u tohoto obchodnika, abyste
jej nemuseli znovu zadavat. Z Test Merchant
Expresni platba .bevzp'eénostnich divodd je putné \ Olsinach 626/80
jesté zadat CVC2 / CW2 kod. V 100 00 - Praha (CZ)
MasterPass ™9 pfipadé, Ze choete poudit jinou www.gpe.cz

platebni kartu, vyplfite vEechna pole

UmoZiiuje vage karta platoy na inte standardnim zptisobem

G & Cislo objednavky
Cislo vasi karty: sssrannnn ()01 6

Mobilni platha 1439979567699

@t_u' Mobile Platnost karty do- 12 /20
Celkem

Ovéfovaci kod:
1,00 CZK
MasterCard.  Verified by
VISA
SafeKey
Powered by Global Payments Europe (@20 Jakto funguje? | Zésady bezpeéné platby kartou

\iytvofeno ve spolupraci s MasterCard

Obr. 16: Zobrazeni poslednich 4 Eislic a platnost karty pfi vyuziti funkce Fastpay

7.4 PUSH platba

Funkce PUSH platba umoziuje obchodnikovi vytvofit pozadavek na zaplaceni (tzv. platebni link).
Obchodnik mize vytvofit PUSH platbu v portalu GP webpay (viz obr. &. 16) nebo pfes API WS (viz
technicka specifikace pro vyvojare).
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ECOMMERCE & Tomés Dby v

GP WEBPAY

) & PUSH PLATBY
=/

@ o Vytvoreni PUSH platby

N

N_

% VYTVORENI PUSH PLATBY  (1/3)
* E-shop Global Payments - 770004997¢ % * Jazyk Cestina v ®
t’:ﬁ.ﬁl * Gislo platby G ® Cislo objednavky
* 7pusob zpracovani «  Zaplatit éastku (@ * Platna do 21.12.2019

Blokovat &astku

* Castka * Ména CZK v
Referencni ¢islo URL serveru
Interni data e-shopu @
Popis platby ©)]
Typ platby v

POKRACOVAT

@

|2 Global Payments Europe 2016, v: 1.11.0

Obr. 17: Vytvofeni PUSH platby v portalu GP webpay
Platebni link muze byt zakaznikovi zaslan e-mailem, pfipadné muze byt pfeveden do QR kodu
(napf. pro umisténi na fakturu, viz obr. €. 17). Pokud se zakaznik rozhodne PUSH platbu zaplatit,
klikne na platebni link nebo nacte QR kod a jeho prohlize€ je pfesmérovan na platebni branu GP
webpay, kde muize platbu zaplatit jako pfi platbé v e-shopu.
Platebni link Ize vyuzit pro opakované otevieni platebni stranky a je mozné provést az 3 pokusy o
zaplaceni.
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<]

- g ) into@gpec:  globslpaymensing com ) i i
. Zakaznik klikne na platebni link na elektronicke

orengdo INVOICE (PDF) fakture nebo naskenuje QR kod na
e o M — papirové fakture a jeho internetovy prohlize¢
zobrazi platebni branu GP webpay pro zaplaceni

Payment instructions,

Invoice address:
Click hers to pay by card hn Doe

PrrPR— [y
C s e e e
Platebni brana 3D Secure
Test iem 1 CZK 826,40 C2K 826,40
(Tax 21 %)
R > Bezpecné platba kartou (o o CT T
n
B visa Vs D, e
— E V Olsinach 626:80
ﬁ 100 00 - Praba (C2)
v g €2
CIK 826.40 Gislo objednaviy
2K 173,60 Mobiini platba HATOTEO26TS
Balance due ©2ZK 100000 =
Colkem
1000,00 CZK
MasterCard.  Verfied by
Sueioce  VISA
Safefey
www.gpwebpay.c2
Pow dastotunaue? | Zdxac decpedns i canoy

Obr. 18: Vyuziti PUSH platby pro zaplaceni faktury kartou

8.DCC

Funkce DCC (Dynamic Currency Conversion) umozriuje zakaznikovi zaplatit v jeho domaci méné.
Platebni brana GP webpay sama automaticky rozezna na zakladé Cisla karty domaci ménu a
nabidne zakaznikovi platbu s vyuzitim sluzby DCC (viz obr. €. 18). Zakaznik si nasledné muaze
zvolit platbu ve své domaci méné nebo v méné obchodnika.
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Zpét do e-shopu? @

Platebni brana 3D Secure

Platba kartou > Bezpeéna platba kartou

Expresni platha m

Mobilni platba UmeZriuje vade karta platoy na internetu?

@!."_li_ MOb”e

Cislo vasi karty:

OvEfovaci kod:
E-mail pro potvrzeni:

Platte ve vasi domaci méné

VEimli jsme si, Ze mate USD kartu. Pro va3e pohodli vam
muiZeme tuto platbu zadCtovat jako 163,87 USD.

®  Zaplatit 163,67 USD
Zaplatit 3 435,60 CZK

Byla mi n;
zapiatitv
poplatek :

volba mény a rozhod| jser
sménném kurzu posky
%, dneéni smenny kurz:

3,00

UJISTETE SE, ZE SPRAVNE ROZUMITE NAKL
PREPOCET, KTERE SE MOHOU LISIT V.
ZVOLITE VASI DOMACT MENU NEBC MENU TRANSAKCE

W NA MENCVY
TI NA TOM, ZDA 81

B Czech [cs]

Obchodnik

Test Merchant XX

V Olginach 80/626

100 00 - Praha 10 (CZ)
Wik gpe .z

Detail platby
#1547122578327

Celkem

163,87 USD

Mastercard.  Verified by

VISA

Obr. 19: Zobrazeni platebni stranky s nabidkou platby s vyuzitim DCC

Po uspésné provedené platbé platebni brana GP webpay zobrazi potvrzeni o blokaci finan€nich

prostiedkl drzitele karty (dale jen ,potvrzeni®). Potvrzeni se zobrazi v samostatném ,pop-up® okné.
Stejné potvrzeni je také odeslano na emailovou adresu zakaznika, pokud ji zadal na platebni
strance. Nékteré prohlize€e mohou pro zobrazeni ,pop-up® okna vyzadovat povoleni URL adresy

platebni brany GP webpay do seznamu povolenych URL adres.

Zakaznici mohou platit v riznych ménach, ale vyuctovani probéhne jako dosud na stavajici ucet v

domaci méné obchodnika.

Sluzbu DCC mohou bez omezeni vyuzit také obchodnici akceptujici cizi mény. Platebni stranka s

nabidkou sluzby DCC se zobrazi pouze pro platby v méné CZK.
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9.Nakup na splatky
Funkce Nakup na splatky umoznuje zakaznikovi s kartou Mastercard zaplatit za nakup u
obchodnika na splatky.

V pfipadé, Ze je vydavatelska banka zakaznika zapojena do programu Mastercard a ma se
zakaznikem dohodnuté vSeobecné obchodni podminky, nabidne platebni brana GP webpay
zakaznikovi po uspésné autorizaci funkci Nakup na splatky nebo moznost zaplatit plnou platbu (viz

obr. ¢. 19).

V okné s napovédou u vybéru poctu splatek se zobrazi obchodni podminky vydavatele karty.
Vydavatel karty ma tyto mozZnosti:

¢ Individualni obchodni podminky az pro 12 riznych nabidek poctu splatek (rozbalovaci

seznam)

o Stejné obchodni podminky pro rozsah s minimalnim a maximalnim pocétem splatek
(rozbalovaci seznam)

o Obchodni podminky dohodnuté pfedem (pouze oznameni ,Dle podminek vydavatele®)

Zakaznici mohou provést nakup na splatky nebo zaplatit plnou platbu, ale vyuctovani téchto plateb
vuci obchodnikovi probéhne jako dosud v pIné vysi.

Zpétdo e-shopu?

Nakup na splatky

fenove spolupraci

@

Platebni brana 3D Secure

Nakup na splatky

Installments

Vydavatel vasi karty vam nabizi nakup na splatky. Obchodni
podminky naleznete v napovédé u vybéru poitu splatek

Zvolte prosim potet splatek a potvrdte pomoci tiatitka "Na
splatky"

Potet splatek 12

E-mail pro Gcétenku

s MasterCard

B Czech[cs]

Obchodnik

Test Merchant
V Olsinach 626/80
100 00 - Praha (CZ)

WWW.gpe.cZ

Detail platby
#149759856468

Celkem

1013,03 CZK

Jakto funguie? | Zasady bezpecné platby kartou

Obr. 20: Zobrazeni platebni stranky s nabidkou platby s vyuZitim funkce Nakup na splatky
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10. Portal GP webpay

Portal GP webpay uzivateli obchodnika umozriuje (viz uzivatelska pfiru¢ka ,Portal GP webpay®):

o vyhledavani a spravu plateb

e vytvareni, zasilani, vyhledavani a spravu PUSH plateb

e vytvafeni a spravu uzivatell

e zobrazeni statistiky a povolenych funkci pro e-shop a platby

e vytvafeni a spravu klicl

e stazeni technické dokumentace a dalSich zdroju pro integraci s rozhranim platebni brany
GP webpay

Nékteré funkce portalu GP webpay Ize vyuzivat také prfes APl WS (viz technicka specifikace pro
vyvojare) a integrovat je tak s e-shopem obchodnika.

11. Scénare zpracovani plateb

Platebni brana GP webpay umozniuje obchodnikovi rizné moznosti zpracovani plateb. Nej¢astéjsi
scénare zpracovani plateb jsou popsany v tabulce €. 1, dalSi informace jsou v technické specifikaci
pro vyvojare a uzivatelské pfiru¢ce ,Portal GP webpay“. Mozné stavy platby a hlavni pfechody

mezi nimi jsou zobrazeny na obr. ¢. 19.

Scénar

Popis scénare

APIHTTP

APIWS

Portal GP webpay

Povoleni platby

Obchodnik prodava zbozi
nebo sluzby, které nema
ihned k expedici.

V okamziku pfijeti
objednavky od zakaznika
obchodnik pozaduje, aby
platba byla povolena
vydavatelskou bankou
(autorizace) a zaplacena
Castka byla zablokovana
na uc¢tu zakaznika.

Dilezité upozornéni: z
dlvodu pravidel karetnich
asociaci a dle dohody

s jednotlivymi poskytovateli
(acquirery) jsou autorizace
automaticky ruSeny po
uplynuti Ihaty uvedené

v tabulce €. 2. Po uplynuti
této Ihty nebude mozné
provést scénar ,Zaplaceni
platby*.

Obchodnik v
pozadavku na
vytvoreni platby zasle
parametr
DEPOSITFLAG s
hodnotou 0.

Obchodnik mlze ovérit

stav platby s vyuzitim

metody getOrderState().

Stav platby je definitivni
po uplynuti 60 minut po
presmérovani zakaznika

na platebni branu GP
webpay.

Obchodnik mlze
ovéfit stav platby
v nabidce Platby.

Stav platby je
definitivni po
uplynuti 60 minut po
prfesmérovani
zdkaznika na
platebni branu GP
webpay.
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Zaplaceni platby

Obchodnik prodava zbozi
nebo sluzby, které ma
ihned k expedici.

V okamziku pfijeti
objednavky od zakaznika
obchodnik pozaduje, aby
platba byla povolena
vydavatelskou bankou a
zaplacena Castka byla
strzena z U¢tu zdkaznika.

Obchodnik v
pozadavku na
vytvofeni platby zasle
parametr
DEPOSITFLAG s
hodnotou 1.

Obchodnik mlze ovéfit
stav platby s vyuzitim
metody getOrderState().

Stav platby je definitivni
po uplynuti 60 minut po
presmérovani zakaznika
na platebni branu GP
webpay.

Obchodnik mize
ovéfit stav platby
v nabidce Platby.

Stav platby je
definitivni po
uplynuti 60 minut po
presmérovani
zdkaznika na
platebni branu GP
webpay.

Obchodnik proved! scénar
,Povoleni platby*”.

V okamziku expedice zbozi
zakaznikovi obchodnik
pozaduje, aby byla
zablokovana ¢astka
strzena z UCtu zakaznika.

Obchodnik provede
zaplaceni platby

s vyuZitim metody
processDeposit().

Obchodnik provede
zaplaceni platby
v nabidce Platby.

Vraceni platby

Zakaznik uspésné
reklamuje zbozi nebo
sluzby a poZaduje po
obchodnikovi plné nebo
Caste€né vraceni platby
zpét na ucet.

Dulezité upozornéni: dle
dohody s jednotlivymi
poskytovateli (acquirery)
jsou platby automaticky
uzavieny po uplynuti Ihty
uvedené v tabulce €. 2. Po
uplynuti této doby nebude
mozné provést scénar
,vraceni platby*“.
Obchodnik maze vyuzit jiny
zplsob vraceni platby
(napt. bankovni pfevod).

Obchodnik provede
vraceni platby s vyuzitim
metody processCredit().

Pro jednu platbu Ize
provést vice vraceni,
soucet vracenych ¢astek
ale nesmi prekrocit
puvodné zaplacenou
Castku.

Obchodnik provede
vraceni platby
v nabidce Platby.

Pro jednu platbu Ize
provést vice
vraceni, soucet
vracenych Castek
ale nesmi prekrocit
puvodné
zaplacenou ¢astku.

Zruseni platby

Obchodnik vytvoril
nespravnou platbu a
pozaduiji ji zrusit.

Obchodnik provede
zruSeni platby s vyuzitim
metody
processDepositReverse().

Dulezité upozornéni:
zruSeni platby je mozné
pouze u platby vytvofené
S parametrem
DEPOSITFLAG s
hodnotou 0 a neprobéhlo
jeji strzeni z Gctu
zakaznika.

Obchodnik provede
zruSeni platby
v nabidce Platby.

ZruSeni platby je
mozné pouze u
platby vytvorené
s parametrem
DEPOSITFLAG s
hodnotou 0 a
neprobéhlo jeji
strzeni z uctu
zakaznika.

Tabulka 1: NejcastéjSi scénare zpracovani plateb

Global Payments Europe, s.r.0., V Ol$inach 80/626, 100 00 Praha 10 — Strasnice, Ceska republika

28129




Platebni brana GP webpay — UZivatelska pfirucka

Poskytovatel (acquirer)

Lhata pro automatické
ruseni autorizace

Lhata pro automatické
uzavieni platby

Global Payments s.r.o. 7 kalendarnich dni 13 mésicl
Global Payments Europe, s.r.o. 7 kalendarnich dni 13 mésicl
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. 7 kalendarnich dni 6 mésicl
Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. 7 kalendarnich dni 6 mésicu
Cataps, s.r.o. (KB SmartPay) 7 kalendarnich dni 6 mésicl
EVO Payments International s.r.o. (REVO) 7 kalendarnich dni 6 mésicl
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. |7 kalendarnich dni 13 mésicl

Tabulka 2: Lhaty pro zpracovani plateb

Vyfizovana

DEPOSITFLAG=1
DEPOSITFLAG=0

Manualni nebo automatické zruseni

Navrat do e-shopu
Zamitnuti platby
Opusténi platby

Nezaplacena

Zaplaceni

Povolena

Zaplaceni ¢asti Castky

Casteéné

Vraceni Casti astky

Vraceni zbytku ¢astky

Zaplacena

Zru$eni platby

ZruSena

Vraceni celé ¢astky

zaplacena/vracena

Obr. 21: Mozné stavy platby a hlavni pfechody mezi nimi

Vracena
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1. Uvod

Klientsky portal je systém uréeny vSem obchodnikim akceptujicim platebni karty
prostfednictvim Global Payments. Poskytne Vam prehled vasich plateb, transakci, blokaci a
umozni Vam ziskat vypisy ve formatu PDF, XLSX a také razné jiné reporty. Tyto funkce Vam
mohou byt uziteéné pfi rekonciliaci vasich plateb a kontrole transakci, které byly odeslany ke
zpracovani do Global Payments z vaSich terminalu.

Portal Vam zaroven umoznuje pfistup k ¢asové dulezitym a finan¢né citlivym informacim a
dava Vam flexibilitu, kterou papirové vypisy neumoziuji. VSechna data jsou doplhovana na
denni bazi a jednotlivé transakce jsou zobrazovany se vSemi souvisejicimi detaily.

V pribéhu kontroly vasich plateb a transakci muzete délat nasleduijici:

e Zobrazit platby mezi dvéma Casovymi okamziky

e Zobrazit sumare pro vybrané platby

e Zobrazit jednotlivé transakce, které vytvari danou platbu

o Ovéfit stvrzenky vasich transakci

e Vyhledavat konkrétni finan¢ni data

o TFidit data podle jednotlivych plateb, data transakce, platby, obchodniho mista,
Castky, terminalu

e Zobrazit data pro jedno nebo vice vaSich obchodnich mist

e Analyzovat data — exportovat a stahnout vybér dat do vaseho PC ve formatu XLS a
pouzit béZné aplikace uréené k analyze dat.

1.1.  Dostupnost a historie dat

Samotny portal je dostupny nonstop, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. K dispozici je 2 leta
platebni historie.
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2. Nez zacneme

2.1.  Registrace

Kliknéte na nasledujici odkaz: https://gpnmerchant.com, kliknéte na tla¢itko ,PRIHLASENI* v
pravém hornim rohu a poté na pfihlaSovaci strance zvolte “Registrace nového uzivatele”.

BREPORTING

MY MERCHANT PORTAL

PRIHLASENI UZIVATELE
PRIHLASENI

Ptihladovacl jméno i 3

Heslo 8

| Registrace nového uiwatelel Zapomenuté heslo

Dostanete se na nasledujici okno:

Global Payments Europe, s.r.0., V Olsinach 80/626, 100 00 Praha 10 — Strasnice, Ceska republika
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Klientsky portal: Pfirucka pro uzivatele (V2.11)

BREPORTING

REGISTRACE NOVEHO UZIVATELE

MID * @

Cislo Gty * @
Kfestni jméno * @
Pfijmeni * @
Telefon = @

Email * ®

Zasilat vypisy e-mailem = Ano

Jazyk vypisu = Cettina (Ceska republika) El

Zasilat faktury e-mailem * Ano
Ulice * @
Mésto = @
psC+ @

@

Prihlasovaci jméno *

@

Heslo =

Potvrzeni hesla * @

Kontrolni otazka * @

Odpovéd * 2
Preferovany jazyk * Cettina (Cesks republika) EI

V pfipadé, 2= potfebuje poradit, kontaktujte nas prosim na telefonnim Zisle 267 197 198, nebo na mail podpors-obchodniku@gpe.cz

Vypliite prosim vSechny udaje tykajici se uzivatele, UCtu, kontaktnich udaju a emailové
komunikace. Vysvétleni na prvni pohled nejasnych poli je nasledujici:

e Cislo obchodnika — tzv. Merchant ID, je uvedeno v uvitacim dopise potvrzujicim
uzavieni smlouvy o akceptaci karet, ktery jste od nas obdrzeli.

o Cislo uétu — které jste uvedli na zadosti o akceptaci platebnich karet

e Zasilat vypisy e-mailem“ — systém bude automaticky odesilat email na emailovou
adresu definovanou v polozce ,Email“, kde jako pfilohu bude obsahovat vypis
v jazyce zvoleném v ,jazyk vypisu®. Email bude generovan automaticky a to v Case
vytvoreni faktury.

e Zasilat faktury e-mailem” — umoznuje zasilani faktur emailem.

V pfipadé jakychkoliv problém0 nevahejte kontaktovat nasi podporu, ktera Vam velice rada
pomuze. Kontaktni informace mlzete najit ve spodni ¢asti stranky registrace.
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Klientsky portal: Pfirucka pro uzivatele (V2.11)
2.2.  Prihlaseni

Po uspésné registraci se mlzete do portalu prihlasit. Po kliknuti na uvedeny link se Vam
zobrazi pfihladovaci okno, kde vyplnite jméno uzivatele a heslo.

B REPORTING

MY MERCHANT PORTAL

PRIHLASENI UZIVATELE

PRIHLASENI
Pfihlasovac jméno 1

Heslo a

Prihlasit

Registrace nového utivatele | Zapomenuté heslo

© Global Payments Europe 2014, v: 202 @

Global Payments Europe, s.r.0., V Olsinach 80/626, 100 00 Praha 10 — Strasnice, Ceska republika 7



Klientsky portal: Pfirucka pro uzivatele (V2.11)

3. Domovska stranka

Po pfihlaseni se Vam nejdfive zobrazi domovska stranka portalu, ktera nabizi rychly pfistup
k jednotlivym operacim kliknutim na barevné ikony.

BREPORTING =g oxE

TRANSAKCE

V RESENI

A

AUTORIZACE KE STAZEN[

Y

1§ Gt Py Earg 2913w 1018 *

Pomoci téchto ikon budete pfesmeérovani pfimo do nasledujicich sekci:

e Platby

e Transakce
e Vypisy

e Vfeseni

e Uzivatelé

e Obchodni mista
e Autorizace

o Ke stazeni
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4. Orientace — vlastnosti stranek

Tato sekce vas provede portdlem a poskytne Vam souhrn toho, co muizete od portalu
oCekavat a kde to najit.

BREPORTING J1

< PLATEY

VYHLEDAVANT
'j Gt platty od L1072008 - <] St platiy g @
> [ -~
. 5 )
[T r——— i - 6
o ks —1 LY
o2 |51 04400  |adso49z000  |ud-seo00x BN B Max. 50%
i) 13
I Blamy le-h-v:I 7
[rr— [rep— . Faim vk ] anrr Thons wome Varghen el
$0201,20 CIK
BN TestBos kS0 SRO 1 Te20168614 PIRENTENT $0.000,00 €I Lk
194,00 C2IK
2100080
BIME st Low wa i\ RO 1 TE0166616 506078002 2IMHED EBISEIIAN
40080
By
wIms Teat Low s ™jel™ RO 1 THE0186615 VSREOTAINT 0 S SAEEZITATY
5,00
21,00 18
I Temt Low e S5 1% 880 1 TRLOT4ELTE 506020002 20,00 W
SR0F
1,00 HgF
B Test Low »<**jo\* 8RO 1 TH0016641% PEATANT 003 400891103 |
prop
WMMCIX
wrmm Test Mddie \GIEV R RO 1 TE0186415 ISITINT W BATETVIRET
500 CIK
AT1M0 CIK
[BINME Test Midsie \@H38 B RO 1 THHO186615 P5RE0T8NT peiiag=4 EETAATIESY
4,00 CIK
13300080
BIME Teat Sons 8508 SRO 1 TEE0186614 VSOEOTENT 1008050 SITHE
AEMUSD
132100 US0
wIMe TestBoss ASon RO 1 THI0186414 VSOIRRT 102103 USD B4EEE105TY [
105,00 USD
13110 US0
2200 TestBosz ASon 820 L] Tee0166414 E0EOTI0NT 101,93 US0 st |
L 2
firicrisg 13 12 G ]

RozloZeni stranky vychazi ve vSech sekcich portalu ze stejného principu a liSi se jen
v malych detailech. Bez ohledu na to, kterou funkci portalu pravé vyuzivate, se na levé
strané vzdy nachazi hlavni menu (2), pomoci kterého muzete kdykoliv volit poZadovanou
sekci.

Logo ,Reporting — My Merchant Portal“ (1) vas kdykoli pfesméruje zpét na domovskou
stranku.

V horni €asti naleznete nazev pravé vyuzivané sekce (3), informace o pfihlaSeném uzivateli
v€etné nastaveni uzivatele, zprav a upozornéni (4).

Moznosti jazykové mutace (12) jsou umistény v pravém dolnim rohu. V horni ¢asti muzete
najit pole pro filtraci dat (5), kterou mlzete vyuzit pfi dotazovani se na konkrétnéjsi vysledek,
a dale souhrn filtrovanych dat (6). Pod souhrnem jsou zobrazeny vysledky hledani (7).

Export (8) nabizi moznost exportu zobrazenych dat do .xIsx nebo .pdf formatu. Pod tabulkou
s daty je zobrazen pocet stranek zobrazenych dat (9). Pomoci pravého dolniho tlagitka (10)
si muzete zmeénit poCet zobrazenych polozek na strance.

Vlevo dole naleznete informaci o aktualni verzi aplikace (11) a vpravo dole moznost vybéru
jazykové mutace.
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(V2.11)

V pfFipadé stranky s vice zalozkami (napfiklad na obrazovce plateb) je na tomto misté (13)

moznost zalozku pfepnout.

4.1. Hlavni menu

Prehled plateb, transakci, blokaci a vypisl naleznete i na hlavnim menu, které je

pfistupné bez ohledu na to, kde se pravé nachazite.

Kliknutim na logo budete pfesmérovani na
domovskou stranku.

| BREPORTING

MY MERCHANT PORTAL

4.2.  Filtrace zobrazenych dat

Zobrazena data muzou byt filtrovana pomoci hledanych kritérii. Kliknutim na ikonu filtru

v pravém rohu lIze filtr zobrazit nebo skryt.

) Firr VYHLEDAVANI Qoo " Res=t
Cas transakes od: B Cas transakee do; B
Terminal: Typ kary: .
Céstka brumto od: do Typ transakce v
| Oenalit whe [ Zruti oznalenl
Vjbér obchodniia: Viberle 2e seznamu
¢ listopad 2014 »

42.1. Zadavani data a ¢asu

Zadat datum, napfiklad pfi blizsi aty Gty e
specifikaci obdobi transakci, lze budto 12 = 27 : 55
pfimo vepsanim hodnot do pole data, = = =
nebo také kliknutim na ikonu kalendafe a e —
nasledné zvolenim pozadovaného data v

kalendafi.
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4.2.2. Obchodni misto

Kliknutim na “Obchodnik” se zobrazi rozbalovaci menu vSech obchodnich mist pfipsanych k
danému uzivateli. Vybrana obchodni mista jsou automaticky zobrazena v hornim panelu (1)
a v rozbalovacim seznamu jsou oznacena stejnou barvou (4). Obchodni misto, na kterém je
nastaven kurzor mysi, je zvyraznéno jinou barvou (3).

2 I; Oznalit vie | | Zrusit omaccnil

3 5

D] 7700161110 - pARABOND CenTRum CHopov ] |

7700135007 - PARABOND-PASAZ MYSLBEK
7700161219 - PARABOND
7700175078 - PARABOND
7700134273 - PARABOND Il
7700134265 - PARABOND IV
7700161110 - PARABOND-CENTRUM CHODOV

7700161227 - PARABOND-METROPOLE ZLICIN

7700161235 - PARABOND-NC BORSKA POLE
7700015928 - PARABOND-OC CERNY MOST

Pomoci tlacitka ,Oznadit vSe* nebo ,Zrusit oznaeni“ v hornim pravém rohu lze vybrat nebo
odznacit obchodni misto v seznamu (2).

Vyhledavat |ze taky dle &asti nazvu obchodniho mista, napf. zadanim ,para“ systém
automaticky vyfiltroval vdechny lokace zacinajici na ,para“.

PARABOD-PASAZ

770016124 - PARA
T70017507 -
770013427 - qND I
770013426 - PARABEND IV
770016119 - PARAEQND-CENTRUM CHODOV
- PARAEQMND-METROPOLE ZLICIN
b - PARAE@IND-NC BORSKA POLE

ND-OC CERNY MOST

Vybrana obchodni mista Ize odstranit pomoci symbolu X za nazvem.

V{jbér abchodnika: 0161219 - PARS ::__-_.@u 7700175078 - PARABOND ] 7700134273 - PARABOND Il |

Pfi vybéru vétsiho poctu obchodnich mist systém zobrazi pouze jejich celkovy pocCet na
konci seznamu.
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4.3.  Usporadani dat

Data ve sloupcich Ize usporadat kliknutim na zahlavi sloupce.

Casria brutto &

Listia nento
2732074 10:2435 PARABOND- PASAZ MYSLBEK

TIODI3S007  9594B04TIE CANA3ES

Navrar zbadl 4167395796

161002014 1414043 AG7434eeeeseT0d]  PARABOND-PASAZ MYSLEEK TIO0I35007  0000O0000D EIEROD0CT Visa Nevvrat zbodi 220,00 -213.00 0000000000
16.10.2014 14014043 4BTARgeeeses 7O PARABOND-PASAZ MYSLEEK T700135007 DO00OD00CO E3ERDOON WisA Uplaznana fast 18305 7810 4390313960
16.10.2014 14:1508 4E74ndeesesaTnd)  PARARDOND- PASAZ MYSLEBEK 7700135007  0OOOO0OODO E3EROOOT Visa Névrat 2ol -130.00 126,00 0000000000
| 16302074 141417 AE7agqeeeee IO PARABOND-PASAZ KIYSLEEK F700135007 Q000000000 E3ERO0O0T VISR Niyrat 2o 120,00 116,00 4200313960
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5. Zpravy a oznameni

V pravém hornim rohu obrazovky naleznete ikonky slouzici k upozornéni na nové zpravy a

notifikace: A Lok

£ Primarni der

Kliknutim na ,vykficnik v trojuhelniku“ vas systém
presmeéruje na obrazovku notifikaci

,Obalka“ vas pfesméruje ke zpravam, které jsou rozdélené na ,NepreCtené“ a , PreCtené”.

-
Nepfeitené Preftené o
Merchant_user 8.10.2013 &
merchant user text - default
merchant admin 712004
default text admin -
Jak se to rozbije? 71120014
Jakt .
Pro Mirka :) 71120014 _
Zpravy se pridavaji ve starem rozhrani na kontextu /foms v menu Administrace / Oznameni na bulletinu e
Test announcement 7.11.2014 @
Funguje to?

Obrazovka ,Notifikace® obsahuje informace o poslednim pfihlaSeni apod.

<INOTIFIKACE

Zprava 14:35:27
Posledni pfinlaseni: 28. listopad 2014 14:35

Zprava 14:35:27
Posledni prinlaseni: 28. listopad 2014 14:35

Zpriva 14:35:27
Posledni pfihlaseni: 28. listopad 2014 14:35

Zpréva 14:35:27
Posledni prihlaZeni: 28. listopad 2014 14:35

@ DS

Zprava 14:35:27
Posledni pfihlaSeni: 28. listopad 2014 14:35
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6. Nastaveni

Na
svého

uctu.
detaily

6.1.

r v

uc

tomto

tu

Tato zalozka zobrazuje funkce, které se tykaji vaseho
uzivatelského
modifikovat

pfistupové heslo.

mUzete
zmeénit

misté

Uctu, nebo

UZivatelsky Ucet

Zobrazeni nebo zména detailt uzivatelského uctu.

ZIVATELSKY UCET

. Pan Lodyha
= O Primarni Glet

Pan
Lodyha

Primirni Glet

KFestni jméno: Pan
PFijmeni: Lodyha
Adresa: U Lodyhy
Mésto: Lodyha
PSC: 15457

> Odhlasit

Data uiivatele Heslo

Piihlaovaci jméno:

Fotka:

* Kiestni jméno

* Prijmeni

* Telefon

* Email

* Zasilat vypisy e-mailem
* Jazyk vjpisu

* Zasilat datové vypisy e-mailem
* Zasilat faktury e-mailem
* Ulice

* Mésto

*pst

* Kontroini otézka

* Ddpovéd

* Preferovany jazyk

Casové pasmo

lodyha

Jarmil Novak

lodyha

123 456 787

tpoledny@gpe.cz

Ne v
Cestina (Ceska republika) v
Ano b
Ne b
U Lodyhy

Lodyha

15457

Jak se jmenuje mij pes?

Alojz

Cedtina (Ceskd republika) v

Europe/Bucharest v

uLoZIT
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Na této obrazovce je mimo jiné mozné nastavit zasilani vypisl, datovych vypistu nebo faktur
emailem.

Nastaveni ¢asového pasma ma vliv na spravnost zobrazeni informaci tykajicich se ¢asovych

udaja transakei.

6.2. Zména hesla

Na zaloZce ,heslo* zadejte souasné platné heslo, nové heslo a jesté jednou zopakujte nové
heslo pro ovéfeni. Potvrdte zménu tlaCitkem UloZit.

§82 UZIVATELSKY UCET

Data ufivatele Heslo

Plvodni heslo: *
Nové heslo: *

Potvrzeni nového heslo: *

Platnost hesla je 90 dni. PFi pfihlaSeni do portalu po této dobé je uzivatel vyzvany k zméné
hesla.

6.3.  Zablokovani uétu

V pfipadé zablokovani uc¢tu kvuli opakovanému nespravné zadanému heslu, dojde k jeho
automatického odblokovani po 30 minutach.

V pfipadé zapomenutého hesla mate moznost obnoveni hesla anebo muZzete kontaktovat
nas zakaznicky servis (vid. kapitola ,Casto kladené otazky“ na konci manualu).
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7. Uzivatelé

Tato sekce Vam dovoluje zobrazit a spravovat uzivatele, ktefi pfistupuji k vasim financnim
datim. Dovoluje Vam pfidat ¢i odebrat uzivatele a zménit své heslo. Pomoci filtru si muzete
vyhledat vSechny uZzivatele daného uctu.

5L UZIVATELE

Sernam viech ufivateli Piidal nového ufivatele

Daturn piidéni od: m Datum piidéni do: m
Fiole: v Fiinladovac jménc: @

Orpait vie L] Zrudlt axnaden

Obchodni mésto: Vyberte e sexnamuy

VYHLEDAT SMAZAT FILTR

3122004 120619 Fantomas
8.7.2015151348 df
20112004 14:09:28 Sekunddrni dtet — - Rif th tpoledny@gpe cz jetels
5.11.2014 181449 i Karlik23 Varlik? tpoledny@gpe.cz karfik2
2212016122454 Primarni Géat - e - karoling karolina  tpoledny@gpe.cz karolina
2112014141739 i - Tonik Kollk miomola@gpe c2 koiik
17122014 17:22:35 Selumdiimi Géet ———— e W Pannn Lakatod miomola@gpe cz Iakatosak
5.11.2014 184377 Sekundirni et — Letec Fiyer tpaledny@gpe.cz letec
2211200412355 Sakunddrni (et — . Liz Pi¢ miomola@ope.cz lizpic
Eripsoyitet L arpilFotad L G . .
1-0/20 M 0 .

13.11.2014 13:01:48 Sekuindami Gdet PARABOND-OC LETHANY Letfany asuh Yiybhinilnou |bocan@gpe.c: jLetnany
12112018 120833 Sekundanmi Gfet PARABOND-OC VELKY SPALICEK Cavalerol mbula@gpe.cz cavalera
25112014 122807 PARABDND-CENTRUM CHODOV Mihal pmihai@gpe.cr
Editovat [#f Smazat § DETAIL
Daturn pfidéni | 2511 2014 12:28:07
Role | Sekundérmi 0get
Obchodnik | PARABOND- CENTRUM CHODOW
KFestni jméno EPal:rik
Prijment | Minal
Email [pmmalog:e.q
Piinlatovac ménc | pmihal
Preferovany jazyk | Cestina (Ceska republika)
Blokovat ulivatele | Ne

Asxid POFIS 1-343

7.1.  Pridani uzivatele

Novy uzivatel ma pfistup pouze k obchodnim mistim pfipsanych k jeho uc&tu.

Zadejte detaily uzivatele, zvolte roli a potvrdte tlacitkem ,Pfidat®.
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POZOR! PFi vyplfiovani detailu mate na vybér ze dvou roli: ,Primarni ucet* a ,Sekundarni
ucet“. Rozdil mezi nimi je v tom, Ze uzivatel se sekundarnim uétem nemuze pridavat/odebirat
dal$i uzivatele. Role ,Primarni ucet” je automaticky pfipsana hlavnimu uzivateli pfi registraci.

SLUZIVATELE

Seznam viech uZivateli Pridat nového uZivatele

* Obchodni misto: 7700135007 - VAGABOND-PASAZ MYSLBEK v

* Role: v

* Kiestni jméno: @

* Piijment: ®

* Email: ®

* Piihlasovaci jméno: lodyha (©)]

* Heslo: sssese @

* Potvrzeni hesla: ®
Zablokovat uZivatele: Ne v
Preferovany jazyk Cestina (Ceska republika) v

Omezeni viditelnosti obchodnich mist v @

UZivatel s administratorskou roli mdze pfidat dalSiho uZivatele (i s administratorskou roli) i na
té samé urovni jako je uzivatel, ktery ho vytvari.

Pfistup uZivatele jen k urlitym lokalitdm (obchodnim mistim) lze omezit zaSkrtnutim
konkrétnich lokalit v listboxe ,Omezeni viditelnosti obchodnich mist".

7.2. Editace / Odstranéni uzivatele

V pfipadé potfeby zmény udaji nebo odebrani uzivatele (uzivateld) kliknéte na daného
uzivatele a v pravém hornim horni zvolte dle potfeby tlacitko ,Editovat®, nebo ,Smazat.
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25.11.2014 12:28:07 Sekundarnl dZet PARABOND-CENTRUM CHODOWV Mihal pmihal@gpe.cz
Editovat [# Smazat DETAIL

Datum pfidani | 25.11.2014 12:28:07
Role | Sekundarni dlet
Obchodnik | PARABOND-CENTRUM CHODOV
Krestni jméno | Patrik
Piijmeni | Mihal
Email | pmihal@gpe.cz

Pfinlafovaci jméno | pmihal
Preferovany jazyk | CeZtina (Ceska republika)
Blokovat ulivatele | Ne
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< PLATBY

VYHLEDAVANI

Datum platby od 11322016

| Canaéit vie || Zrudit amnacen

e Jwosten Duicd
BREPORTING e  SEEET
® 5 PLATRY
@ FILR VYHLEDAVARI
A
7% Celkod Edsta brtto Cellovi Estka nett Cokovi provize Celkory podet transakei Piebied obchodnich mist
2 a4 573 573,00 !uﬁ 563 592,124 a4 -9 980,88 1785 G% Max. 20%
2 Plaiby  Poplatky  Swmarizace
2k bt
@ Dutien platty Hizew sxchodnda Poket transaici WD ANEX SE Zastkn retio Vaablnl rytibol I
38,50 EUR
112007 Test Merchan! Mulicurency H 1000000004 3826 EUR §140273571
4,24 EUR
3575220 €K
112007 Test Mecchant Muicurrency 0 1000000004 3560439 C2K 41291175
147,81 CZK.
816680 CZK
11207 Tes! Meschant Multicurtency “ 1000000004 820,03 CZK 6140275033
8323 C2K
185935,00 HUF
11207 Test Merchant DCC, debit balance n 1000000003 185 094,80 HUF B21Z304925
1 488,00 HUF
214155,00 HUF
112017 Test Merchant Hoids 5 1000000002 202 841,76 HUF 6460200660
-1713,24 HUF
7123200 CZ%
11207 Test Meschant Statements 10 1000000001 T0662,14 €2K 6960205603
-569,86 CZK
103 450,00 HUF
112007 Test Merchant Super 12 100000000 102 642,08 HUF 4380208675
827,92 WUF
28,50 EUR
30322016 Test Meschant Multicumency 2 1000000004 3826 EUR 140273571
0,24 EUR
3575220 CZK
30122016 Test Meschant Multicumency 0 1000000004 3560429 C2K 6341201175
147,81 CZK
_ 816680 CZK
20122016 Test Meschan! Muticurrency u 1000000004 822003 CZK 6140275033
<5323 CZK
nsx @ por B 104 ¥ -
© Clobad Faymeein Erape 2074 v 21818 *

Kliknutim na pozadovanou platbu je Vam nasledné zobrazen seznam transakci odpovidajici
dané platbé:
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1 180,00 2K
19.11.2003 S s . 2 o — 11342 02K = =

36,58 CZK.

240000 CZK.
WI2003 - 1 - — 23TII0CIK - —

-76,80 CZK.

TR11L2003
harty

25102015 00000 Al "2008 American Expeess Prodej 3H000CK kil g
25.10.2015 0.00.00 Semmsete 0K American Express. Prodej 90,00CIK 7 CIK
25.10:2015 10000 saearesvesea)l American Express Prodej 00K Er et
26102015 00000 ER—_—08 American Express Prodej 50,00 C7K mncn
/0201500000 2000 v 2008 Amatican Expeess Proda 000 C e e
22102015 00300 seemmn 7 Amesican Express Proc 750,00 CIK F6551 C2K
22102015 00000 s ] American Express Frodej ATODOCIK, 45543020
17.10.2015 00000 m——008 American Express Prodej 350,00 C2K Erhhe
BWMEEE0 000 eme— 1006 Amesican Express Prodej 8T 318,56 C2K
15 HL2015 0000 n——l05 Amenican Express Prodej SI000CK 45419 (2%
15.10.2015 0:00000 Y American Experss Prodej NS0 08,38 L2
15102015 00000 il 1008 American Expeess Prodej F50CIK 219 0
1510:2015 00000 —— American Express. Prodej WIS F16.23 C2X
1510201500000 mm——1 008 American Enpress Prode] 500K 33218 02X
15102015 00000 ree———0y American Express. Frode) 510,00 G2 4541902
ISWMETE0 00 e 1008 American Express Prodej SI000C7K 45419 02K
15402015 0000 amsasaaer American Exprecs. Prodej S10,00C7K 54,19 LT
15:10:2015 00000 ey ] Ameican Express Prod) 47000 C2¢ 45543028
1510.2015 00000 Frem———I 004 American Express Prodej ATO00CIK 45533 C7K

700,00 CZK
181203 - 1 TI00135007 4596467068 67550 CIK 19315319

2‘,2 CZK

Tento seznam transakci je mozné vyexportovat pomoci levého dolniho tlaCitka do XLSX

nebo PDF.

V pfipadé, Ze chcete vidét detail konkrétni transakce, kliknéte na danou transakci a jeji detail

se zobrazi vpravo.

102014

1MI22014 105828

15122004 105828
15123014 105824 Biners S
15122004 103624 Visa Credit

13122014 105408 =
14123004 108008

15122014 108228 hasszerCard Credst
13122014 105428 MissierCard Credst
15122018 105828 T MaIerCard Debt

=

0113004 18880 e

2010200 15808
L RIE AT 7S

11112004 183428

8.1.

Poplatky

Sekce ,Poplatky” pfedstavuje platebni souhrn hrubych a

FiRidiRiageinig

111400C2K
1 11400CTK
1 1140082K
1 114002ZK
1 11ADo T

1 11400C7%
1 11400 C2%
1 300K
111400 02K

33 796,00 €21
3333.00 HUF
233300 HUF
1111.00E2K
2 790,00C2K

TIHOCIN
BTE0ICTE
3371503 2K
3371303 2%

FTTEOICK
;!TIR0ICIN
33 TIN0S CTX
BTIR0ICK
BIEECE
3 713,03 HUF
msoanuE |
33 T1.08 CZK

371500 CIK

TrO01A1138

Cas ransakee | 13022014 103420
Typ rarsaker | 5-frodey
10 rangaken | 301412151832 34 71353100
Ml-rvl""'—""!w
Termindl | C1AX4392
wwn | Troaniniss
AMER SE | 9304028062
Moy ob<hindi | PARABOND.OC QLNFIA
K | 25101988
iy v e
Varaaiil 5yribol | 4493344500
wuwu|mmux
Casthanetia | 33 71803 €%
Provae obchodnika | 19500 K
DodateEng provas | 90,00 €2
o sumate | 2onamy
ot pedant | 2010 2012
Hegatn syl |

o ofteniy | 000001134001

Cistych Castek, dale poplatki a

celkovych plateb rozdélenych podle karetnich produktd. V pfipadé, Zze podporujete tzv.
~Multicurrency® (tedy pfijimate platby ve vice ménach), data jsou seskupena podle

jednotlivych mén.
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Na seznamu jsou uvedeny pouze ty karetni produkty, pro které existuje alespon jedna platba
v sekci ,Platby”. Kritéria filtru jsou stejna jak pro platby, tak pro poplatky.

Edorica brumo

Acquirer fee

277 283,15 CI% 2783.10C2%
Amencan Express 120 28400 C2% 1taa7s A Ca r 1588 C2x 26,74 €2% ITs3c -3 om0 o |
Dners by 557000 C0% 168 57315 2% s (1) 138706 o315 K HT300 2%
MsszerCard b 1211900 C2 20002624 €% [ 13290 €2 21 93 €21 EL T 1 560,00 2
Japen Credit Burcay 557000 2% 188 ST 5 sarsax 13470 €% LRl 47500 G
MaszarCard PR FREIRET- s 1488 et 27 racm smeacm 19800
MasterCard Croa 2824500 CI% a0oszanCx " s ax 2084 0 T 305000 CIX.
AassterCard Dot amro0cm 4021030 ' 1888 % a77aem ETPEr. 19800
Maestro: asn0cn doxoaen ' 1005 cn 774 2k ShaacEE 195,00 G
Maestia 1211000 2% 24002628 O3 B ER T e 3000802 -1 38000 0%
Unilon Pay 557000 2% 168 57418 2 5 a5 o T ELTRET. 475,00 C2¥.
Wisa Crec Commertial 543500 2K 37 73006 C2X 2 EER T 5548 2% TII6C 300,00 C2%
Wiss Debit Commertial Sasso0 e 376D z 2170 €2 55,48 €2K Tr20C2N 90,00 €%
s TI603CIK 8759602 W 1683 €% 2774 TN 3063 C2% -T2
\isa Credn. 200 13488012028 a a0 BILUT-3 ETCETo 780,00 2%
Wi5a Debit 1100500 2% 20631121 €K T 11755 GX 8418 2K maax -1 265,00 Q%
iz Bectron Az c sommax ' 1885 e T ETTET- 195,00 2
Wisa Commercial 43000 4021030 1 16,85 CI% 2774 2K ETT - -193,00 %
oo 432100 2 LmEon 1 1888 2% T ET T 4wmw!
AdminsTamT vanakie 13486012 €00 a Q00 2% 000 C2K o0z

& 548,00 BUR 3 322 115,80 EUR 5.00
Daners Cub 834500 EUR 7143108 EUR 3 50,33 EUR 8322 EUR 115,89 EUR 38,00 £uA |

16 855,00 HUF 16857515 HUF 5 ATES HUF 5022 HL 1 5,00
Admenican Express. 999900 HUF 101 143,09 HUF 3 13,85 HUF 2674 HUF I eaHUE 348,00 HUF
Adiminisramin trareakce 5743008 HUF 3 326 HUF 5148 HUE TA2BHUF

wsx B rorB@ 123025

8.1.1. Interchange ++

Interchange ++ zobrazuje rozdéleni poplatku na tfi ¢asti: poplatek Interchange, poplatek
Scheme, poplatek Acquirer. AvSak cela Cast Interchange je dostupna jen pro ty karetni

produkty, které ji podporuji. Proto tabulka I1++ nemusi obsahovat data pro vSechny kartové
produkty.

8.2.  Sumarizace

Podet tramsakei {datics bauttn Ciatha netic CELKOVA PRIVIZE
573 §73,00 CZX 563 592,12 CZK 5 980,89 C2X
798 525,00 CZK 790 490,40 CZK B 03460 CIK
<224 952,00 CZK -226 598,28 CZK. -1946,28 CZK
808,50 EUR 103,46 EUR 504 BUR
485,10 EUR 481,32 EUR 3,78 EUR
IT3A0EUR 32214 EUR -1,26 EUR
10575 180,00 HUF 10 504 171,44 HUF 13 603,80 HUF -B4 612,36 HUF
Masiter Card Ll 6836 635,00 HUF 6784 139,88 HUF 2183,16 HUF -54 698,28 HUF
VISA ns 738 525,00 HUF 3720 081,56 HUF 11.420,64 HUF -29 914,04 HUF
xisx @ por (B 1-949

Zalozka ,Sumarizace“, nabizi prehled sumarizaci plateb podle jednotlivych karetnich
asociaci. V pfipadé, ze pfijimate transakce ve vice ménach (multicurrency), data jsou
sefazena a rozdélena dle jednotlivych mén.

Filtr pro specifictéjSi vybér je stejny jako pro zalozku platby.
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9. Transakce

Stranka prehledu transakci umozfiuje hledat a zobrazit pfimo transakce, které byly odeslany
z vaSich platebnich terminald ke zpracovani do Global Payments. Relevantni jsou v8echny
transakce, které prosly autorizaci, s vyjimkou téch, které jsou z néjakého divodu blokovany.

BREPORTING ® o=
MY MERDHANT PORTAL

= VYHLEDAVANI

-

_ Celkova tastha bt Celkova thstka netto Celkova provze Pehied obchodnik Celkowe poult karet

243333004  [@43371503%  [mi-195000  @maxe2% @ AMEX37%...

£ Transakce  Sumarizace
Eas transahre Eisio kary Moy M0 AMEX 5E Termingl Typ arty ™ Cahnbrumo  Chsanettn | varsbdn symbol I
301200595326 20 (e *1007  PARABOND-OC OLYMPLA TI00161136  SIME0IB002 CIANA302 MamerCard Debi Brodej 33\OOPRD 33 71R03 PRD 4204386001
30.1.2015533:20 1007 OLYMPLA Clau3ge MamerCard Dot Prodej 33A00ALF  IITISOIALF 4294386901
2012015163000 1007 BASAZ MYSLEEX TIOO1I00T  GSRG025002 ClANAZOZ Uriion Pay Brodej 432100USD 402103 USD ER e
20.1.2015 16:30:00 FEVERISI007 | PARABOMD-OC OLYMPA TTO0181136 9506028092 ClAKA3GD Mamercand Prodej 4IN00CZK 20103 CI 3203384920
29.1.2013 16:30:-00 SERRI00T  PARABOND-OC OLYMPLA, TIOOT61136  GIO6028002 CIANAI02 MamerCard Deb Prode] A3N00CIK 402003 CX 3453334919
2912015 16:30:00 IAIERARIIENI007  PARABOND-OC OLYMPIA TTO0ME1136 504028002 CIAAIN2 Magqro Prode] A300CIK 4021030 5293384018
foRE-LREY - T 1007  PARABOND-OC OLYMPIA TTO01E1138  GNOS0IS002 ClANASOL visa Debit Commarcial  Prode) 43210003 402103CH 3453334917
29.1.2015 143000 1007 i LM Cl1AI0Y Visa Crede Commercial | Prodej 4AIN00CTK 400K 32033840148
29.1.201516:3000 ket *1007  PARABOND-OC OLYMPIA TIOONEII36  SANG0NNZ ClAMXE Vs Prode) 43N00CK  402103CHK 5453384915
29.1.2015 16:20:00 SeRaReEet 007 PARABOND-OC OLYMPLA TI00181136 9306028002 ClANAGD Ry Prode) 43N00CK 4021030 3493384914
2012008163000 320000 veeeseesees 1007  PARABOND-OC OLYMBIA TIO0161138 396028002 ClAXA3NE Visa Commercial Prodsj 4321.0002K 402103 C2% e UEEE T E]
29.1.2015 16:30:00 1007 CLYMPA T ClA302 Vis3 ElscTron Prode) 4XN00CZK  A003CTK 5203384912
20.1.2015 16:30:00 EERRI00T  PARASOND-OC OLYMPLA TIOO161136  GS96028002 ClAXA3NE MagterCan Debr Prode| 432100 CZK 402103 02 3463334009
20.1.201% 16:30:-00 Tog? OLYMPLA 7 ClAW392 MamerCard Credn Prodej AZMOOCIK 40203 CIK MG3TIL905
20.1.2003 16:30:00 SESRHIAS1007 PARASOND-OC OLYMPIA TT00161136 9396028002 C1AXA302 Magstro Prode| 432100 K 402103 CX 2803384907
19.1.2015 163000 TSRS I007  PARABOND-OC OLYMPIA TTO0161136  93G60IB002 ClANAND ‘viza Debit Prodej 43N00CHK 4021030 3203384908
21ZNI83T00 00 e 1067 PARABOND-OC OLYMPTA TIOON81136  OI0602B002 CIAMINL Wiss Crede Prodej 432100GEP  402103GEP 2493334900
29.1.2015 18:30:00 10a7 : OLysimA ClAN302 Diners Club Prode A3ZNDOEUR  A021.0IEUR 3403334008
/12018183000 0 eeremees 1007  PARASOND-OC OLYMBLA TIOOIE1138 9308025002 CIANAI0Z Japan Crede Bureau Prode 432N005KK 402103 50K 5403384903
91,2003 14:30-00 1007 MYSLEEX CrAase: MamerCand Crega Prodej AINPOCK 4003 CK 3263384910

xsx@ por 1-207| ¥ n -

= Gt Pnpremts B 201,

Vyhledavaci moznosti pfehledu transakci v porovnani s pfehledem plateb jsou rozSifeny o
moznost zadani Cisla terminalu, typu karty, rozsahu brutto ¢astky, referenéniho Cisla, Cisla
faktury a autoriza¢niho kodu.

9 vymieoet | ™) Smaz iy

VYHLERAVAN]

as tranzakee od: = Eas rransakes do: =
Datum plathy od: ] Daturm platty do- =
Termingt Typ karty. A
T o ogt o Ty ransakce: v
Referercn tislo: Mena: v
dislo fakmury Ausprzatnl fisic
Crimacit v W G
Vibér abchodni Vi e paznasy

Detail konkrétni transakce je zobrazen na prave strané po kliknuti na danou transakci.
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Cas transakee
Typ transakce
Druh transakce

5.1.2017 13:12:20
S-Prodej

D - Doméci
2017-01-05-13.12.20.66900001
1007
C1AX4666

7700 D
95960MIR
VAGABOND-PASAZ MYSLBEK
25101986

Union Pay

E- E-commerce
6667010531
1321,00 USD
1021,03 USD
-195,00 USD
16,85USD

-27,74 USD

38,63 USD

90,00 USD
2014017

5.1.207

5.1.2017

000001134001
Reference_Test_Boss
0000000001

9.1. Sumarizace

Celorvd La5Tka brutto.
e 271 341,102

Celkovd Laska nette

{242 211 229,70

PARABOND-OC CERNY MOST 7700015928
PARABOND-PASAT MYSLEEK. TI001 39007
PRRABOND-CENTRUM CHODOV 7700181110
PARABOND-OC DLYMPIA 7700161136
PARABON-D-METROPOLE ZLICIN 7200161227

| cur
PARABOND-OC OLYMPIA T700161136

| can
PARABOND-OC OLYMPIA 7700181138

HUF
| PARABOND-OC OLYMPIA 7200161136

ES
PARABOND-OC DLYMPIA 7700161136

§ usD
BARABOND-PASAZ MYSLBEX 7700135007

ausx@ por

ANSAKCE

WYHLEDAVANI

Cefkova provize.
2417 563,68

Potet transabel

1-16/16

Prehled abchodnikd
& max. 61%

Cisticn bruzto

271 341.10. K
2996.00 C2K
6524610 %
14 524,00 CZK
17205000 X
16513,00 2K
4 549,00 EUR
6549,00 EUR
654500 GBP
6 349.00 GBP
16 685,00 HUF
16 555,00 WUF
6.540.00 KK

5 549.00 SKK
5545.00 USD

549,00 USD

Cefkowd poulnt karet

@& AMEX 37%...

itha netto
2211 2970 GK

290003 CZK
12838852 QK
14 085,28 CZK
2049 B29.25 CIK
1801761 2K
71 451,00 EUR
71.451,09 EUR
71 451,09 GBEP
71.451.08 GEP
168 573,13 HUF
168 575,15 HUF
71 451,09 SKK
71.451,09 SKK
71 451,08 USD

71 451,06 USD

B99T CZK
~amescd
43572 7K
1421654 OIK
40539 X
-38%,00 EUR
~385,00 EUR
585,00 GBS
-38%.00 GBP
-§73,00 HUF
-575,00 HUF
585,00 SKK
565,00 SKK
385,00 USD
383,00 LSD

Global Payments Europe, s.r.0., V Olsinach 80/626, 100 00 Praha 10 — Strasnice, Ceska republika

23



Klientsky portal: Pfirucka pro uzivatele (V2.11)

Zalozka ,Sumarizace®, nabizi pfehled sumarizaci transakci pro jednotlivé obchodniky. Filtr
pro specifiCtéjSi vybér je stejny pro obé zalozky. V pfipadé, Ze pfijimate transakce ve vice
ménach (multicurrency), data jsou sefazena a rozdélena dle jednotlivych mén.
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10. V reSeni

10.1. Zadrzené transakce

Nékteré transakce mohou byt blokovany. Nej¢astéjSim divodem miize byt podezieni, ze se
jedna o transakci, ktera vznikla na zakladé zneuziti karty. FunkCnost stranky je velmi
obdobna jako u stranky Platby — je mozné seznam omezovat zadanim vyhledavacich kritérii,
nebo zobrazit detail konkrétni transakce.

MY MERCHANT FORTAL

BREPORTING = . Pz T

Debetni zistatky
-

= Cas rransakce od Cas wransakee do- =

[E]

Terminal Typ kamy: w

Castica brutto od diex Typ transakce: -~

Oznati vie | Zrufit aenatend

V§bir obchodnika Vvbers ze seznamu

e
Cas transakee v Cisio karty Nézev obchodnika MID AMEX SE Termindl Typ karty Tye Chstia brutto Cantica netto Varabiini symbal
B9.201419:44:53  3775140eses 5808 PARABOND-METROPOLE ZLICIN TIOOTE122T 9596871772 C1AXA38Z  VISA Névrat sboti 2959.00 2509,03 4253300082
2232014 15:28:11 ss*esssassssisg PARABOND-METROPOLE ZLICIN TI00161227 ‘9596871772 CIAX438Z  AMEX Prodej 2999.00 2908.03 4184281573
asxld POFLS 1-2/2 [zn =]

£ Gictul Fayments Brope 2018 w202 -

10.2. Debetni zUstatek

Debetni zustatek zobrazuje Vas aktualni zavazek vac¢i Global Payments. Tato situace
nastava v pfipadé zaporné transakce (napfiklad v pfipadé navratu na kartu nebo
chargebacku) v hodnoté vétsi, nez je objem kladnych transakci uskute¢nénych v dany den.
V tomto pfipadé bude pro dany den hodnota platby nulova a v pfehledu debetniho zlstatku
bude pro danou transakci zobrazena aktualni ¢ast vaseho zavazku (vypocten je jako objem
kladnych transakci minus hodnota minusové transakce).

| vtomto okné se po kliknutim na transakci zobrazi jeji detail.
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© Primdeni Glee

gﬂmﬂ-l"ﬁ N . Pan Lodrha +

Deberni zistatky Zadrieno

=] Cas ransakce od: 1] Las transakee do: fus]

L omaln vie || Zrut ommalen]
— Vibér obchodnika: Viyberte ze seznamu

Cas transakce w Cislo karty Nézev abchodniika AMEX SE Terminal Typ karty Castka brutto Chstia netto Variabilnd symbal
16102014 1415:08  487454+++4+47051 PARABOND-PASAZ MYSLEBEK 7700135007 000000000 E3ERDOOT  VISA Névrat zboti -130,00 -126,00 CO00D00D0D)
I|&10.20!A 14:14:43 287494+ 7001 PARABOND-PASAZ MYSLBEK 7700135007 0000000000 E3EROOON VIsA Névrat zbodl 3605 34,90 0000000000
skl POF LS 1-202
© GOt Fayrents Boropk 2014 v 200 -

V pfipadé pretrvavajiciho dluhu na daném obchodnim misté Vam bude odeslana zadost o
uhradu tohoto dluhu.
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11. Vypisy

V sekci ,Vypisy“ se skryva nékolik zalozek, kde jsou uzivateli nabidnuty ke stazeni
nasledujici dokumenty: vypisy plateb, faktury a opravy faktur za pronajem terminalu, storna

faktur, upominky a také rGzné jiné reporty.

11.1. Vypisy

Na zalozce ,Vypisy“ nabizi portal mésicni vypisy plateb ve formatu PDF. S danym vypisem
pak muzete nalozit dle svych potfeb (ulozit ve svém pocitaci, vytisknout, atd.). Seznam
dostupnych vypist muzete filtrovat vybérem obchodnika a relevantniho obdobi. Vypisy jsou

dostupné v jazyku nastaveném pfi registraci a také v anglictiné.

Vypisy Faktury Storna faldur Upominky Reporting
Datum od: 06.10.2015 1] Datum do:
(Obchodni misto: Vyberte ze seznamu
VYHLEDAT SMAZAT FILTR
Datum w Nizey obehodnika MID
28122015 Test Low >< **/+\": $.R.0. 7600166616
28.12.2015 Test Middle 1@#5% S.R.O. TE00166615
28.12.2015 Test Boss & Son SRO. 7600166614
xisx @ por B 1-3/3

11.2.  Faktury

Druha zalozka na této obrazovce nabizi ke staZeni faktury za pronajem termindalu
(eventualné i opravy téchto faktur), nebo za sluzbu EET, které jsou vytvareny na zakladé

smlouvy s konkrétnim obchodnikem.
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Stoma faktur  Upominky

Datum vystaveni fakiury od:

Eislo faktury:

Obehodni mista;

Reporting

Vyberte 20 seznamu

ERVYPISY

m Datum vystaveni faktury do:

Obdobi prondjmu:

VYHLEDAT SMAZAT FILTR

v

] oznatit vie ] Zneiit omnadeni

Lo faktury i
722004 VAGABOND-PASAZ MYSLBEK 700735007 GHU
B122014 VAGABOND-PASAZ MYSLBEK 7700135007 BHu
5122014 VAGABOND-PASAZ MYSLBEK 700135007 Bru
4122004 VAGABOND-PASAZ MYSLBEK. 7700135007 BHy
4122014 VAGABOND-OC KAROLINA 00369622 By
4122004 VAGAEOND-OC KARDLINA TT00369622 B
xsx @2 roF @ 1-616 FIIE
11.3. Storna
Treti zalozka nabizi ke stazeni storna faktur za pronajem terminal( (v pfipadé existence

takovych dokumentu).

B3 VYPISY

Viplsy  Faktury  Stomafakter  Upominky

Datusm vystaveni Taktuey od:

Cislo storno faktury:

Obchodni mista;

Datam

13.1.2016

xusx B por @

Reporting

Vyberte ze seznamu

VAGABOND-PASAZ MYSLBEK

® Datum vystaveni faktury do;

Hedzey abehodalia

1-141

7] Ornadit vie [ Zrefit rnaden

TT00135007

11.4.

Upominky

Tato zalozka shromazduje upominky nezaplacenych faktury za pronajem terminalad (v

pfipadé existence takovych dokumentu).
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Vipisy  Fakwy  Stomafaktur  Upominky  Reporting

Datum od: 28.12.2015 Datum do: m

<] Oznatit wie [ Zrudit oznadeni
Obehodni misto: Viberte 2 seznamu

VYHLEDAT SMAZAT FILTR

122006 Test Boss & Son SR.O. 600166614 By
120016 Test Middle 1@45% SRO. 7600166615 B
122006 Test Low >< */#\" SRO. 7600166616 By
xsk (@ roF B 1-3/3 En

11.5.  Reporting

Posledni zaloZka nabizi tzv. datové vypisy (pro obchodniky, ktefi je pozaduiji).

Vjpisy ~ Faktry  Stomafakiur  Upominky  Reporting

Dawmod: 28122015 Datum do:

(/] Qemadit vie || Zrutit aonafeni

Obchadni mista. Vyberte 2 sernamy

VYHLEDAT SMAZAT FILTR

28.1.2016 Test Boss & Son SR.O. 7600166614 [BVDAT-000560-7600166614-1 23456 20160128.7XT
2812016 Test Middle 1@ S.R.0. 7600166615 By 2345620160128, TKT
2812016 Test Low >¢ ** /4" S RO, 7600166616 [3VDAT000560-7600166616-122456:20160128.TXT
xisx @ roF B 1-3/3 0 -
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12. Obchodni mista

Stranka obchodni mista poskytuje prehled jednotlivych obchodnich mist (neboli lokalit) a
zaroven umoznuje zobrazit detaily daného obchodniho mista. V pFehledu je mozné
vyhledavat standardnim zptisobem, podle lokality, ICO a AMEX SE.

Obchodni mista
ito:

Obchodni misto: Vyberte 7e seznamy

Gislo obchodeils AMEX SE 150
— — e -
- - - -
-— - - - —
—— — - -
- —— -
— -— ——
- a — -
- —— —
- e — - o -
——— — ——

usx @ por B

£ 0BCHODNI MISTA

Biey

1-10/14 > A

AMEX SE ®

Oanaéit vin [ Truiit sxnaéeni

Adeenad Advess |
OSTRAVA VITKDVICKA 32783
CHVALOVICE [FREEPORT - HATE
BAND MECOVA 21655
PLZEN ULETISTE 107472
PRAHAS REVMICKA 12171
PRAHA 1 28. RUNA 765/10
BARMO U DALNICE 777
PRAHAS VESELSKA 663
PRAHA S ROZTYLSKA 231119

PRAHA 1 A PRIKDPE 1096/13

Card MID ]
2015020201
2015020201

Cislo obchodnika
7600166616
7600166615
7600166614 2015020201

Data obchodnika
Eislo obchodnika 1' 7600166614
Card MID '
Karetnl systémy | MC,DCUPVISA
POS Partner - Global Payments Europe
Stav | Akeivnf
Posledn datum zmény | 222015
Kontaktni udaje
Nazev | Test Boss & 50n SRO.
Adresa 1 | U Stadionu 3
Adresa 2
Adresa 3 | Prostejov
PS¢ | 79601
suie| 2
Kontaktnl oscba : Bob
Telelon | 777666666
Mall | Ibotan@gpe cz

Nazey
Test Low =< A%/+\" SR.O.
Test Middle 1@#3% S.RO.
Test Boss & S5on 5.R0.

DETAIL

Adresa 3 Adresa 1
U stadionu 3

U Stadionu 3

Prostejov
Prostejov
Prostejov U Stadionu 3
Platebni udaje
&isla bankovniho (¢t | 11600006-65332261-65330061
Kéd banky | 0000
Ména bankovniho it | HUE
Uzavérka | Denng
Spoleénost
Nazev | Test Boss
ico | 2015020201
Dic |
Adresa 1 | U stadionu 3
Adresa 2
Adresa 3 | Prostejov
PsC | 79601
suse| 2
Kontakini osoba
Telefon|
Mail |
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13. Autorizace

Sekce autorizace nabizi moznost vyhledani a zobrazeni transakci daného obchodnika, které
prosli autorizacnim systémem GPE. Vyhodou oproti transakcim zobrazenych v okné
»1ransakce” je rychlost dostupnych informaci, kde v data v ,Autorizaci“ jsou zobrazeny témér
okamzité po tom co byly odeslany z terminalu a prosli autorizanim centrem.

Data je mozné filtrovat, mimo standardnich poli, napfiklad i podle ,odpovédi z AC*
(,Schvaleno®, ,Zamitnuto®), nebo podle typu transakce.

(@) AUTORIZACE

VYHLEDAVANI Q VYMLEDAT | ™) GMAZAT FIETR

Cas transakee cd 04.01.2017 00:00:00 m Cas transakes do 1]
Terminidl (] sl karty @
(astia od @ do @ Typ transakce v
Autorizaéni Eislo @ Odpowéd (nezdlel) v
FReferenénl Eislo 0] Eislo faktury @
Oenaiit vie || Tnsiit aznaieni

Karetni program Viyberle ze veznamu
&/ Oronaiit vie || Zneiit axnadeni

(Obchodni misto yberte 2e seznamy

Nasledné je zobrazeno okno s pfehledem transakci odpovidajicich zadanému filtru.

3 AUTORIZACE

VYHLEDAVANI
[ s——

SIAPSTH 1102007 16:09:49 TIOIE1243  VAGABOMD-OC VELKY SPALICEX Prodej S0 4014 MastinCad Sas7e7 B 85,00 CZK Schvillens

S1APST31 11.1.2017 15:4814 TID01E1243  VAGABOMD-OC VELKY SPALICEK. Prode) AB5607****=*0004 VisA EXNITR 5359B6C7K  Schedlens

SIAPSTHI 1112017 153058 7700161243 VAGABOND-DC VELKY SPALICEX Prodej 4056070004 isA TR WODOCIK  Schidienn

STAPSTH L2007 150007 TIOE1243  VAGABOMD-DC VELKY SPALICEX Prodej AQSE0T == 0107 ISA 606930 B JO0ER  Schvileno  TESTRW
S1APMHOT 11,2007 143803 56173901 VAGABOND-GP WERPAY Prode A TIIGTR WisA DA000000 WOOCZK  Zamilmits

STAPMHOL 11.1.2017 143411 56173901 VAGABOND-GP WEBPAY Prode] ATTOTE e 24h WISA B4B606 B 1000CIK  Schileno

S1APMHOY N12007 14323 6173901 VAGABOND-GP WEBPAY Prode) 550991064 Jce XX253100 10,00 CZK Schvalend

S1APMHOT 12007 14310 56172901 WEBPAY ‘odtovmi bje S4B361 A2 MasterCard 2067798 BNOCIK  Sehidleng

S1APMHO 111.2007 142957 56173501 WEBPRY Fodtowi ol S4BIETa229 MasterCard 067798 WO0CZK  Schedlens

STAXMHIT 111207 142822 = VAGABOND-GP WEBPAY FProde) ATS00T 365 AMEX, nm -1000CZK  Scheiileno

S1AMMHOY 11.1.2017 1427:46 b VAGABOND-GP WEBPAY Predf ATSH0OTTI6AT AMEX mm 10,00 CZK Schuidlenc

STAXMHG) 1112017 1425:56 6170001 VAGABOND CP WEEPAY Prodey 75500 IS AMEX nmz A000CZK  Echwiliens

S14PSTI 112007 142427 TIOOE1243  VAGABONDOC VELKY SPALICEX Proda A05E0T 0107 g sty 125 EUR Schyileno TEST.RW
S1APST31 11.1.2017 142350 TIOOIE1243  VAGABOND-DC VELKY SPALICEK. Peode 405607 *==+0107 visy 763586 B 325EUR  Schellens  TEST.RW
SIAPSTR 1112017 142304 TIOOIBI243  VAGABOMD-OC VELKY SPALICEK Proda) AOSEOT T WISA TR B 36O0EUR  Schedlens  TEST_RW
S1APSTH 1112017 18:08:37 TIOOIE1243  VAGABOMD-DC VELKY SPALICEX. Prodey L sA 435030 B 3M0CIK  Schyileno

S1AMHOY N12007 13:5513 SE173%01 VAGABOND-GP WEBPAY Prodej ATSH00 2645 AMEX nnz 1000CZK  Schiileno

SIAPETI 11.1.2007 1352:55 VELK Prode] AOSE07***=**0004 WIS 838306 B MO6527CIK  Schydleno

S1APMHY 11.1.20017 133558 8173901 VAGABOND-GF WEBPAY Dokonceni pledautonizace 548361 4229 MasterCard 553555 200 CZK Schrileno

SIAPMHDT 11.1.2007 1332008 17350 WEBPAY P L i v MasterCard 553355 200CZK  Schudieng

wsx [ por [ 1-20/7 ¥ 0 -

Kde detail transakce nabizi:
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DETAIL ZAZNAMU

Terminal

Cas transakes
Lokalnf éas transahee
M

MCC

a

Typ transakes
Bastka

Typ karty

Cislo karty
Zpiisoh zadéni
Autorizaéni Sislo
Odpavad
Referencni Cislo

Cislo fakctury

STAPMHODT

27.7.2015 14:37:00 SELE
27.7.201514:37:00
Th0016R16 (TEST_POS)
5990

10- Proda|

18,00 EUR

VIsA

A7294] e 377

21 - Magneticky prougek [PIN: Ann)
741037 B

001 - Schvaleno {bez balance}

0000000000

L4
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14. Ke stazeni

Na této obrazovce miZete najit riizné uZiteéné dokumenty, jako napfiklad tento manual ,
vieobecné obchodni podminky, sazebnik a mnoho dalSich informaci. Dostupnost daného

dokumentu v rliznych jazykovych mutacich je viditelna podle zvyraznéné vlajecky vpravo.

EBREPORTING

MY MERCHANT PORTAL

(P KE STAZENI

AMEX GP webpay letik
Navod k pfijimani karet UnionPay

Dokumentace

Dokumentace

Piirucka uZivatele klientského portalu

Vseobecné obchodni podminky Global Payments Europe s.r.0.

'_' Dokumentace

B | Dokumentace
L\ Dokumentace
0 | Dokumentace

Zidost o zménu gisla Gétu

Zadost o zménu frekvence plateb

xLsx @ PoF B 1-6/6

1© Global Peyments Eurcpe 2015, v: 280

ae @

Datum aktualizace
13.7.2016
13.7.2016
19.7.2016
13.7.2016
13.7.2016
13.7.2016

(Patrik Mihdl) ay

G Primdmi Gt

| S Cp—y
N e

| S < —
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15. DalSi funkénost

15.1. DCC

Vynosy z DCC (Dynamic Currency Conversion) jsou zobrazovany v jednotlivych sekcich
napfi¢ celym portalem OMS. Konkrétni informace o vynosech DCC naleznete na téchto
mistech:

V prehledu plateb

e V detailu transakce
e Na zalozZce poplatku

Tosal gross amcunt Tasal et amount Tocal fee Total rransaczion count Turnoves by lacation

|e2 42 00mue =24 40,0620 224 -10.00%0 e @ Max. 33%

Ry p— Ararchang few o cquirer fee 3¢ TOTAL FEE
. 3 10.00 AUD

1,031.03 GEP = 27,74 GER
Viza Debix 1.321.00 GBS 1,021.03 GBP 1 16,85 GEP 2774 GBP 3863 GBF 19500 GBP

V piehledu transakci

e V detailu konkrétni transakce
e Na zaloZce sumarizaci

=B TRANSACTIONS
2 Filer SEARCH

Transactions  Summary

R —
Currency Merchart name Mo Transaction count Gross amount Net amount DCC Rebate TOTAL FEE
ALD 2 4200 AUD #0.06 AUD 0.03AUD -10.00 AUD

Tost Low =< ~*[+\": SRO, 7B00166616 4200 AUD 40.06 ALUD 0.09 AUD =10.00 AUD

fer 3 2 64200 CTK 442 06 CIK 190,00 CZK

Test Middle l@#$% S RO, TEOO1E6615 BA2100 CZK 442 06 CIK -190.00 CZK

HUF 21.00 HUF 2003 HUF -5.00 HUF

Test Low < A%/ S RO, 20,03 HUF

xsx @ pPoF 5

V detailu transakci Autorizace

V detailu konkrétni DCC transakce, jsou zobrazeny nasledujici informace
e DCC c¢astka
e DCC stav (stav zpracovani DCC transakce)

Tyto data jsou pfitomné jen pro DCC transakce.

Global Payments Europe, s.r.0., V Olsinach 80/626, 100 00 Praha 10 — Strasnice, Ceska republika 34



Klientsky portal: Pfirucka pro uzivatele (V2.11)

Ve vypise

e Vsekcich ,Souhrn zuctovanych plateb“ a ,Podrobny piehled plateb a transakci,

naleznete sloupec ,vynos z DCC*

Sekce “Souhrn za DCC” na posledni strané vypisu nabizi uceleny prehled téchto

vynosu. DalSi informace naleznete v dokumentu: ,Pridvodce mésiénim vypisem
plateb.
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16. Casto kladené dotazy

16.1.1. Kdy se zobrazi platby?

Platby se v klientském portalu zobrazi nasledujici den po zpracovani.

16.1.2. Zapomenuté heslo?

Nas klientsky portal poskytuje v pfipadé zapomenutého hesla jednoduché feseni: Kliknéte na
odkaz ,Zapomenuté heslo® na strance pfihlaSovani do portalu, vypliite uZivatelské jméno a
nasledné zodpovézte otazku, kterou jste uvedli pfi registraci vaseho uctu. Potvrdte to
tlaCitkem ,Vygenerovat nové heslo® a portal Vam na emailovou adresu uvedenou u vaseho
Uctu odeSle aktivacni odkaz, pomoci kterého se mlzete znova dostat do svého uctu. Pri
prihlaSovani vas systém vyzve k zadani nového hesla.

PRIHLASENI UZIVATELE

PRIHLASENI

Prihlasovaci jméno 2

Heslo ]

Registrace nového uZivatele IZapomenuté heslo

16.1.3. Nenasli jste odpovéd?
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0 TOMTO DOKUMENTU

Tyto Pokyny pro obchodniky spolu s dalsimi dokumenty uvedenymi v souladu s VSeobecnymi obchodnimi podminkami
jsou nedilnou soucéasti Smlouvy o akceptaci platebnich karet, kterou jste s nami uzavreli (dale jako ,,.Smlouva”).

Ve svém vlastnim zdjmu a pro svou vlastni ochranu byste méli tento dokument pozorné precist a dodrzovat uvedené
pokyny.

Tento manuél vam poskytne:

e Obecné pokyny pro pfijimani platebnich karet

e Pokyny pro pfijimani platebnich karet ve vybranych odvétvich

e Informace o zpracovéni transakci platebnimi kartami

e Klicové informace o rizicich spojenych s uzivanim a akceptaci karet a jak témto rizikim predchézet
e UZite¢né tipy a rady, které je dlleZité dodrzovat béhem akceptace platebnich karet

Pokyny jsou ulozeny na strankach portélu pro obchodniky Merchant Portalu.

Vasich pfipominek a zpétné vazby si velmi vazime. Nevahejte nas prosim kontaktovat, mate-li jakékoliv otazky ci
pripominky tykajici se téchto pokynu ¢i jakéhokoliv aspektu nédmi poskytovanych sluzeb. Seznam vSech kontaktnich
Udaju je k dispozici na str. 35.

Ve spolupréci s

globalpayments.cz
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DEFINICE NEKTERYCH POJMU

ASOCIACE/ KARTOVA SPOLECNOST Mezinarodni spole¢nost udilejici bankdm licence na vydavani
a zpracovavani transakci uskutecnénych platebnimi kartami (Visa
Intl., Mastercard Intl., Diners Club Intl., Japan Credit Bureau Intl.,
American Express Intl.).

AUTORIZACE Proces ovérfeni moznosti uskutecnit bezhotovostni platbu
prostrednictvim platebni karty. Slouzi k ovéreni platnosti karty a kryti
kartové transakce.

AUTORIZACNI KOD Ctyf — aZ Sestimistnd kombinace &islic (u spolenosti American
Express pouze dvoumistna) nebo Cislica pismen, ktera je obchodnimu
partnerovi sdélena jako reference vydaného souhlasného opravnéni
s provedenim kartové transakce.

AUTORIZACNI LIMIT Autorizadni limit je maximélni vy3e &astky transakce, kterou lIze
uskutecnit prostfednictvim jedné platebni karty na jednom obchodnim
misté béhem jednoho kalendarniho dne, aniz by bylo bezpodmineéné
nutné vyZadovat opravnéni ke kartové transakci prostfednictvim AS.
VySe autorizaéniho limitu se pro jednotlivé obchodniky maze lisit.

BEZKO'_\'TAKTNl TEC_HN_OLOGlE - NFC Bezkontaktni akceptace platebnich karet. U bezkontaktnich plateb
(Near Field Communication) je na platebnf kart& vyobrazen kromé& standardnich bezpe&nostnich
prvkd také symbol, ktery opraviuje drzitele karty provadét

)))) bezkontaktni transakce.

BEZKONTAKTNI CTECKA Bezkontaktni &teci zafizeni umist&né mimo platebni terminél nebo
soucast platebniho terminalu vyvinutého pro pfijimani platebnich
karet a jinych zafizeni s bezkontaktni technologii.

DRZITEL KARTY Fyzickd osoba, které byla nazdkladé smlouvy s vydavatelem
platebnich karet vydana platebni karta a jejiz pfijmeni a jméno jsou
vyznaceny na platebni karté.

GP Zkratka pro Global Payments, s.r.o., www.globalpayments.cz

mPOS Mobilni zafizeni pro elektronické pfijimani a zpracovani kontaktnich
(magneticky prouzek nebo &ip) i bezkontaktnich kartovych transakci.

NFC-TECHNOLOGIE NFC (Near Field Communication) je bezdratova technologie — radiovy

pfenos dat na kratkou vzdalenost, ktera umoznuje jednoduchou
a bezpecnou obousmérnou komunikaci mezi elektronickymi
zafizenimi, jako provadéni bezkontaktni transakce napf. mobilnim
telefonem, privéskem, hodinkami, stickerem, platba prfes QR kod
apod.

OBCHODNI MiSTO / PRODEJNIi MiSTO Misto, na kterém jsou obchodnikem pfijimény bezhotovostni Uhrady
prostifednictvim platebnich karet, NFC za poskytnuté zbozZi/sluzby,
adresa, na niz se nachazejf prostory obchodnika a kde byla dana platebnf
transakce iniciovana. AvSak a) v pfipadé smluv uzavienych na dalku
ve smyslu él. 2bodu 7 smérnice 2011/83/EU je prodejnim mistem adresa
trvalého mista podnikani, na které obchodnik vykonavé svou €innost,
bez ohledu na umisténi internetovych stranek nebo serveru, a jejimz
prostfednictvim je platebni transakce iniciovana; b) nemé-li obchodnik
trvalé misto podnikani, je prodejnim mistem adresa, k niz méa obchodnik
platnou licenci k podnikani a jejimZ prostrednictvim je platebni transakce
iniciovana; c) nema-li obchodnik trvalé misto podnikani ani platnou licenci
k podnikani, povazuje se za prodejni misto korespondenéni adresa, ktera
je stanovena pro U&ely platby dani souvisejici s jeho obchodni Cinnosti
a jejimz prostrednictvim je platebni transakce iniciovana.

globalpayments.cz
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PIN PAD Externi zafizenf pro zadavani PIN, které pracuje samostatné nebo je
pfipojeno k platebnimu terminalu.

PLATBA KARTOU Kartovad transakce provadénd ve prospéch Obchodnika k Uhradé
kupovaného zboZi nebo poskytnutych sluzeb prostrednictvim platebni
karty nebo NFC zafizeni.

PLATEBNi TERMINAL / POS Elektronicky platebniterminal pro elektronické pfijimania zpracovani
kontaktnich (magneticky prouzek a Cip) i bezkontaktnich kartovych
transakci. Jeho soudasti mUzZe byt i pfidavné zafizeni pro zadavani
PIN, tzv. PIN pad.

PODKLADY K TRANSAKCI Obecny néazev pro veSkeré dokumenty vztahujici se k transakci,
véetné papirového nebo elektronického potvrzeni o provedené
transakci/U¢tenky.

POSKYTOVATEL PLATEBNICH SLUZEB/ Dodavatel platebnich sluzeb, ktery s Obchodnikem uzavird smlouvu

PPS/ACQUIRER/ AKCEPTANT o prijimani platebnich karet a dodavéa sluzby souvisejici s prijimanim
platebnich karet.

PRUKAZ TOTOZNOSTI Obcansky priikaz nebo cestovni pas.

PUSH platba Pomoci tzv. PUSH platby mUZe obchodnik odeslat platebni detaily

zakaznikovi, prostrednictvim emailu. Tato platba nahrazuje tzv. MOTO
platby, tedy platbu provedenou na zaklad& znalosti detailt platebni
karty, které poskytl zédkaznik obchodnikovi prostfednictvim emailu
nebo telefonu.

VOP VSeobecné obchodni podminky

Ve spolupréci s
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1. PRIJIMANI PLATEBNICH KARET

Obchodnik je dle pravidel kartovych asociaci pfi akceptaci platebni karty povinen postupovat takto:

e Obchodnik pfijme platebni kartu pouze k Uhradé za prodané zboZi nebo poskytnuté sluzby, bez omezeni vySe ¢astky
transakce;

e Obchodnik neposkytne Drziteli karty hotovost, pokud nema s PPS dohodnuto pisemnym dodatkem ke Smiouvé jinak,
vice v kapitole 4.9. Cashback. (str. 15)

e Obchodnik neprovede transakci, pokud neni pfitomen Drzitel karty, pokud nema s PPS dohodnuto pisemnym
dodatkem ke Smlouvé jinak, vice v kapitole 1.1. Typy transakci. (str. 6)

1.1. TYPY TRANSAKCI

Provedeni vSech uvedenych typU transakci je uvedeno v odpovidajicich priru¢kach pro POS terminal, nebo v uzivatelské
priru¢ce GP webpay pro provedeni transakci v prostfedi e-commerce.

Transakce, kdy je karta pfitomna (CP, Card Present), coZ znamené vSechny transakce, kde jsou karta a jeji drzitel
fyzicky ptitomni v okamziku transakce a kde se muzete o pfitomnosti karty presvédcit nactenim Cipu, protazenim
magnetického prouzku karty ¢teckou, pfilozenim k elektronickému terminéalu (prostfednictvim NFC technologie).

Transakce, kdy je karta nepfitomna (CNP. Card Not Present), coZ znamena transakce, pfi kterych karta a drzitel
karty nejsou fyzicky pfitomni v okamziku transakce. Tyto transakce s sebou nesou riziko, pokud nemdizete dolozZit, ze
transakci provadi skutecny drzitel platebni karty. NasSe spole¢nost umoznuje dva typy transakci bez pfitomnosti platebni
karty
e Transakce zadavané pomoci klavesnice na terminalu (Pro tuto moznost je potfeba mit na terminalu aktivovanou
funkei Ruéni vstup.)

e E-commerce transakce prostrednictvim GP webpay (viz kapitola 3.2. Portal GP webpay, str. 15)

1.2. PRIJIMANI KARET PROSTREDNICTViM PLATEBNIHO TERMINALU

Karty mlzete pfijimat bud prostfednictvim nadmi dodaného termindlu ¢i po vzajemné predchozi dohodé, pomoci vaseho
vlastniho zatizeni. Vice o pouZzivani vlastniho zafizeni v kapitole 10.1. Pouzivani vlastniho platebniho terminalu, str. 31,
kde naleznete podminky, za kterych mUZete akceptovat platebni karty prosttednictvim vlastniho zatizeni, které musi byt
certifikovano nasi spole¢nosti.

e NezzaCnete, precCtéte si Uzivatelskou priru¢ku pro vas typ terminalu a pro jednotlivé typy transakci dodrzujte uvedeny
postup.

e Priumistovani term indlu ¢i PIN padu méjte na paméti jejich dostupnost a soukromi drziteld karet takovym zplsobem,
aby drzitel karty mohl mit po celou dobu uskute¢novani transakce kartu pod svym vizualnim dohledem.

e Zajistéte snadny pfistup k elektrickym a telefonnim zasuvkédm blizko terminalu v pfipadé, Ze nastanou jakékoliv
technické problémy a budeme od véas vyzadovat, abyste v rdamci identifikace problému provedl|/a urgité testy.

e Pro mobilni termindly zajistéte odpovidajici pokryti pomoci W-LAN nebo zvolte umisténi terminalu, které umoznuje
pokryti sité operdtorem mobilni sité.

e Zajistéte, Ze 7zadné bezpelnostni zafizeni (jako napt. bezpeénostni kamery) neni schopno pofidit nahravku zakaznika
zadavajiciho PIN.

e  Prosim konzultujte s nami veSkeré zmény navaSem terminalu, véetné jeho vymeény, odstranéni i premisténi.
V ptipadé mobilnich terminald je kazdodenni pfemistovani povoleno v rdmci jejich bézného uzivani.

e Jste zodpoveédni za zafizeni termindlu, a proto ddrazné doporucujeme, abyste vénovali nélezitou pozornost jeho
umisténi a pravidelné kontrole tohoto zatizeni. Zodpovidate rovnéz za veskeré ztraty, které budou zplsobeny zdsahem
tretich osob, které nejsou opravnény manipulovat se zafizenim jinym zpldsobem, nez je bézny pribéh transakce, tj.
napiiklad zadavani PIN.
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POSTUP TRANSAKCE

1. Opravnény drzitel karty provadi na obchodnim misté platebni transakci dle instrukci terminalu a potvrzuje svou
identitu prostfednictvim zadani PIN nebo podpisem na Uétence nebo displeji mobilniho zarizeni (v ptripadé MPQOS).
Platba je moznéa i prostfednictvim jinych zatizeni, s implementovanou bezkontaktni/NFC technologii. Obchodnik je
opravnén kontrolovat bezpecnostni prvky karty iv pfipadech, kdy zasunuti ¢ipové karty do ¢teciho zafizeni provadi
Drzitel sém.

V pripadé, Ze transakce musi byt ovérena podpisem ze strany Drzitele platebni karty, Obchodnik zkontroluje podpis
na karté a porovna ho s podpisem na Uctence. Pfi podpisu DrZitel nesmi mit moznost vidét podpis na své platebni
karté.

2. Autorizace transakce
Autorizace transakce na POS termindlu je zajisténa automaticky. Obchodnik obdrzi prostfednictvim POS termindlu
autoriza¢ni odpoved. Transakci Ize i pfedautorizovat (vice v kapitole 4.1. Autorizace, str. 12).

3. Vystaveni prodejniho dokladu
Obchodnik je povinen na vyzadani poskytnout Drziteli doklad o provedené transakci a uchovavat veskeré podklady
dokumentuijici provedeni transakce (tj papirové, elektronické, pfipadné jiné zaznamy o uskute¢néné komunikaci
s Drzitelem karty) po dobu dvou let od data provedeni transakce, v Citelné podobég, a na vyzadani tuto dokumentaci
poskytnout GP

Ve spolupréci s
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2. ZPRACOVANI A ZAUCTOVANI TRANSAKCI

2.1. UZAVERKA NA POS TERMINALU

V zakladnim nastaveni kazdy terminal provadi uzavérku automaticky, nejpozdéji ve 22:55 (30 minut az + 30 minut
od Gasu uzavérky).

Automatickou uzavérku lze nastavit naru¢ni uzavérku. Pro nastaveni Vaseho hodinového okna (kdykoliv mezi
0:00 — 22:55) kontaktujte Helpdesk (kontaktni Udaje naleznete na str. 35).

2.2. LHUTY PRO ZPRACOVANI TRANSAKCI
Systémova [hlta pro zuctovani trasakci je ve 22:55.

Veskeré transakce predlozené k zuctovani pred touto IhGtou budou odeslany z naseho Uctu na vas uUcet zpravidla
nasledujici den, tedy D+1. Veskeré transakce uskutec¢néné po této systémové |hité budou odeslany z naseho Uctu
zpravidla 2. nasledujici den, tedy D+2 (kdy “D" je den uskutecnéni transakce).

s

2.3. LHOTY PRO PRIPSANI PLATBY NA VAS UCET

Datum, kdy bude Castka pfipsana na vasem UCtu, zavisi na bance, u niz je vas Gcet veden. V pfipadg, Ze je vas Ucet
veden u Ceské spofitelny, a.s., zpravidla ve Ih(té D+1 v pribéhu celého tydne. V pfipade, kdy je Vas ucet u jinych bank,
plati termin zpravidla D+2 (dle nastaveni clearingu CNB).

2.4. ZAMITNUTE TRANSAKCE

V ramci nami provadéného procesu ovefovani transakci zamitneme a vratime veskeré transakce, které neproSly
ovérenim, napriklad transakce provedené proslou kartou. Zamitnuté transakce vam zpUsobi finanéni ztratu.

Nez k tomu dojde, provéfime detaily transakce a nase systémy. Pokud nalezneme jakékoliv chyby, budou opraveny.
Pokud nedojde k vyfeSeni problému, budeme véas informovat dopisem/emailem a ¢astka pripsana na vas ucet bude
prislusnym zpldsobem upravena.

Pokud dojde k zamitnuti celého souboru s transakcemi, budeme véas kontaktovat a informovat o ndpravnych opatfenich,
abyste se vyhnuli situaci, ze na vas ucet nebudou pfipsany zadné finanéni prostfedky. Souc¢asné upozoriujeme, ze
transakce v hodnodé do 1,00 K& nebudou zauctovany.

2.5. ZRUSENi TRANSAKCE

Pokud se drzitel karty rozhodne, Ze zbozi nebo sluzby nezakoupi, musite transakci zrusit. Kroky, které musite provést,
zavisi na tom, jak jste kartu pfijali, a na fazi, v jaké se nachézela transakce v momenté, kdy se drzitel karty rozhodl ji
Zrusit.
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Zruseni neukoncené transakce:

e QOvéfované PINem — mUZete zrusit transakci, kdyZ na kldvesnici termindlu zadéavéate ¢astku. Pripadné muze transakci
zrusit drzitel karty pfi zadavani PIN.

e (Ovéfované podpisem — muzete zrusit transakci ve chvili, kdy vas termindl vyzve k potvrzeni podpisu drzitele karty.

V pripadé, ze predautorizace nebude dokon¢ena do 30 dni od data pfedautorizace, transakce neni garantovana.

Zruseni uzavirené/dokoncené transakce

¢ Do 95 dni od data transakce: postupujte podle uZivatelské pfirucky k vaSemu terminalu, v ¢asti tykajici se postupu
pii stornovani transakce. Céstku Ize stornovat v plné vysi transakce, nebo jen ¢aste¢né, pokud je tato funkcionalita
na POS terminalu povolena. Pokud bylo u stornované transakce vyuzito sluzby DCC, je mozné zrusit pouze celou
transakci a ¢astka ke stornovani je zadavana v meng, ve které byla transakce zadana.

e Po dobé vice nez 95 dni od data transakce: kontaktujte Helpdesk a pozadejte o storno transakce.
Vystavte drziteli doklad o zruseni transakce.

Finan¢ni prostfedky mohou byt vraceny pouze na stejnou kartu, jaka byla pouzita pfi plvodni transakci a ¢astka nesmi
prekroc¢it ¢astku pavodni transakce. Nikdy nevracejte finanéni prostfedky jinym zplsobem a nepfistupujte na moznost
vraceni finanénich prostfedk( hotové &i pfevodem na bankovni Gcet atd.

2.6. PRIJIMANI KARET PROSTREDNICTVIM INTERNETU GP WEBPAY

GP webpay je internetova platebni brana pro rychlé a bezpecéné platby kartou. Na strankach www.gpwebpay.cz jsou
k dispozici podrobné uzivatelské prirucky pro vsechny transakce poskytované timto reSenim. Pro pIné vyuziti vSech typu
transakci dodrzujte pokyny uvedené v téchto priruckach.

Ve spolupréci s
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3. PREHLED 0 TRANSAKCICH — UZIVATELSKE PORTALY

Prehled o v8ech transakcich ma obchodnik k dispozici na klientskych portélech:
e Merchant Portal — transakce provedené na POS a e-commerce

eGP webpay Portal — pro e-commerce transakce

e EET Portal

3.1. PORTAL PRO OBCHODNIKY (MERCHANT PORTAL)

Klientsky portdl je systém uréeny véem obchodnikiim akceptujicim platebni karty, pfistupny na
www.globalpayments.cz. Podrobnéjsiinformace s pfesnym popisem vSech dostupnych funkénosti naleznete v Uzivatelské
priru¢ce pro Klientsky portal, ktera je k dispozici v zéloZce , Ke stazeni”

PAYMENTS Q Yt

MERCHANT PORTAL

TRANSAKCE

Ao /2
oy

V RESEN( UZIVATELE

A S8

AUTORIZACE KE STAZENI POS GATEWAY

A =

3.2. PORTAL GP WEBPAY

Uzivatel pristupuje k portalu GP webpay pres URL adresu https://portal.gpwebpay.com

Portal GP webpay umoziuje uzivateli:
e vyhledavani a spravu plateb

e vytvareni, zasilani, vyhledavania spravu PUSH plateb (vice o PUSH platbach najdete v UZivatelské ptiru¢ce GPVWebpay
na https://www.gpwebpay.cz/Content/downloads/GP_webpay_Gateway.pdf

e vytvafenia spravu uzivatell
e  zobrazeni statistiky a povolenych funkci pro e-shop a platby
e vytvafenia spravu klicd

e stazenf technické dokumentace a dalSich zdrojl pro integraci s rozhranim platebni brany GP webpay na https://www.
gpwebpay.cz/Download
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Kartovecentrum

EﬁEQAVMM ERCE ‘@ Julie Hampejsové
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]
Eé PLATBY OPAKOVANE PLATBY
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PUSH PLATBY SPRAVA KLICU KE STAZENT

S & | D

3.3. EET PORTAL PRO OBCHODNIKY

Portal vam nabizi:

e responzivni design

® moznost registrace manualné zadanych transakci
e monitoring terminalu

e sprava potvrzeni pro komunikaci s finanénim Uradem

EET TRANSAKCE VLOZIT TRANSAKCI SOUHRNY

B

NASTAVENi SPOLECNOSTI OBCHODNi MiSTA

b0

KE STAZENi

&

Nyni jste pfipraveni nastavit sluzbu EET, pokracujte prosim na dalsi kapitolu.

Vice informaci o nastaveni v Portélu najdete v uzivatelské priru¢ce dostupné v sekci , Ke stazeni”
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4. DALSI TYPY TRANSAKCI

4.1. AUTORIZACE

Autorizace je proces, pfi kterém dochéazi u obchodnika k ovéreni platnosti platebni karty a dostate¢nosti finanéniho kryti
na Uctu drzitele platebni karty pro predpokladanou platebni transakci. Autorizace neprovadi potvrzeni identity drzitele
karty a neni ani garanci platby.

PREDAUTORIZACE

Predautorizace se pouziva pfevazné v oblasti cestovniho ruchu, zejména v ubytovacich zafizenich a ptj¢ovnach, kde
konecéna ¢astka transakce nemusi byt zndma v okamziku pUvodni autorizace.

Predautorizaci Ize provadét pro vSechny typy karet vyjma platebni karty Maestro, Mastercard Electronic, Visa Electron
a 'V PAY.

Obchodnik je povinen dokonc¢it predautorizaci do 30 dnl od data predautorizace.

Castka predautorizace musi vzdy odpovidat pfedem dohodnuté cené sluzby & zbozi mezi obchodnikem a drzitelem
karty. Drzitel karty musi byt pfedem informovan o predautorizaci a musi s ni souhlasit.

ZAKONCENI PREDAUTORIZACE

Transakce zakonéeni predautorizace je prakticky dokon&enim prodeje, ktery byl diive predautorizovan. Castka zakonéeni
predautorizace se muze lisit od ¢astky zadané pti predautorizaci pouze v pfipadech, kdy zékaznik si objedna dva kusy
zboZi, ale nakonec je platba provedena na pouze jeden kus zbozi, nebo v pfipadé transakce v oblasti cestovniho ruchu.
Zakonceni pfedautorizace muze byt rovnéz provedeno i v nepfitomnosti drzitele karty. Tento typ transakce Ize provést
s vyuzitim magnetickych, ¢ipovych a rovnéz bezkontaktnich karet.

Ve chvili, kdy chcete dokoncit pfedautorizaci, musite mit pripraveny Sestimistny autorizacni kod, devitimistny identifikator
Z U¢tenky pfedautorizace. Rovnéz musite znat skute¢nou ¢astku pro zakonceni pfedautorizace a také posledni predcisli
platebni karty pouzité k pfedautorizaci.

PFi vyuziti typu transakce PAN-less pro dokonceni predautorizace Vam staci posledni ¢tyfi ¢isla karty misto sou¢asného
zadavani celého cisla karty nebo jejiho pouziti. Vice o PAN-less transakci naleznete v Uzivatelské ptiru¢ce vaseho POS
terminélu.

Ve chvili, kdy byla automaticky vygenerovana zadost o autorizaci, zobrazi terminal v odpovédi na pozadavek hlasku.
O jednotlivych typech , hlasek” terminalu se dozvite v aktuélni ptiru¢ée k danému POS terminalu.

Pokud vas termindl neni nastaven, aby provadél autorizaci automaticky, nebo nelze diky chybé na POS terminélu provést
autorizaci automaticky, Obchodnik kontaktuje Helpdesk (kontaktni Gdaje naleznete na str.35).

4.2. BEZKONTAKTNI PLATBY KARTOU
Bezkontaktni platby kartou umoznuji provadéni transakci s nizkou ¢astkou pouze pfilozenim k POS terminélu.

U transakci do limitu 500,- K& neni vyzadovano zadani PIN, nicméné na zakladé bezpecnostniho nastaveni vydavatele
platebni karty je u nékterych transakci do 500,- K& pozadovano zadani PIN drzitelem — v takovém ptipadé musite dale
postupovat jako u transakce s nactenim Cipu a zadanim PIN.
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Navic k tomuto limitu si mUze vydavatel platebni karty stanovit | dalsi limity, aby byla zajisténa bezpecnost transakce
a drzitele platebni karty. V tomto pfipadé je pozadovano zadani PIN drzitelem karty.

Bezkontaktni technologie mlze byt rovnéz integrovana do dalSich zafizeni, napfiklad do chytrych hodinek, naramkad,
chytrych telefond, tablet( a elektronickych privéskd na klice prostfednictvim tzv. NFC technologie.

4.3. DYNAMIC CURRENCY CONVERSION (DCC)

DCC sluzby jsou dostupné pro transakce s kartami Visa a Mastercard. Tento typ transakce je uréen zahrani¢nim drzitelim
karet, ktefi davaji prednost nakupovani ve své domaci méng.

Po skonceni transakce dostane drzitel karty Uc¢tenku, na niz se ukdze hodnota prodejni transakce v mistni meéng, smenny
kurz a konec¢na Castka uctovana v ménée zeme, ktera vydala kartu.

Vas termindl na prodejnim misté je pripraven na pouziti DCC a provede automatickou detekci, zda je karta vhodna pro
DCC. K aktivaci sluzby je potfeba nas predchozi pisemny souhlas. Pamatujte, ze va$ zédkaznik musi dostat moznost ucinit
jednoznacnou volbu, zda chce transakci provést v domaci méne i v jakékoliv jiné navrzené meéné.

Castka je z U&tu drzitele karty odepsana v jeho lokalni méng, drzitel nebude tedy zatizen dal$imi poplatky za konverzi mén
u své vydavatelské banky. Na vas bankovni U¢et bude pfiCtena Castka v ¢eskych korunach, abyste nemuseli drzet Ucty
v cizich ménach.

Pti vraceni penéz u DCC transakce budete muset zadat ¢astku v ¢eskych korunéch a nasledné po vyzvani zvolit moznost
DCC. Zkontrolujte Uc¢tenku k pGvodni transakci, abyste se ujistili, ze byla zpracovana jako DCC.

Kvali rozdiltim ve sménnych kurzech muze byt konec¢né ¢astka vracena drziteli karty odlisna od hodnoty plvodni transakce
v jeho domaci méné. Budete muset o této skutecnosti informovat drzitele karty sou¢asné s tim, jak zpracovavate proces
vraceni penéz.

DCC A CHARGEBACKY

Pokud je DCC transakce vracena zpét na kartu zédkaznika z dlvodu reklamace, bude ¢éastka transakce prevedena z doméci
meény drzitele karty na ¢eské koruny bud spolec¢nosti Visa nebo spole¢nosti Mastercard pfed tim, nez ji strhneme
z vaseho bankovniho U¢tu. Kvali rozdilim ve sménnych kurzech je pravdépodobné, Ze konecnéa ¢astka chargebacku se
bude lisit od hodnoty plvodni transakce v ¢eskych korunach.

O podrobnostech tykajicich se jakéhokoliv procesu chargebacku vas budeme pribézné informovat.
DCC PREDAUTORIZACE

Procedura DCC muze byt uplatnéna rovnéz pri predautorizaci transakci, pokud drzitel karty provadi registraci (napfiklad v hotelu
nebo v autopdjcovné). Soucasny smeénny kurz uplatnény v DCC a ¢astka v DCC méné musi byt zobrazeny drziteli karty.

Je tfeba drziteli karty jasné vysvétlit, ze koneény DCC sménny kurz a DCC ¢éastka v jeho domaci méné bude urcena
az v momenté, kdy bude transakce zpracovana pfi odhlaSeni z daného zafizeni (hotelu atd.). Je mozné, ze drzitelé karty
si uziti DCC pti odhlaSeni rozmysli. Pokud k tomu dojde, budou pozéadéni, aby navstivili recepci (pfislusného hotelu ¢i
autopujcovny). Blizsf informace naleznete v Manualu pro DCC.

4.4. EET — ELEKTRONICKA EVIDENCE TRZEB

V nasi nabidce naleznete také elegantni a jednoduché feSeni pro elektronickou evidenci trzeb. Jedna se o evidenci vSech
transakci na samostatném terminalu bez nutnosti integrace s prodejnim terminalem. Jsme schopni vam vytvofit feSeni
na miru pro vSechny typy podnikani:

Ve spolupréci s
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e  Platebni terminal — jednoduché a snadné feseni pro malé podniky
e  Platebni terminal napojeny na stavajici pokladni systém
e Virtualni pokladna — propojena s platebnim terminalem

EET portadl Vdm poskytne prehled o transakcich na PC, mobilnim telefonu nebo tabletu a nabizi moZnost registrace
manualné zadanych transakci, stejné tak jako spravu potvrzeni pro komunikaci s finanénim Gradem.

4.5. MULTICURRENCY — TRANSAKCE V CIZiCH MENACH

Tato transakce umoznuje pfijimat platby ve vybranych cizich ménach. Muazete si zvolit moznost, ze veskeré vase
transakce v cizich ménach budou pfi¢itany pfimo na vyhrazeny Gcet v cizi méné. Pfipsané ¢astky budou sdruzovany
podle mény, takze vdm bude za vSechny transakce v dané méneé pfipsana jedna ¢astka a je tfeba, abyste méli zvlastni
bankovni Ucet pro kazdou pfijimanou meénu. V opaéném pripadé vam bude pfislusna transakce v cizi méné pripsana
na Ucet vedeny v ¢eskych korunach.

K tomuto typu transakce budete potfebovat nas predchozi pisemny souhlas. K provadéni prodejnich transakci a vraceni
penéz v cizi méné muzete pfijimat karty spole¢nosti Mastercard a Visa.

4.6. MULTI ID

Tento typ transakce umoznuje poslat jednotlivé platby z terminalu na rlzné predem definované Ucty, které si mizete pro
prehlednost pojmenovat.

Za priklad si mUzeme zvolit Urady, kdy na jedné ptepéazce muzete uhradit poplatky za vice sluzeb, pficemz kazda skupina
poplatk mé& byt odeslédna na predem uréeny Ucet. Pro kazdou skupinu poplatku je ale ¢islo Uc¢tu jiné. Béhem aktivace
sluzby si nastavite pozadovany pocet U¢tl, na které budete chtit platby odesilat a pojmenujete si je, napfiklad nastaveni
mUze vypadat nasledovné:

CisLo UCTU NAZEV UCTU
1T111111111/0800 Poplatek za svoz odpadu
2222222222/0800 Poplatek za psa

Potom uz stac¢i na termindlu nebo pfimo z pokladniho systému iniciovat platbu, béhem které vyberete, zda bude dana
¢astka pripsana na UcCet spojeny s poplatkem napf. za psa nebo za svoz odpadu. Zbyvajici ¢ast platby je shodna se
standardni platbou, tedy zakaznik pouzije platebni kartu a pfipadné zada PIN kod, pokud je vyzadovano. Vytisknou se
Uctenky pro obsluhu i zdkaznika, kde samoziejmé taktéz uvedeno, na ktery Ucet bude platba pripsana.

Liaelnik
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4.7. MULTICURRENCY + DCC

V dnesnich dnech je jiz témér standardem, Ze poskytovatelé pfijimani platebnich karet nabizi vasim zakaznikim moznost
platby v domaci méné na platebnich termindlech- tato sluzba je zndma také jako Dynamic Currency Conversion (DCC).
Ménové kurzy se nastavuji automaticky v nasich systémech a jsou fizeny centralng, coz je velmi pohodIné a neni tak
tfeba se o nic starat.

Dalsi variantou, jak se popasovat se zahrani¢nimi ménami je sluzba Multicurrency, kdy si jiz v Gvodu platby mUzete
vybrat z nékolika mén, ve kterych chcete platbu provést. Potom nastaveni kurzu a pfepocet provadite viastnimi silami
a kurz si nastavujete sami. Nezbytnou podminkou pro zfizeni sluzby Multicurrency je bankovni Ucet vedeny v pfislusné
mene.

Ve velké oblibé maji obchodnici predevsim sluzbu DCC diky komfortu pro zékazniky a sluzbé& bez starosti. Nastavajf
ale i ptipady, kdy si obchodnik, tedy vy, chce Fidit nékteré kurzy pro pfepocet z lokadlni mény sam, tedy naptiklad pro
nejcastéji akceptovanou ménu Euro chce pouzivat vlastni kurz prepoctu. Nadéle by ale rdd nabidnul svym zakaznikdm
Sirokou nabidku zahrani¢nich mén pro platbu drzitelem v doméci méné. Pro tyto pfipady mame pfipravenou zcela novou
funkci, kterou je moznost provozovani sluzby DCC a Multicurrency na jednom terminalu. Jak sluzba funguje:

1.V Uvodu platby si vyberete ménu, ve které bude platba provedena.

2. Pokud zvolite svou doméaci ménu, tedy napfiklad ¢eské koruny a zakaznik k vdm napfiklad pfijel z Anglie, bude mu
automaticky nabidnuta sluzba DCC a bude moci zaplatit ve své domaci méné- v anglickych librach.

3. Pokud vsak zédkaznik naptiklad ptijel z Némecka a jeho doméaci ménou jsou Eura, mizete pouzit vlastni kurz pro
Eura a transakci rovnou zahdjit v méné Euro. V tomto ptipadé jiz sluzba DCC neni zdkaznikovi nabidnuta a transakce
probéhne standardné v méné Euro.

4.8. SPROPITNE
Spropitné je dodate¢na ¢astka pridana k transakci drzitelem karty, napfriklad kdyz drzitel karty plati Uc¢et v restauraci.

4.9. CASHBACK

Sluzba Cashback umoziiuje drziteli karty ziskat hotovost souc¢asné s nakupem zbozi nebo sluzeb.

Tato sluzba je dostupna pouze u karetVisa, Visa Electron, Mastercard a Maestro, vydanych v Ceské republice. Podminkou
moznosti vyuziti sluzby nédkup zbozi ¢i sluzeb v minimélni hodnoté 1,- CZK. Vybér hotovosti je umoznén do maximalni
vyse 3000,- CZK. Celkova ¢astka hotovosti musi byt délitelna na celé stokoruny.

4.10. AKCEPTACE STRAVENKOVYCH KARET

NasSe spole¢nost nabizi moznost akceptace vSech vydavanych stravenkovych karet na platebnich terminalech dodavanych
nasi spole¢nosti.

Akceptujeme karty téchto spoleénosti:
Sodexo, Cheque Déjeuner, Benefit Plus, Gusto Karta, Edenred Ticket karty

4.11. INKREMENTALNI PREDAUTORIZACE

Typ transakce uréen pro segment cestovniho ruchu. Inkrementélni (pfirGistkovd) predautorizace umoznuje zablokovat
zvolenou ¢astku na UcCtu drzitele karty, navazat vice predautorizaci do jednoho fetézce transakci a provést pak jedno
zakondéeni predautorizace pro cely tento fetézec. Stejné tak umoziiuje prodluzovat platnost existujici predautorizace,
napfiklad v pfipadé propojeni terminélu s pokladnou i automatizované.

Ve spolupréci s
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Tato ¢astka je pak blokovana na Uctu drzitele karty po stanoveny cas (ktery se muze dle vydavatele karty nebo zemé
lisit). Pokud dal$im typem transakce nazyvané Zakonceni predautorizace nedate pokyn, aby ¢astka byla strzena,
po uplynuti stanoveného Casu je ¢astka uvolnéna drziteli karty pro dalsi platby.

Zachovana zUstavé i unikatni funkce, kterd vdm umozni v rdémci naptiklad jednoho hotelu realizovat jak predautorizace,
tak inkrementalni pfedautorizace z libovolného terminalu, a z libovolného terminélu je taktéz zakondit.

Priklad:

Navstévnik prijede do hotelu a ubytuje se na pét noci. Obsluha béhem registrace zakaznika na recepci provede predautorizaci ve vysi ceny za pét
noci, naptiklad 5 000KS. Tato ééstka se zablokuje na Uctu zékaznika. Ctvrty den pobytu navstivi zakaznik recepci a oznami, Ze by si rad prodlouZil pobyt
o dalsi dvé noci. Obsluha tedy vytvori inkrementalni predautorizaci v hodnoté ubytovani na dvé noci, tedy o 2 000K¢. Zakaznikovi se zablokuje na uctu
dana castka. Pri odhlasovani z hotelu oznami, Ze z pokojového baru odebral zbozi v cené 300K¢. Obsluha v tomto pfipadé pouZije opét inkrementalni
predautorizaci, tentokrat na ¢astku 300K¢. Pri odjezdu zakaznika obsluha terminalu jednoduse provede zakonceni vsech spojenych predautorizaci jednou
transakci zakonceni pfedautorizace na castku 7 300K¢.
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Zakonceni pfedautorizace
Castka: 7 300 EUR

Motel Modréd Mvézda Unifov
Mava 1
783 91 Unilavw

Stvrzenka pro cbechodnika
Global Paymants

e7/02/2018 14:13:10

DAVEA: 001 OETENEA: 0002

1o.2aRizEnt: s99182

VISh (=]
1234 5EXX XXX 7850

NAVYSENI PREDAUTORIZACE
Castka CZK: 2000.00
TID: 999182
Sepkventni &islo: 111222333
Datum: 02.02.2018
Celkem CZK: T7000.00
Jatorizafnil kbd: 123456

Doklad uschavejte pro
pozdéjdi kontrolu
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5. KONTROLA PLATEBNiCH KARET

Pozadavek provést fyzické ¢i vizudlni ovérovaci kontroly karty zavisi na tom, zda kdykoliv v pribéhu transakce s kartou
skute¢né manipulujete, napf. v pfipadé, kdy je drzitel karty vyzvan k podpisu ucétenky.

JAK PROVEST KONTROLU PLATEBNi KARTY

Typ karty urci, jaké kontroly je tfeba provést. Popis kontrol uvedeny nize se vztahuje na vétSinu karet vydavanych bankami
¢i jinymi finanénimi institucemi. V pfipadé, Ze neprovedete tyto kontroly, mlze byt proti vam uplatnén chargeback.

1.CIP
Zkontrolujte, zda nenese znamky pokusu jej odstranit, vymeénit nebo poskodit.

2. CiSLO KARTY

o Cislo karty za&ina &islici 2 nebo 5 pro karty Mastercard, 6 pro Maestro, 4 pro Visa, 36 pro Diners Club, 6011, 64 nebo
65 pro Discover, 62 pro UnionPay (karty UnionPay s dvoji znackou zadinaji také &islici 3, 4, 5 nebo 9), 35 pro JCB a 37
pro karty American Express (AMEX).

e Prvni Ctyfi Cislice Cisla karty se mohou opakovat nad nebo pod zacatkem embosovaného Cisla karty — zkontrolujte, ze
se shoduji s prvnimi ¢tyfmi ¢islicemi embosovaného ¢&isla, pokud jsou na karté uvedeny.

e Posledni Ctyfi Cislice Cisla karty na predni strané karty se musi shodovat s ¢islem na zadni strané na podpisovém
prouzku (v pfipadg, Ze je na karté uvedeno) a rovnéz s ¢tyfmi poslednimi Cislicemi Cisla karty na Uctence vytisténé
terminalem.

e U embosovanych karet zkontrolujte ¢isla. Pokud je oblast kolem nich poskozend, mlze to znamenat, Ze plvodni ¢isla
mohla byt odstranéna a nahrazena novymi.

e Cislo karty na predni stran& muze byt vytidténo a nikoliv vyrazeno, a proto mdze na dotek psobit spi$e hladce nez
vystouple.

3. 0SLOVENi A JMENO DRZITELE KARTY

e Zkontrolujte, zda mezi drzitelem karty a Udaji na karté nejsou zjevné nesrovnalosti, jako kdyz napfiklad Zena uZziva
kartu, na které je uvedeno osloveni ,,Mr.’ nebo kdyz teenager pouziva kartu s titulem ,, MUDr!"

e Neékteré karty obsahuji fotografii drzitele. Je tfeba zkontrolovat, ze fotografie odpovida osobé, kterad predklada kartu,
a ze fotografie nebyla pozménéna.

4. PLATNA OD/VYPRSENI PLATNOSTI/PLATNA DO

e Kartu je tfeba dikladné prohlédnout s ohledem na jeji platnost. Neptijimejte karty, které jsou predkladany k provedeni
transakce pred datem ,platnd od” (kde je toto datum uvedeno) ¢i po datu vyprSeni platnosti ,platna do” Terminal
automaticky provede na karté urcité kontroly, avSak nelze nas &init odpovédnymi za to, Ze terminal pfijme kartu, ktera
jesté neni platna nebo kartu, jejiz platnost vyprsela.

5. HOLOGRAM

e Zkontrolujte, zda nenese znamky manipulace. Hologram by mél byt na dotek hladky a nemél by mit hruby ¢i poskrabany
povrch a 3D obrazek by se mél pti naklonéni hybat. Padélané karty ¢asto obsahuji nedokonalé napodobeniny hologramd.

e Hologram muze byt na predni nebo na zadni strané karty, ledaze je na karté uzita Holomag péska (holograficka
magneticka paska) na misto tradi¢niho magnetického prouzku.

*  Mezi nej¢astéjsi podoby hologrami patti:
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o Mastercard — obrazek zemékoule

0 Visa — letici holubice nebo nékolik holubic v letu

o Visa Electron — ne vS8echny karty obsahuji hologram. Pokud se hologram na karté vyskytuje, vypada jako letici
holubice.

o UnionPay — 3D obrazek chramu

o Diners — rozdéleny kruh

o JCB - Usvit

o AMEX - fimsky centurion

6. PODPISOVY PROUZEK

e Pamatujte — pokud je karta ovéfovana pomoci PIN, neni tfeba ovérovat, zda se podpis shoduije.
e Podpis by mél byt napsany jasné a mél by byt hladky na dotek. Nemél by jevit znamky premazani, prepsani.

e Pokud je vam predloZzena nepodepsana karta, pozadejte drzitele karty, aby prokazal svou totoznost a podepsal kartu
ve vasi pfitomnosti. Zapiste druh a ¢islo prlkazu totoZznosti na prodejni doklad a autorizujte transakci bez ohledu
na vysi transakéniho limitu.

e Zkontrolujte, ze podpis odpovida jménu uvedenému na predni strané karty.
e  Zkontrolujte, zda podpisovy prouzek nenese znamky manipulace, prelepeni apod.
e Zkontrolujte, ze podpis na karté odpovida podpisu na Ucétence vytisténé terminalem.

s v

7. KONTROLNI CISLICE (CVV2, CVC2)

e Trojmistny nebo ¢tyfmistny ovétovaci kéd. U karet Mastercard, Visaa Maestro kéd CVV2 ¢ CVC2 predstavu;i tfi posledni
Cislice vytisténé na zadni strané karty za poslednimi ¢tyfmi &islicemi Gisla karty, pokud jsou tam tyto uvedeny. Kéd
CVV2 ¢i CVC2 mUze byt rovnéz uveden na samotném podpisovém prouzku ¢i v bilém policku napravo od podpisového
prouzku. U karet American Express ma toto Cislo Ctyfi Cislice a je vytiSténo na predni strané karty.

8. MAGNETICKY PROUZEK

e Ujistéte se, ze karta ma magneticky prouzek na zadni strané. Pokud je magneticky prouzek na dotek nezvykle hruby
nebo poskrabany, je na misté pojmout podezieni, ze karta byla padélana.

Nékteré karty maji pasku Holomag (holograficky magneticky prouzek) na misté tradi¢niho magnetického prouzku.
Pokud je na karté pfitomen pasek Holomag, musi byt vzdy na zadni strané karty a karta uz nesmi obsahovat zadny
jiny hologram.

9. ULTRAFIALOVE PRVKY

Pokud mate UV tester bankovek, mazete provést kontrolu ultrafialového znaku na predni strané karet.

10. FOTOGRAFIE

e Neékteré karty obsahuji fotografii drzitele karty, a to napravo na predni strané karty. Pokud je vdm predloZena karta,
kterd obsahuje tento prvek, zkontrolujte, Ze fotografie odpovida osobé, ktera kartu predklada k provedeni transakce.
V pripadé, Zze mezi fotografii a drzitelem neni shoda, je opravnéné pojmout podezfeni.

11.LOGA KARTOVYCH SPOLECNOSTi

e | oga na kartach — objevuji se zpravidla na predni strané karty, avSak mohou se objevit i na zadni strané. Mély by byt
vyvedeny jasné a v ostrych barvach — logo, které je neostré okolo okrajl ¢i které je vyvedeno v nizké kvalité, mUze
indikovat, Ze karta byla padélana.

Pokud mate jakékoliv podezieni o karté éi o jejim drziteli, kontaktujte telefonicky nas Helpdesk a nahlaste , kod
10” (viz strana 35).

Ve spolupréci s
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PRIKLADY LOG KARET

‘ DISCOVER

mastercard.

Mastercard Discover

VISA

Visa UnionPay

Diners Club

L INTERNATIONAI?)

Diners

AMERICAN
EXPRESS

American Express
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5.2 PRIKLADY KARET A PRVKU NA KARTACH

Legenda k obrazkam karet:

1. Cip

2. Cislo karty

3. Titul a jméno drzitele karty

4. Platna od/datum vyprseni platnosti (popisek ,Valid Thru” uvadi posledni mésic platnosti)
5. Bezkontaktni logo (pokud je karta obsahuje)
6. Logo karty

7. Hologram

8. Podpisovy prouzek

. Bezpecnostni kéd karty (CSC)

10. Magneticky prouzek/Holomag paska

11. Jiné znaky pro pfijimani karty

@ .

Mastercard
Prednf strana e Zadni strana
Mostercord )

999

00 6

R

5412 7512 3412 3456

.........

Lee M. Cardholder

000 ©

mastercard.

(6] (7]

Visa

Predni strana Zadni strana

. VISA

)

§.= AUTHORISED SIGNATURE
ol
4000 123% Sb18 9010

4000

12720

000 ©
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Diners Club International

Predni strana Zadni strana

For 24hour service & cash locations: 1-800-DISCOVER (347-2683)

Diners Club

INTERNATIONAL

From outside the U S : +1-801-902-3100

e i Discover.com
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Discover

Predni strana Zadni strana

Customer Service: 888-888-8888 Valid Worldwide
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Sample Card Sample Card Sample Card Sample.
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©
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UnionPay

Predni strana Zadni strana
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JCB (Japan Credit Bureau)
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6. AKCEPTACE PLATEBNICH KARET VE VYBRANYCH ODVETVICH

Tato sekce se vztahuje na obchodniky, ktefi maji na zékladé zvlastniho povoleni od nasi spole¢nosti moznost provadét
prislusné typy transakci (napf. pfedautorizace).

6.1. TRANSAKCE V HOTELECH A AUTOPUJCOVNACH

Provozovatelé siti platebnich karet maji pro tyto transakce specificka pravidla. Tato sekce uvadi informace o procedurach,

které musite nasledovat pri pfijiméani téchto transakci. Vas terminal musi byt nakonfigurovan pro transakce predautorizace.
Pokud si pfejete aktivovat tuto moznost, kontaktujte nas (kontaktni Udaje jsou uvedeny na str. 35). Detailni postupy, jak
provadét predautorizaci jsou popsany v UZivatelské prirucce pro vas platebni terminal.

Pro Ucely této sekce jsou hosté a osoby, které si pronajimaji automobil, povazovani za drzitele karty.

ZAKLADNI KROKY A POSTUPY, KTERE MUSI BYT PRI AKCEPTACI KARET DODRZENY

e VSechny doklady poskytnuté zahraniénimu drziteli karty musi byt minimalné dvojjazyéné (lokalnf jazyk / AJ / domaci
jazyk drZitele).

e Obchodnik musi zajistit pfi rezervaci nebo stornovani (véetné rezervaci ¢i storno pres internet) souhlas drzitele platebni
karty s podminkami rezervace/storna.

e Obchodnik ma povinnost si veSkerou korespondenci s drzitelem karty uchovat pro pfipadné pozdejsi dolozeni bance
k feSeni sporné transakce (reklamace).

REZERVACE

Pti rezervaci informujte drzitele karty:
e 0 ceneé ubytovani/za pljceni vozidla a sdélte mu Cislo rezervace

e 0o detailech rezervace
e 0 obchodnich podminkach
e 0 podminkach storna a kontakt pro zruseni rezervace

PYi ptijimani rezervaci pro hotely a autopUjcovny se ujistéte, ze jste ziskali:
e jméno drZitele karty
e  adresu a telefonni ¢islo
e (islo jeho platebni karty, datum zacatku platnosti karty (pokud je dostupné) a datum ukonc&eni platnosti
e souhlas s pouzitim platebni karty pro platbu
e souhlas s obchodnimi podminkami
e souhlas s celkovou cenou, kterd bude Uétovana v den vytvoreni rezervace

Pokud pfijimate rezervaci pokoje prostfednictvim karty Mastercard nebo Visa, musite zarucit, Zze poskytnete alternativni
ubytovani stejného nebo lepsiho standardu, za néz si nebudete Uctovat Zadny dalsi poplatek, pokud se rezervované
ubytovani stane nedostupnym.
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GARANTOVANA REZERVACE

Garantovana rezervace, je rezervace bez okamzitého inkasa ¢astky ze strany obchodnika. Obchodnik zajisti pro drzitele
karty rezervaci a drzi mu ubytovani do planovaného dne pfijezdu. Drziteli karty musi byt poskytnuta Ihiita 24 hodin
od doruceni potvrzeni rezervace na bezplatné zruseni rezervaci. Transakce je uskute¢néna az za pfitomnosti drzitele
karty.

REZERVACE UBYTOVANIi S ADVANCE DEPOSIT

Pokud hotel poskytuje rezervaci s moznosti Advance Deposit (nevratna zaloha), musi byt tato moznost uvedena
v podminkdch rezervace, se kterymi musi dat Drzitel karty sv{j souhlas.

Obchodnik je povinen na Uc¢tence z terminalu uvést misto podpisu drzitele karty ,Advance Deposit’

REGISTRACE (CHECK-IN)

e  PYiprijezdu pozadejte drzitele karty o podpis registraéniho formuldre, ktery uvadi, Ze vas drzitel karty opravriuje odepsat
penize z jeho karty. Zkontrolujte, zda podpis odpovida podpisu na karté.

e Provedte predautorizaci, pfipadné s pouzitim , Inkrementalni pfedautorizace (vice na str. 15).

e |nformujte drzitele o C4stce predautorizace a sdélte mu, co je obsaZzeno v této ¢astce (napfriklad zapocteni délky
pobytu/vypujceni, cena pokoje/cena za vypujceni, piislusné dané, servisni poplatky a poplatek za kilometry).

ODHLASENI (CHECK-0UT)

e Pomoci klaves na terminélu zvolte Menu — Transakce — Pfedaut.zakon¢., protéhnéte ¢i vloZte kartu, zadejte plvodni
predautorizovanou ¢éastku, autorizacni kod a identifikator z Uctenky predautorizace a postupujte podle pokyn(
na vasem platebnim terminalu.

e Je mozné, ze budete muset provést dodate¢nou autorizaci, pokud je konecné ¢astka:

0 nad vasSim autorizacnim limitem

o0 nad souctem dfive predautorizovanych castek (u karet Visa je povolena tolerance plus 15%, u Mastercard
Zadna tolerance povolena neni). Autorizaci ziskejte pouze na rozdil mezi pfedautorizovanou ¢astkou &i ¢astkami
a konec¢nou ¢astkou.

e Kde je to mozné, snazte se, aby byl konecny U¢et uhrazen za pfitomnosti drzitele karty a transakci provedte s vyuzitim
ovéreni pres PIN.

e Nezapomente zrusit veSkeré nevyuzité autorizacni kddy, pokud jste predautorizovanou ¢astku presahlio vice nez 15%
v pfipadé transakce s kartou Visa.

ZRUSENi REZERVACE/ TERMINY PRO ZRUSENI REZERVACE

Drzitel karty musi byt sezndmen s podminkami pro zruSeni rezervace jiz v okamziku vytvareni rezervace. Obecné musf
platit tato pravidla:

e  Garantované rezervace jsou drzeny do nasledujiciho dne po dni planovaného prijezdu. Lhita pro zruseni rezervace je
18.00 hod. (mistniho ¢asu) v den planovaného piijezdu.

drziteli karty.
e Den, ¢as |hlty a pravidla pro zruseni rezervace sdélte drziteli karty pisemné.

e Obchodnik nesmi pozadovat podminku bezplatného zruseni [haty delsi nez 72 hodin pred pfijezdem hosta. P¥i
stanoveni delsi Ihity nez 72 hodin pred pfijezdem se reklamace drZitele karty povazuje za opravnénou. Pokud neni
rezervace vyuzita, nebo zrusena vcas, drziteli karty se natétuje cena za prvni noc (vé. DPH), tzn. NO SHOW.

e Obchodnik musi poskytnout drziteli karty kod zrusené rezervace.

Ve spolupréci s
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NO-SHOW

Transakce typu NO SHOW slouzi pro dodate¢né douctovani sluzby, napt. drzitel karty si objedna sluzbu (rezervace pokoje
/ vozidla v autopUjéovné) a nezrusi ji, nebo ji nezrusi véas. Pokud dojde k tomuto pfipadu, obchodnik je opravnén podle
pravidel karetnich asociaci nauc¢tovat si jako odskodné jednu noc/jeden den.

Podminky:

e Obchodnik musi pisemné informovat drzitele karty o zatizeni.

e  Obchodnik musi mit informace o karté (Cislo karty, platnost karty).

e Obchodnik musi mit pisemnou objednévku na zboZzi nebo sluzby.

e Obchodnik musi mit prdvo na douctovani zapsano ve svych podminkach pro poskytovani sluzeb a DrZitel souhlasi se
zauctovanim.

e Obchodnik s pomoci funkce , Prodej” provede transakci na platebnim terminélu a do mista uréeného pro podpis
vepise &itelné hilkovym pismem ,,NO SHOW" (resp. ,N.S”).

DALSi POPLATKY

Vzdy musite mit souhlas Drzitele se zauc¢tovanim , dalSich poplatkd’ jako napt. za ztratu, krédez ¢i poskozeni hotelového
vybaveni. Tyto dodatecné poplatky nejsou garantované a mohou byt odepsany z vaseho Uctu v pfipade, ze drzitel karty
takovou transakci Uspésné reklamuje.

Autopujcovny: Pouze spolec¢nost Visa povoluje zdkaznikovi U¢tovat zpétné ¢i pozménéné ¢astky v disledku poskozeni
plj¢eného vozidla, za palivo, pojisténi, parkovani, pokuty, poplatky za pUj¢eni a dané. Musite vSak byt schopni dodat
vSe nize uvedené:

e kopii smlouvy o pujceni

e odhad vyse skod od organizace, kterd je opravnéna provadét opravy v zemi, kde sidli autopUjcéovna

e pripadnou policejni zpravu o nehodé

e dokumentaci obsahujici souhlas drzitele karty, ze Skody uhradi svou Visa kartou

e jakoukoliv jinou dostupnou relevantni dokumentaci, ktera prokazuje odpovédnost drzitele karty za vzniklou skodu

e  kopii pojistky automobilu v pfipadé, Ze po drziteli karty vyZadujete, aby zaplatil pojisténi, jehoz vySe bude odectena
od vyse hrazenych skod. Misto pojistky vasi autopUjéovny muzete poskytnout kopii smlouvy o pUjceni vozidla, ktera
potvrzuje souhlas drzitele karty, ze bude hradit podil na kryti pojistné udélosti. V tomto pfipadé je nutné, aby drzitel
karty predtim podepsal &i pripojil své inicialy k ¢asti smlouvy, kterd uvadi informace o pojisténi.

Spole¢nosi Mastercard nepovoluje, aby autoptjc¢ovny Uctovaly zdkazniklm zpétné nebo pozmeénéné castky. Jakékoliv
poplatky za ztraty ¢i odcizeni musi byt zpracovany zvlast a musite pro toto zpracovani ziskat souhlas drzitele karty.

6.2. SMENARNY/CASINA

Abyste mohli pfijimat platby kartou za sluzby sménarny nebo casina, potfebujete nas predchozi pisemny souhlas.

Provedte kontrolu platebni karty (viz. strana 18) aidentifikujte drzitele karty a zaznamenejte Udaje o predlozeném
prikazu totoznosti. Tento typ byznysu pfinasi zvysené riziko chargebackd.

Na obchodnim misté typu Sméndarna/Casino neni povoleno provadét transakci Navrat.
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7. CHARGEBACK

Chargebackem se rozumi transakce, pti které si vydavatelské banka bere zpét celou, nebo ¢aste¢nou hodnotu transakce
proplacené obchodnikovi, a to zpravidla na zédkladé reklamace podané drzitelem platebni karty.

Kazdy chargeback ma sva specificka pravidla, kterd definuji jednotlivé kartové spolec¢nosti a GP se musi jimi fidit
a dodrzet Ihity reklamacniho fizeni.

7.1. NEJCASTEJSI TYPY CHARGEBACKU:

7adost o dokumentaci — opravnény drzitel si neni jist, zda takovou transakci proved|
neopravnéna transakce — opravnény drzitel karty nedal k takové transakci souhlas a nepodilel se na ni
chyba pti zpracovani — naptiklad duplicitni zpracovani transakce

zrusené/vraceneé zbozi nebo sluzby — drzitel karty zrusil objednavky nebo vratil zbozi a nebyly mu vraceny penize, vraceni
penéz nebylo zpracovano anebo vracené penize nebyly pfipsény na stejnou kartu, z jaké byly plvodné odepsény

nedorucené zboZi/sluzby — napfriklad v pfipadé pozdniho dodani zboZi nebo sluzeb nebo v pfipadé dodani nespravného
zbozi

O chargebacku vés vzdy budeme informovat dopisem nebo e-mailem pred tim, nez budou z vaseho U¢tu odepsany
finanéni prostredky.V pripadé, Zze od vés budeme vyzadovat dal$iinformace nebo dokumentaci obdrzite od nas pisemnou
vyzvu a je velmi dllezité, abyste pozadované informace dodali, a to v jasné podobé a ve Ihité ndmi stanovené pro fadné
feseni sporu. Sporna ¢astka vam bude uctovana az po ukoncéeni celého chargebackového procesu.

Pozadavky na dodani této dokumentace Ize vznaSet az do 540 dni poté, co byla transakce odepséna z Uctu drzitele
karty ¢i co byla obdrZzena dané sluzba. Nicméné v nékterych pfipadech, naptiklad tam, kde Slo o podvod, mohou byt
dokumenty vyzadany az do dvou let po datu transakce.

7.2. JAK SNIZIT RIZIKO CHARGEBACKU

U transakci, pfi kterych je karta pritomna (card-present):

V ptipadé ¢ipovych karet musi byt transakce provedena na¢tenim ¢ipu a pripadné zadanim PIN (pokud k tomu terminél
vyda pokyn).

V pripadég, ze termindl vyda pokyn k podpisu drzitele, provedte kontrolu podpisu s podpisem na platebni karté.

U transakci, pfi kterych je karta nepfitomna (card-not-present) jste vystaveni vy$simu riziku chargebackd, platebni
karta ani drzitel nejsou osobné pritomni pfi transakci:

Pokud zakaznik Zada o vyzvednuti zboZi v obchodég, provedte transakci pfi vyzvednuti jako transakci, pti které je karta
pritomna, a to pomoci terminalu na obchodnim misté.

Zbo?i vzdy odesilejte doporu¢enou nebo zvlastni postou ¢i prostfednictvim ddvéryhodného a bezpecného dopravce,
do rukou osoby, kterad zbozi objednala a zaplatila. Trvejte na tom, ze musi byt vystaven doklad o doruceni, ktery musi
byt nasledné podepsan, pokud mozno drzitelem karty. Pozadejte kuryra, aby zasilku nedorudil, pokud se prostory,
kam ma byt dorucena, zdaji prazdné. Mejte prosim na paméti, ze doklad o zaplaceni jako takovy neni dostate¢nym
dlkazem, ktery by vés ochranil pred chargebackem.

Dbejte zvySené opatrnosti u transakci, pfi kterych je faktura¢ni adresa odliSnd od pozadované dorucovaci adresy;
vyhnéte se dorucovani na adresy, jako jsou naptiklad hotely, internetové kavarny a adresy jinych osob, u nichz se
adresat zdrzuje.

Zvysené pozornosti dbejte tehdy, kdyz objednavka pfisla z emailového Uc¢tu, v némz neni zakaznikovo jméno néjakym
zplsobem obsazeno v e-mailové adrese.

Ve spolupréci s
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e Budte podeziivavi vici transakcim, které jsou vzhledem k typu vaseho podnikani nezvykle vysoké co do hodnoty
a objemu, pfipadné je prodej ,prilis snadny” NasSe zkuSenosti nam fikaji, Ze pravé u téchto transakci je zvySena
pravdépodobnost, Zze budou podvodné.

e  Pokud vracite penize, vzdy je vratte na stejnou platebni kartu, s niz byla provedena plvodni transakce.

e \edte si databazi reklamovanych transakci (chargebackd), abyste mohli snaze odhalit vzorce podvodnych transakci.
Pokud se prodej zda byt ,pfilis dobry na to, aby byl skutecény’ pak zfejmé skutec¢ny neni. Nebojte se kontaktovat
drzitele karty, abyste mu polozili dopliujici otazky &i si vyzadali dodate¢nou identifikaci.

e \gtSina chargebackl vznikd jako nésledek podvodnych transakci. Pokud dokonéite transakci, kterd se jevi jako
podvodna, Cinite tak na své vlastni riziko. Pokud byla transakce dokoncéena, ale zbozi nebylo odeslano, stale jste
v pozici, kdy mlzete zékaznikovi vratit penize.

e Je va$i povinnosti zajistit, Ze zboZi objednané drZitelem karty je dodano i poskytnuto presné tak, jak je popsano
ve vasem katalogu ¢i v ramci vasi reklamy. Pokud nejste schopni dodat pfesnou specifikaci véetné barvy, velikosti,
kvality a kvantity, pak musite drzitele karty upozornit na zménu a pozadat jej o schvaleni pozmeénéné varianty.

e Neprovadéjte transakce prostrednictvim karty, které prosla jeji platnost

e NeuUctujte drziteli karty ¢astku ve vy$si hodnoté, nez skutecné prevzal & nez o ¢em byl informovan.

e Udtujte drziteli karty transakci v méné, kterou odsouhlasil.

e NeuUctujte dodatecné naklady drziteli, pokud jste predem neobdrzeli souhlas drzitele k takové transakci.

e Pokud prijiméate zalohu pfi objednavce zboZi a poté drzitel doplati zbyvajici ¢astku, je dllezité, aby obé transakce byly
zpracovany oddélené a druha prijata transakce nebyla zpracovana, dokud nebylo zboZi odeslano.

eV pripadé, ze obchodnik nenaimplementuje 3D Secure feseni pro e-commerce transakce, nese plnou odpoveédnost
za transakce, které nejsou procesovany timto bezpecnostnim feSenim.
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8.FRAUDY/PODVODY

8.1. DOPORUCENE POSTUPY PRO PREVENCI PODVODU:

e Nikdy nedélte prodejni transakci na vice mensich ¢astek.

e  Autorizace nezarucuje platbu. Autorizace potvrzuje pouze to, Ze na karté jsou k dispozici potfebné finanéni prostredky
a Ze karta nebyla zatim nahlasena jako ztracena ¢i odcizend. Opravnény vlastnik nemusi védét o tom, ze nékdo pouziva
Udaje o jeho platebni kartg, a tak se transakce stale mlze ukazat jako podvodna.

e Pokud pozorujete nékolikandsobné zamitnuti transakce, pak je u dané objednavky na misté ostrazitost. Pokud se
na displeji vaSeho terminalu pii provadéni transakce objevi hldska jako ,VOLEJTE AC nebo VOLEJTE HLAS. AUT. méli
byste zavolat na$ Helpdesk (kontaktni udaje jsou uvedeny na str. 35), aby mohly byt provedeny dalSi kontroly, jejichz
cilem je zjistit, Zze vas zékaznik je skute¢nym drzitelem karty.

e Neprijimejte karty, které vykazuji znaky aprav.

e Mégéjte se napozoru pred zdanlivé nahodnymi a nelogickymi nékupy, jako kdyz napfiklad zékaznik nakoupi velké
mnozstvi stejnych kusd.

e Budte podezfivavi, pokud zakaznik ucini objednavku na zboZi a/nebo sluzby a zaroven vas pozada, abyste pfijali platbu
za dodatecné sluzby, které méa poskytnout jind spole¢nost.

e Financni prostfedky vracejte pouze na platebni kartu, kterd byla pouZita k plvodni transakci; odmitnéte vraceni
finan¢nich prostredkd jinym zplsobem jako napf. vraceni prostfednictvim Western Union.

e Velmi doporucujeme pro vSechny e-commerce transakce implementovat 3D Secure feseni, pro prevenci zneuziti dat
platebnich karet. Vice o Uniku dat platebnich karet se doctete v kapitole PCI DSS.

Ve spolupréci s
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9, PCI DSS — OCHRANA KARTOVYCH DAT

Standard Payment Card Industry Data Security Standard (PCl DSS) obsahuje mezinarodné zavazna pravidla bezpeéného
zachéazeni s Udaji o platebni karté a Udaji z transakce, které byly zavedeny kartovymi spole¢nostmi s cilem zvysit Uroven
zabezpeceni téchto dat.

PCI DSS je souborem 12 komplexnich pozadavk( na zabezpeceni zdkaznickych dat z platebnich karet. Cilem standardu
je pomoci organizacim chranit zakaznickéa data z platebnich karet.

Kazdy obchodnik, at uz je jeho podnikéni jakkoliv velké, je vystaven riziku Uniku dat. Nasledkem muze byt pokuta
udélend provozovatelem sité platebnich karet, protoze zdkaznickéa data nebyla zabezpecena dostate¢né efektivné a podle
PCI DSS standardl. Tyto pokuty zacinaji na ¢astce 5 000 EUR, ale v zavislosti na konkrétnich okolnostech mohou byt
mnohem vyssi.

9.1. DOPORUCENE POSTUPY

e Informace z platebnich karet nebudete poskytovat nikomu jinému, pouze GP
e Omezite pfistup vasich zaméstnancl k datlim z platebnich karet.

e Zazadnych okolnosti neuchovavejte plny rozsah (daja uloZenych na magnetickém prouzku nebo v Cipu — rovnéz
znamych jako Track 2 Data —, naptiklad ovérovaci hodnotu karty (Card Verification Value, CVV, Batch Code), validaéni
kod karty (CVC) a verifikaéni hodnotu PIN (Pin Verification Value, PVV).

e Uchovavejte veskery material obsahujici informace o kartach (napt. Uc¢tenky z transakci) v uzaméeném, bezpeéném
prostoru, jen po dobu nezbytné& nutnou.

e Zajistéte, Ze vSechny treti strany, které pro vas zpracovavaji nebo ukladaji citliva data, nebo ty strany, se kterymi
o téchto sluzbéach jednate, potvrdili, ze spliuji standard PCI DSS.

Veskeré nami dodavané vybaveni pro akceptaci platebnich karet je v souladu s aktualné platnou verzi PCI DSS standardu.

Pro dalsi informace o PCI DSS navstivte stranky http://www.pcisecuritystandards.org — tato stranka obsahuje nejnovéjsi
verzi standard( PCI DSS a doporuceni, jak tyto standardy dodrzovat.

9.2. CO SE STANE, POKUD NEDOSAHNETE SOULADU S PCI DSS?

Pokud neprokazete svlj soulad s timto standardem, mohou na vas byt uvaleny poplatky za nedodrzovani pozadavk
na bezpecnost.

Radi vdm poskytneme dalsi informace pripadné poradime, jak zajistit soulad s PClI DSS. Obratit se na nds mizete
na e-mailové adrese pci@globalpayments.cz.
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10. DALSi DULEZITE INFORMACE

10.1. POUZiVANIi VLASTNiHO PLATEBNiHO TERMINALU

Sluzby zpracovani transakci poskytujeme rovnéz firmam, které prijimaji platebni karty pomoci vlastniho zafizeni ¢i
systému prijimani karet (véetné jakékoliv ¢asti tohoto zafizeni poskytnuté tfeti stranou).

Jsme schopni podporovat oba dva hlavni systémy pfijimani platebnich karet, jimiz jsou:
e systémy elektronického pokladniho mista (EPOS) schopné pfijimat karty
e elektronické terminaly na pfijimani platebnich karet, které funguji nezavisle na vasem pokladnim zafizeni

Pro oba tyto systémy vam mizeme poskytnout systémové specifikace podrobné uvadeéjici nase pozadavky a rozhrani.

Veskeré zatizeni musime pred implementaci otestovat a schvalit. V pfipade, ze uzivate své vlastni zafizeni, se musite
fidit v8emi procedurami popsanymi v tomto navodu, pokud se s nami nedomluvite na alternativnich a/nebo dodateénych
procedurach, které budeme dokumentovat zvlast.

Je treba, abyste ndas informovali o veskerych navrhovanych zménach tykajicich se termindll, jejich nastaveni
a pfenosovych spojenich. Pokud tak neucinite, mize se stat, ze nebudeme moci zpracovavat vase transakce a vznikne
zpozdéni v pfipsani téchto transakci na vas bankovni ucet.

Pokud vyuzivéte jako poskytovatele tfeti strany, musite nds informovat o jakékoliv zméné tohoto poskytovatele. Musite
rovnéz zajistit, ze poskytovatel dodrzuje standardy Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS, viz str. 30)

Vasi odpovédnosti je zajistit, Ze vaSe zafizeni pro akceptaci platebnich karet splhuje bezpeénostni standardy obvyklé
pro dané odvétvi. Jste povinnen provadét a hradit naklady za veskery upgrade vaseho zafizeni, ktery mdzeme my nebo
dodavatel vaseho terminalu v pfipadé potfeby vyzadovat. VySe uvedené zahrnuje veskerd vylepseni, ktera je tieba
provést, aby vase zafizeni odpovidalo zménam v pravidlech provozovatele. Neschopnost na tyto zmény reagovat mlze
zpUsobit nesoulad s vy$e zminénymi natizenimi a mizZe mit za nasledek poplatky a pokuty a zvysené riziko chargebackd.

10.2. PROPOJENI TERMINALU S POKLADNIM SYSTEMEM (ECR)

Terminaly, které nabizime, umoznuji propojeni s pokladnim systémem. Komunikaéni protokol mezi obéma zatizenimi
umoznuje vzdalené ovladat funkce terminalu a tidit platebni proces primo z pripojeného zatizeni. K termindlu je mozné se
pripojit pres rozhrani RS232, USB nebo pres TCP/IP Po celou dobu implementace komunikaéniho protokolu jsme pripraveni
poskytnout vam plnou technickou podporu véetné pripadného zapUjceni testovaciho terminélu.

Seznam vsech integraci pokladnich systémU je k dispozici na produktovém webu:https://www.mujterminal.cz/propojeni-
terminalu-s-pokladnou.

10.3. KOPIE PRODEJNiHO DOKLADU

Kdykoliv si od vas mizeme vyzadat kopie prodejnich dokladd. Na jakoukoliv takovou zadost prosim reagujte bez zbyteéného
prodleni, nebot v opacném pripadé muze dojit k chargebacku. Kopie prodejnich dokladl vzdy bezpecné uchovévejte
v ramci své vlastni evidence. Méjte prosim na paméti, ze byste méli uchovavat veskeré doklady o transakcich po dobu
dvou let od doruceni zboZi ¢i dokoncéeni poskytované sluzby (vice informaci najdete v kapitole PCI DSS, str. 30).

10.4. TELEFONAT S NAHLASENIM ,KODU 10"

Pokud chcete upozornit na podezielé chovani predkladatele platebni karty, pfi telefonickém kontaktu sdélte své Cislo
obchodnika / ¢islo terminélu / IC a uvedte, ze autorizujete s kédem “10" Operéator Helpdesku bude klast otazky, na které
budete moci odpovidat pouze ANO/NE a nevzbudite tim podezfeni u predkladatele karty.
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Takto postupujte i tehdy, kdyz vam zékaznik nabizi alternativni zplsob platby, kdyz vés zékaznik pozadé o vraceni karty i
kdyz opusti prostory, aniz by byla transakce dokonc¢ena.

Nezapomente:

e Upozornit drzitele karty na to, ze za okamzik bude provedena rutinni bezpecnostni kontrola nebo ze vas zpracovatel
karet si vyzadal rutinni bezpedénostni provéreni transakce. Ponechte si kartu izboZi u sebe, dokud bezpeénostni
kontroly neprobéhnou.

e Neprovadeéjte telefonat s nahlasenim , kodu 10" pokud se citite v ohrozeni nebo se domnivéte, ze to neni bezpecné,
napriklad pokud jste v obchodé sami.V tomto pfipadé nam zavolejte ihned poté, co drzitel karty odeSel, nebot takovy
telefonat mUiZe pomoci zabranit dalsi podvodné ¢innosti pachané jinde.

e  PYi zadrZeni karty byste neméli sebe ani své kolegy vystavovat nebezpeci. Pokud se osoba, kterd predklada kartu
k transakci, zacne chovat agresivné nebo nasilné, vzdy jim kartu vratte, a to i kdyz jsme vas pozadali o jeji zadrzeni.

10.5. ZADRZENIi KARTY

Pokud vas pozadame, abyste kartu zadrzeli, pokuste se tak prosim ucinit.

Pokud se osoba, ktera predklada kartu k transakci, zacne chovat agresivné ¢i nasilng, vzdy ji kartu vratte, a to i tehdy, kdyz

jsme vas pozadali o zadrZzeni karty. V této situaci byste vzdy méli:

e pokusit se zaznamenat detaily o vzhledu osoby, ktera predklada kartu k transakci, a pouzit monitorovaci zatizeni (napf.
bezpecénostni kameru), pokud mate k dispozici

e zatelefonovat na na$ Helpdesk (kontaktni Udaje jsou uvedeny na str. 35) a vysvétlit nam, Ze jste nebyli schopni kartu
zadrzet, jak jste o to byli pozadani.

Za urcitych okolnosti budeme kontaktovat policii. Pokud policie o kartu pozada:

e predejte kartu policii

e zaznamenejte si jméno policisty, jeho identifikacni Cislo a telefonni ¢islo policejni stanice

e oznamte vysSetfujicimu policistovi, zda jste pouzili bezpeénostni kameru, a pfipadnou videonahravku s dikaznim
materidlem uchovejte po dobu nejméné 30 dni

Pokud dojde k zadrzeni karty:
e bez odkladu vyplnte s predkladatelem platebni karty formulér ,, Potvrzeni o zadrzeni karty’ a predejte jej predkladateli

e poskytnéte co nejvice informaci o osobé, kterd predkladala kartu k transakci, a dalsi relevantni informace, jako je
naptiklad statni poznavaci znacka jejiho vozidla

e kartu do poloviny podélné prestfihnéte tak, aby podpisovy prouzek, magneticky prouzek, embosované ¢islo karty,
hologram a Cip zUstaly neporuseny a bez odkladu, spole¢né s vyplnénym formularem ,,HlaSeni o zadrZzeni nebo nalezu
platebni karty” ode$lete na tuto adresu:

Global Payments s.r.o.
Risk Operations
V Olsinach 626/80
100 00 Praha 10
e uschovejte si kopii Formulare o zadrZzeni karty
Uvedené formulare jsou k dispozici ke stazeni v Merchant Portal na adrese www.gpnmerchant.cz.

10.6. NALEZ KARTY CI KARTA ZAPOMENUTA V PROSTORACH VASiI PROVOZOVNY

Platebni kartu ulozte bezpeéné dle standardu PCI DSS, viz str. 30.
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Pokud se zakaznik o kartu pfrihlasi, nepredavejte mu kartu, dokud jste si neovéfili identitu drzitele karty:
e pozadejte o dostatecny prikaz totoznosti, jako je napriklad fidi¢sky prikaz;

e ovérte podpis na karté vici ukdzkovému podpisu osoby, kterd se o kartu prihlasila;

e pokud mate pochybnosti, kontaktujte nas Helpdesk (kontaktni Udaje jsou uvedeny na str. 35).

Pokud se o kartu nikdo nepfihlasi do 24 hodin:

e kartu do poloviny podélné prestfihnéte tak, aby podpisovy prouzek, magneticky prouzek, vyrazené &islo karty a €ip
zUstaly neporuseny

e vyplnte formular "HIdSeni o zadrZzeni nebo nalezu platebni karty" a spole¢né se vSemi ¢astmi znehodnocené platebni
karty odeSlete na nize uvedenou adresu:

Global Payments s.r.o.
Risk Operations

V Olsinach 626/30
100 00 Praha 10

Uvedeny formulér je k dispozici ke stazeni v Merchant Portalu na adrese www.gpnmerchant.cz.
10.7. KONTROLNi NAKUP

Zaméstnanci GP jsou opravnéni provadét u vas , kontrolni ndkupy’ pfi kterych si ovéruji, zda dodrzujete vSechny postupy
pro prijimani platebnich karet stanovené Smlouvou. Poté, co se zaméstnanec legitimuje a oznami vam, ze proved| kontrolni
nakup, zbozi pfijmete zpét ihned po provedeni transakce a danou transakci zrusite.

10.8. PAPIROVE KOTOUCKY PRO POS TERMINALY

Pokud provozujete elektronicky termindl, ujistéte se, ze mate dostatek papirovych kotouc¢kd a pfi objednévani se ujistéte,
Ze |ste si vybrali spravny typ pro vas platebni terminal:.

10.9. TVORBA VASIi VLASTNi REKLAMY

Pokud chcete vytvorit své vlastni materidly, v nichz budete zédkaznikim sdélovat, zZe pfijiméate platebni karty jako zplsob
Uhrady, pozadejte nas prosim o nas bali¢ek relevantnich obrazovych materiald. Spole¢né s materidly vam poskytneme
také detailni informace o tom, jak reprodukovat loga provozovatell sité platebnich karet.

Mejte prosim na pameéti, ze plati nasledujici pravidla:
® |oga karet byla registrovana jako ochranné znamky a musi byt uzivana v souladu s instrukcemi obsazenymi v bali¢ku
obrazovych materiald

e |oga karet nesmi byt uzita v reklamé zpUsobem, ktery by naznacoval, ze provozovatelé siti platebnich karet propaguiji
vase sluzby nebo zbozi

e jste povinnipredlozit ndm ke schvaleniveskeré propagacninebo prodejni materialy, v nichz je zminéna nase spole¢nost
¢i karta jakéhokoliv typu

e vaSe stranka pro internetovou platbu musi obsahovat prislusna loga provozovatel( siti platebnich karet

Déle, pokud si prejete uZit logo Global Payments na své internetové strance ¢i v reklamnim materidlu, musite uzavrit
Licenéni dohodu o ochranné znamce. Kontaktujte nas prosim, prejete-li si ziskat vice informaci (kontaktni Gdaje jsou
uvedeny na str. 35).

Kazdéa Vase prodejna a jeji prodejni misto musi byt v pfislusném propaga¢nim materiélu jasné identifikovana.
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10.10. PRUBEZNE VAS INFORMUJEME

Na vami zadany e-mail nebo kontaktni adresu vdm muzeme zasilat aktualizace o zélezitostech, které ovliviuji zplsob,
jakym pfijimate a zpracovavate transakce s kreditnimi a debetnimi kartami.

Je velmi dllezité, abyste si tyto aktualizace precetli a fidili se nasimi doporucenimi, zvlasté témi, ktera se tykaji povinnych
zmeén vyzadovanych provozovateli sité platebnich karet. Prosim kontaktujte nas v pfipadée, ze potfebujete dalsi pomoc
nebo podporu (kontaktni Udaje jsou uvedeny na str.35) ¢i pokud méate obavy, Ze tyto informace nedostavate.

Vice informaci najdete na strankach www.globapayments.cz.
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11. DULEZITE KONTAKTY

Maéjte pfipraveno vase éislo obchodnika / éislo terminalu / ICO, kdykoliv nas telefonicky kontaktujete, abychom
vas dokazali rychle identifikovat.

Hovory jsou ¢as od ¢asu monitorovany a zaznamenavany za Ucelem zlepSeni nasich sluzeb, které vam poskytujeme.
Nahravky zUstavaji vyhradné v nasem vlastnictvi.

HELPDESK/LINKA PODPORY GLOBAL PAYMENTS:
Jsme tu proto, abychom vam pomohli, proto nam nevahejte zavolat ¢i poslat email.

Helpdesk a nonstop technicky servis
Tel.: 267 197 777
E-mail: helpdesk@globalpayments.cz

e reklamace

e pomoc se stornem transakci a navraty
e douctovani transakci

e podezfeni na podvod

e telefonats ,kdédem 10

e zneuziti Udajd platebni karty

e Unik dat

Zakaznicky servis
Tel.: 267 197 744
E-mail: salessupport@globalpayments.cz

e obchodni dotazy napf. rozsiteni / uzavieni podnikani
e doporuceni na nové potencialni klienty
e informace souvisejici s instalaci terminélu, cenou atd.

pci@globalpayments.cz:
e podezfeni na zneuZiti Udaju platebni karty
e podezfeni na Unik dat

Nebo nam napiste na:

Global Payments s.r.o.- centréla
V Olsinach 80/626

100 00 Praha 10 - Strasnice
Ceska republika
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Global Payments s.r.o.- centrala
V Olsinach 80/626

100 00 Praha 10 — Strasnice
Ceska republika

Tel.: +420 267 197 777
www.globalpayments.cz
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Ve spolupraci s

@ globalpayments | €eskKAS

sporitelna

V Praze dne 10. prosince 2020

Verejna zakazka

CESTNE PROHLASENI

Obchodni spole¢nost Global Payments s.r.o. se sidlem V Ol$indch 626/80, Praha 10, PSC 100 00, IC:
04235452, spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 244453, zastoupena Igorem Zganjerem a Robertem Mazouchem, jednateli, timto

Cestné prohlasuje, zZe

v ramci plnéni zadani verejné zakazky nevyuzije poddodavateld.

S pozdravem

Igor Zganjer Robert Mazouch
Global Payments s.r.o. Global Payments s.r.o.
jednatel jednatel

GLOBAL PAYMENTS S.R.0. LV OLSINACH 626/80, STRASNICE, 100 00 PRAHA 10 | CESKA REPUBLIKA | T. +420 267 197 191 | GLOBALPAYMENTSINC.COM
IC: 042 35 452, zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 244453





