Servisni smlouva
na
spravu slaboproudych zafizeni

Dodavatel:
Ladislav Urbanek 3 }
adresa: Dr. E. BeneSe 651, Ceska Trebova, PSC 560 02

IC:

¢. udtu:

Tel.:

07551142

E-mail:

Dodav

atel neni platce DPH

Odbératel: :

Méstské muzeum Ceska Trebova 3

adresa: Klacelova 80, 56002 Ceska Trebova

IC: 70943800

Zastoupeneé: Mgr. Jana Voleska, feditelka

Zapsané u: u Krajského soudu v Hradci Kralové,
oddil Pr, vlozka 153

¢. udtu:

1. Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zajiStovani pravidelné udrzby, revizi a servisu slaboproudych
zafizeni v Méstském muzeu Ceska Trebova na adrese ul. Klacelova 80 a provozovny v ul.
Klacelova 11 (dale také jako ,Zafizeni®). V rozsahu uvedeném v Clanku 2. této smlouvy
Dodavatel se zavazuje, ze bude provadet

zmeény v konfiguraci zafizeni, jeho rozsifovani, technické zmény,
odstrafiovat na zafizeni poruchy, které se b&hem provozu vyskytnou,

zajisti moznost ohlaseni vzniklé poruchy na servisni telefonni Cislo v nize
stanovenych ¢asovych intervalech,

dalkovy dohled u zafizeni, ktera tuto funkci podporuji (v soucinnosti s objednatelem)
bude informovat odbératele o odchylkach technickych parametr( jednotlivych
spravovanych zafizeni

navrhovat zmény na zafizeni, jeho rozsifeni, pfemisténi nebo modernizaci,
dokumentaci veSkerych provadénych zmeén,

2. Vymezeni spravovanych prvki
Spravované prvky jsou vymezeny takto:

Informacni kiosky

Systém méreni teploty a vlhkosti
Vstupenkovy systém

Aktivni prvky pocitacove sité
Pobockova telefonni ustfedna
Aktivni prvky ozvu€ovaciho systemu
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3. Cena za zajisténi servisu, smluvni pokuty

Mésicni poplatek za vykonavani uvedenych sluzeb ¢ini 4235,-K¢&. V tomto poplatku jsou
zahrnuty servisni ¢innosti o délce trvani 8 hodin za mésic. Uvedena cena je cenou
koneénou. Penale pfi opozdéni platby ¢ini 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni pfi
splatnosti faktury 14 dnda.

Dodavatel mtze navrhnout navySeni servisniho poplatku 1xkrat roéné v Grovni vyse ristu
inflace a mezd. NavySeni nabyva platnosti az po jeho odsouhlaseni odbératelem.

Smiuvni pokuta za nedodrzeni maximalni doby nastupu na odstranéni poruchy ¢inni 500,- K¢
za kazdy zapocaty den prodleni. :

4. Zarucni a pozarucni opravy:
Naklady na vadné nahradni dily v dobé zaruky, stanovené pro jednotliva zafizeni, nese jejich
dodavatel.

Zaruka se nevztahuje na Skody zpusobené vysSi moci, jako napfiklad tderem blesku,
elektrickym pFepétim, pozarem nebo zavinénim tfeti osobou. Tyto Skody jsou hrazeny
odbératelem v plném rozsahu.

Pokusi-li se odbératel nebo tfeti osoba o odstranéni nastalé poruchy bez védomi a souhlasu
dodavatele, bude porucha odstranéna pouze na jeho naklady.

Poruchu je nutno bez odkladu nahlasit dodavateli, kiery poruchu bezodkladné odstrani.

U zafizeni, ktera jsou dodavkou jiného subjektu, ale jsou v rdmci této smlouvy servisovana a
jsou v zarucéni dobé, dodavatel provede pouze servisni Ukony, které nenarusuji zarucni
podminky, tj. identifikace poruchy, pfipadna zmé&na konfigurace, nebo reset zafizeni.

5. Zarudni a servisni doby
Pohotovost je zajisténa v nasledujicim ¢asovém
harmonogramu: pracovni dny - 6.00 az 21.00
sobota, nedéle a svatky - 8.00 az 21.00

Na nahradni dily je poskytnuta zaruka 24 mésict ode dne instalace.
Na zalohovaci akumulatory pak 6 mésicl Na montazni ¢innosti je
poskytnuta zaruka 60 mésict od jejich vykonani.
Po nahlaseni vzniklé zavady je dodavatel povinen zahajit opravu vzniklého problému do 2
dnt od jeho nahlaseni, at jiz pomoci vzdaleného pfistupu, nebo zahajenim opravy na misté.

VysSe definovana doba nastupu technika plati, pokud se odbératel s dodavatelem nedomluvi
na jiném ¢asovém odstranéni zavady.

6. Platnost smlouvy

Tato smiouva je sjednana na dobu neurcitou s vypovédni dobou 3 mésice.

V pfipadé, Zze néktera ze stran hrubé porusi tuto smlouvu, muze dotlena strana na tuto
skute&nost dlivodné upozornit pisemnym sdélenim a pozadovat napravu. Pokud nedojde v
ptimérené Inté k napravé nebo se toto hrubé poruseni opakuje, je dotCena strana
opravnéna smlouvu pisemné vypovédét, véetné zdlivodnéni. Vypovéd nabyva ucinnosti
dnem jeho pisemného doruceni druheé smluvni strané. Hrubym porusenim smlouvy se rozumi
naptiklad prodleni odbératele se splatnosti faktur o vice nez 30 kalendainich dnu, i prodleni
dodavatele s poskytovanim sluzeb o vice nez 5 dnu.

Vypovézeni smlouvy dle tohoto Clanku zachovava pravo dotfené strany na nahradu skod a
vzniklych zavazkl ve smyslu této smlouvy. Pfi vypovédi smlouvy béhem servisniho intervalu
je fakturovana pomérna Cast servisniho poplatku.
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7. Ostatni
Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky oznacenymi jako dodatek s pofadovym
Cislem ke smlouveé a potvrzenymi obéma smluvnimi stranami.

Veskeré ustni dohody a pfisliby v rdmci této smlouvy jsou platné az po jejich pisemném
potvrzeni.

Tato smlouva je vysledkem svobodné vile pravné zpusobilych zucastnénych stran, je
vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichz kazdy ma statut originalu a kazda ze smluvnich stran
obdrzi jeden vytisk.

V pfipadé, ze je odbératel v prodleni, dodavatel nemusi provadét opravy zafizeni ani
pohotovostni sluzbu.

Informace, se kterymi pfijde dodavatel a jeho pracovnici do styku pfi zaji$téni montazi a
servisu jsou povazovany za daveérné.

Dodavatel nebude odpovédny za pfipadna zpozdéni pfi plnéni svych zavazkl podle této
smlouvy, jez jsou dusledkem pficin vzniklych evidentné mimo jeho moznost kontroly.

Odbératel v pfipadé pozadavku na pinéni v souladu s touto smlouvou bude kontaktovat
Dodavatele na hot-line telefonnim Cisle

Zadavat servisni pozadavky prostfednictvim vySe uvedenych kontaktnich mist jsou
opravnéni vyhradné zastupci odbératele.
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