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1 ZAKLADNI' OBRAZOVKA SYSTEMU

EXON Helpdesk

1’)

Po pi‘ihlééeni do systému Helpdesk se zobrazi zékladni rozhrani systému. Vném je
moiné:

1. Zadévat nové poiadavky, viz kapitola \-"|u2HLnnvé-hu pukidnvku
2. Vyhledévat népovédu — vprosti'edi HelpDesku udriujeme znalostni bézi o

jednotlivjrch klientech systému ELO a daléich funkcionalitéch systému ELO,
které jsou Vém k dispozici.

I?)
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2 VYTVORENI' NOVEHO POZADAVKU
Pro vytvoi‘eni nového poiadavku zvolte z hlavniho menu jeden z typfi poiadavku, kterjr
chcete zadat. Zobrazi se dialogové okno, které Vés provede zadénim nového poiadavku.

' _

Souhrn poiadavku je nézvem poiadavku — zobrazuje se v pi‘ehledech a daléich vystupech
z Helpdesku. K poiadavku je rovnéi moiné jii pi‘i jeho zaklédéni nahrét pi‘ilohy —
napfiklad doplfiujici obrézky éi chybnjl dokument.

ebér ,,Sdilet s“ slouii k vybréni Vaéi organizace, se kterou bude nésledné poiadavek
sdilen — véichni élenové organizace jej uvidi v pfehledu poiadavkfi. Organizace je zde
vybréna automaticky, neni tedy nutné ji ménit.

Po odesléni poiadavku, pokud byly vyplnény véechny povinné fidaje, dojde k jeho uloéem’
na EXON Helpdesk. Do emailu Vém zérovefi pi‘ijde notifikace o jeho zaloieni.
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3 PREHLED PoZADAVKO
3.1 OTEVPENI'PFVQEHLEDU

EXON Helpdesk

Do pfehledu poiadavkfi se dostanete kliknutim na menu ”Poiadavky“ V pravém hornim
panelu. Zde mfiiete vybrat bud' Véechny Vémi vytvoi‘ené poiadavky, nebo poiadavky
sdilené s Vaéi organizaci.

3.2 PéEHLED PoZADAVKD
Dostanete se do pfehledu poiadavkfi, ktery je moiné déle filtrovat (dle typu iédosti,
iadatele, ...) a je moiné vném vyhledévat. Vpi‘ehledu poiadavkfi vidite u kaidého
poiadavku jeho Typ, Cislo, Souhrn, Stav a Zadatele.

Poiaaavky
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3.3 POZADAVEK
Po otevfeni konkrétniho poiadavku se zobrazi jeho kompletni néhled. Vidite zde celou
historii poiadavku (sekce Aktivita), mfiiete pi'idévat komentéi'e k poéadavku a ménit
jeho stav.

Stavy, do kterych je moéné poiadavek pfesunout, vidite vpravé éésti obrazovky —
moinosti se vidy odviji 0d toho, v jakém stavu se poiadavek aktuélné nachézi, viz také
kapitola Stayy poiadavkfi.

Je zde rovnéi moiné zapnout éi vypnout emailové notifikace — tlaéitkem ,,Oznémeni
zapnuto / Oznémeni vypnuto“

UKAzxovv' POZADAVEK

Pro pfidéni pfilohy k Vaéemu komentéi‘i, a tedy i k poiadavku, slouii tlaéitko Soubory a
obrézky, viz screenshot niie.
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4 STAVY POZADAVKL‘J
Stavy poiadavkfi jsou pro rychlejéi orientaci rozdéleny do ti'i barev

1. Sedou barvou jsou oznaéeny ty stavy, na které je tfeba reagovat ze strany
Zékaznika.

.59 Modrou barvou jsou oznaéeny stavy u téch poiadavkfi, které jsou na strané EXON

.03 Zelenou barvou jsou oznaéeny stavy vyi‘eéenjrch poiadavkfi.

Stav Viznam stavu

Z ovy’r Poiadavek byl zaloien zékaznikem

pfmAT Poiadavek byl pfij at konzultantem

E g. Poiadavek zékaznika byl pi'edén k vjrvoji

PflEDANO Poiadavek byl pfedén zékaznikovi k vyzkouéeni
funkcionality

Zékaznik potvrdil funkénost

Poiadavek byl p0 potvrzeni funkénosti uzavi‘en

memo ZAMME“ Zékaznik nepotvrdil funkénost, vrétil zpét k vffvoji

PhEDANO zAKAzniKow - DOPLNI'ENi Konzultant si vyiédal doplnéni informaci 0d zékaznika

DOPLNENO OD ”mm“ Zékaznik doplnil vyiédané informace

REKLAMOVANO Zékaznik reklamoval Vyfeéeny poiadavek

ODLOZENO Zékaznik odloiil poiadavek
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5 EMAILOVE NOTIFIKACE

If'qptnw-mmmm-em-e-w

Ke kaédému poiadavku, kterjr sledujete (sledovéni se automaticky zapiné u poiadavkfi,
které vytvoi'ite), Vém budou v prfibéhu éasu chodit emailové notifikace. Na né je moiné
odpovidat — odpovéd‘ bude zaznamenéna jako komentéi‘ k poiadavku.

Pozor! Odpovéd' na automaticky odesilany email neméni stav poiadavku.

6 ZMENA TYPU POZADAVKU .’
Zménit typ poiadavku mfiie vidy pouze konzultant — poiaqavek na zménu typu

s

poiadavku je ti‘eba odfivodnit v komentéi'i poiadavku.
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