SMLOUVA O DODAVCE SOFTWARE, HARDWARE
A POSKYTNUTI SOUVISEJICICH SLUZEB

Cislo smlouvy Objednatele: MJ-SML/0246/2021

Cislo smlouvy Dodavatele:

Smluvni strany:

Objednatel: mésto Jesenik

Sidlo: Masarykovo nam. 1/167, 790 01 Jesenik

1CO: 00302724

DIC: CZ003 02 724

Zastoupen: Mgr. Bc. Zdeiikou BliStanovou, starostkou mésta
Bankovni spojent: Komer¢ni banka Sumperk a.s., exp. Jesenik

Cislo étu: 86-7692800237/0100

Tel.: 584 498 111

ID datové schranky: vhwbwm9

Zastupce pro véci technické: Radek Dutka, referent informatiky M&U Jesenik
tel.: 584 498 140, e-mail: radek.dutka@mujes.cz

(dale jen ,Objednatel”)

a
Dodavatel: VISITECH a.s.
Sidlo: Kosinova 655/59, 612 00 Brno - Kralovo Pole
ICO: 25543 415
DIC: CZ25543415
Zapis v OR: OR vedeny u Krajského soudu v Brnég, oddil B,

vlozka 6323

Zastoupen: Ing. Pavlem Meletzkym, MBA, reditelem oblasti

na zakladé plné moci

Bankovni spojeni:

Cislo tctu:

Tel/mail:

ID datové schranky:
Zastupce pro véci technické:

(dale jen ,Dodavatel”)

dnesniho dne uzavtely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 s prihlédnutim k §
2085 zakona ¢.89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (dale jen ,obéansky zakonik") (dale jen
2Smlouva“)

1. UCEL SMLOUVY

1.1 Uéelem této Smlouvy je naplnéni potfeby objednatele, spoéivajici v modernizaci
a poskytnuti komplexniho funk¢niho celku hardwaru a softwaru s cilem zajisténi
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zrychleni procest a zvySeni spolehlivosti, bezpecnosti a dostupnosti provoznich
informacnich systémi Méstského tradu Jesenik.

1.2 Dodavatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Verejné zakazky
»,Modernizace hardwaru a softwaru Méstského uradu Jesenik“ a vSech z toho
vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato garance
je nadfazena ostatnim podminkdam a garancim uvedenym v této Smlouvé. Pro
vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:

1.2.1 v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy
budou tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejSir$i mire zohlediiovala
ucel Verejné zakazky vyjadreny Zadavaci dokumentaci;

1.2.2 v pripadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouZita dostatecné
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace;

1.2.3 Dodavatel je vazan svou nabidkou predloZenou Objednateli v ramci
vybérového rizeni na zadani Verejné zakazky ,Modernizace hardwaru
a softwaru Méstského uradu Jesenik", kterd se pro upravu vzajemnych
vztaht vyplyvajicich z této Smlouvy pouzije subsidiarne.

2. PREDMET SMLOUVY
21 Dodavatel se za Ucelem zajiSténi vySe uvedenych ucell a cili touto Smlouvou

zavazuje poskytnout Objednateli nasledujici plnéni v nasledujicich fazich:

2.1.1

2.1.2

Faze 1

2.1.1.1 Dodani hardwaru (dale jen ,HW“) a softwaru (dale jen ,SW*),
jakoZto kompletniho funkéniho celku, vcetné dodavky kabelaze
a upgradu soucasného diskového pole, vcetné jeho instalace do datovych
rozvadé¢t. Dodany HW i SW musi byt uréen k distribuci v Ceské
republice (dale jen ,Dodavka HW a SW*);

2.1.1.2 Soucasti dodavky HW a SW je i realizace vSech nezbytnych praci
souvisejicich s instalaci dodaného virtualizacniho softwaru, konfigurace
a propojeni vSech komponent do jednoho integrovaného, plné funkéniho
celku;

2.1.1.3 Dodavany HW musi byt kompatibilni se stavajicim technickym
vybavenim objednatele, popsanym v priloze €. 4 této Smlouvy.

Faze 2

2.1.2.1 Uvedeni predmétu plnéni do provozu, a to v prostredi Objednatele
v interakci se zdroji dat Objednatele ¢i tretich osob, vCetné udéleni
prislusnych uZzivacich a souvisejicich opravnéni dle ¢l. 11 této Smlouvy
a dale vcetné dodavky prislusnych atestti a certifikati (v 1 vyhotoveni),
které jsou spojeny se software ¢i hardware dodavanym v ramci Dodavky
HW a SW (dale jen ,Implementace”);

Soucéasti implementace je:

2.1.2.1 Migrace stavajicich virtualnich serverl ze soucasného virtualniho
prostiredi Vmware 5.1 do prostredi nového;

2.1.2.2 Prenastaveni soucasného zalohovani prostirednictvim softwaru
Veeam Backup&Recovery na nové dodané reSeni, tj. migrace softwaru
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2.2

2.1.3

2.1.4

Veeam na novy zalohovaci server a nastaveni zalohovani na nové
vytvorenou virtualiza¢ni infrastrukturu;

2.1.2.3 Zpracovani harmonogramu dodani a provadéni Plnéni, ktery
tvori prilohu €. 3 této Smlouvy. Jeho obsahem budou klicové milniky
dodani a provadéni Plnéni a casového rozsahu Plnéni; implementace
bude probihat mimo pracovni dny a chod méstského dradu.

Faze 3

2.1.3.1 Poskytovani servisni a technické podpory, zahrnujici také sluzby
maintenance licenci; podpora na dodany HW je poZadovana od vyrobce
po dobu 60 mésicti formou NBD (Next bussines day), vyjma
specifikované podpory na diskové pole HPE MSA 2050, kde je
vyzadovana 5 letd podpora 24 x 7 - servisni podpora HW a SW tietich
stran s pokrytim 24 x 7 a garantovanou odezvou do 4 hod. Podpora na
diskové pole musi byt poskytovdna vyrobcem, v¢etné mozZnosti stazeni
ovladaci a management softwaru na webovych strankach. Podpora na
switche je poskytovana vyrobcem s odezvou nasledujici pracovni den po
dobu 60 meésicii, vietné moznosti  stazeni  ovladacd
a management softwaru na webovych strankach.

2.1.3.2 Upgrade podpory NBD* (oprava do druhého pracovniho dne) na
stavajicim diskovém poli HPE MSA 2050 PN: Q1J01A na 60 mésici
podporu 24 x 7 s odezvou do 4 hodin. Stavajici diskové pole ma podporu
NBD, ktera konc¢i 20. zari 2023.

2.1.3.3 Poskytnuti licenct:

a) licence virtualiza¢niho SW pro 3 fyzické servery, véetné podpory na 5
let,

b) minimalné dvé licence operacniho systému Microsoft Windows
Server 2019 Data Center Edition ENG pro 16 Core, pokryvajici
dodané servery, licence bez casového omezeni s omezenim

vv_ v

na 180 soubézné pracujicich uzivateld na strané zadavatele,

c) minimalné jedna licence opera¢niho systému Microsoft Windows
Server 2019 Standard ENG pro 16 Core, pokryvajici zalohovaci
server.

(dale jen ,Sluzby podpory*)

Dodavka navodi k obsluze v ceském jazyce v tisténé i datové podobé (v 1
vyhotoveni), vytvoreni a dodani administratorské, uzivatelské, provozni,
Skolici a dalsi dokumentace vztahujici se kSoftware (dale jen
»,Dokumentace“)

(dale dodavky dle odst. 2.1.1 az 2.1.4 této Smlouvy spolecné jen ,Plnéni“)

Dodavatel se také zavazuje poskytnout Objednateli prezenc¢ni skoleni ti{
urcenych pracovnikii objednatele na dodané feseni HW a SW, v rozsahu 4 hodin
(dale jen ,Skoleni“). Pro Skoleni zabezpeli Dodavatel na své naklady $kolici
materialy v ti$téné i elektronické podobé, $kolitele a prezenéni listinu. Skoleni
bude realizovano v prostorach Objednatele vybranych dle potieb Objednatele.

Stranka 3z 21



2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Obsah $koleni uréuje Dodavatel. Terminové bude Skoleni Dodavatelem zaji$téno
dle poZzadavki Objednatele. O Skoleni bude pofizen protokol.

Zavazné pozadavky Objednatele na Plnéni jsou uvedeny v ramci Ptilohy €. 1 této
Smlouvy (dale jen , Technicka specifikace), pripadné v této Smlouvé v ¢lancich
4 az 8, neni-li v Priloze ¢. 1 stanoveno jinak;

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Dodavateli nezbytnou
soucinnost pri realizaci PInéni vrozsahu, ktery je vymezen v Technické
specifikaci.

Objednatel se zavazuje v rdmci Dodavky HW i v ramci nasledného plnéni Sluzeb
podpory dodavat na zakladé této Smlouvy pouze nové (nerepasované) HW
komponenty.

Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli dohodnutou cenu za fadné a vcas
realizované Plnéni, a to po predani a prevzeti jednotlivych casti Plnéni dle této
Smlouvy, to vSe za podminek touto Smlouvou dale stanovenych.

Dodavatel se zavazuje realizovat Plnéni sam, nebo s vyuzitim subdodavatelt.
Smluvni strany vyslovné uvadéji, Ze pri realizaci Plnéni prostrednictvim
jakékoliv treti osoby dle tohoto odstavce ma Dodavatel odpovédnost, jako by
Plnéni realizoval sdm.

DOBA A MiSTO PLNENI

3.1
3.2

3.3

Dodavatel se Smlouvou zavazuje dodat (dle bodu 4.1 této Smlouvy) ¢asti

Dodavatel se Smlouvou zavazuje poskytovat ¢ast PInéni spocivajici v Dodavce
HW a Dodavce SW do 3 mésicti od ii¢innosti této Smlouvy, piipadné v dil¢ich
terminech, jsou-li stanoveny v Priloze ¢. 3 této Smlouvy. Plnéni spocivajici ve
Sluzbach podpory od okamziku nasazeni Plnéni spocivajictho v Dodavce SW a
Dodavce HW do produktivniho uzivani (tedy od okamZiku jeho akceptace) po
dobu 60 mésici, nejdéle vsak po dobu tuc¢innosti této Smlouvy.

Mistem plnéni je objekt Objednatele na adrese ul. K. Capka 1147/10, 790 01
Jesenik.

ZPUSOB PLNENI DODAVKY HW

4.1

4.2

4.3

4.4

Pfredmét Dodavky HW se povazuje za dodany prokazatelnym pievzetim
predmétu Dodavky HW ze strany Objednatele pisemné potvrzenym formou
predavaciho protokolu podepsaného ze strany Objednatele (dale jen ,Pfedavaci
protokol”).

Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti predmétu Dodavky HW, ma-li tento
zjevné vady, je nekompletni nebo je jinak zjevné, Ze neodpovida specifikaci dle
této Smlouvy. Pokud i pres tyto skutecnosti Objednatel predmét Dodavky HW
prevezme, je opravnén uvést své vyhrady v Predavacim protokolu. Prevzeti
predmétu Dodavky HW nebo neuvedeni vyhrad v Predavacim protokolu
neznamend vzdani se jakéhokoliv ndroku Objednatele.

Objednatel nabyva vlastnické pravo k Dodavce okamzikem prevzeti Dodavky
a akceptaci Predavaciho protokolu.

Soucasti Dodavky HW jsou i veskeré doklady souvisejici s predmétem Dodavky
HW, jez jsou nutné k jeho prevzeti ak jeho uzivani, jakoz i dalsi doklady
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stanovené ve Smlouve.

ZPUSOB PLNENI DODAVKY SW

51

5.2
53

Dodavky SW spocivajici v poskytnuti ¢i zprostfedkovani licenci ¢i podlicenci
k jinému software bude splnéna zajisténim Objednatelova prava uzivat vSechny
prislusné ¢asti Software; licence se ridi bodem 11.2 této Smlouvy.

Pro Dodavku SW obdobné pouziji body 4.1 aZ 4.4 této Smlouvy.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze soucasti Dodavky SW je souvisejici
instalacni, administratorska a uzivatelskd dokumentace. Vyvojarska
dokumentace je soucasti Dodavky SW jen potud, pokud je dana ¢ast autorskym
dilem povazovanym za dilo na objednavku dle § 61 Ci za zaméstnanecké dilo dle
§ 58 zakona ¢. 121/2000 Sb., autorského zakona, ve znéni pozdéjsich predpist.

ZPUSOB PLNENI IMPLEMENTACE

6.1

6.2

Vramci sluzeb Implementace je Dodavatel nad ramec bodu 2.1.2 povinen
provést:

6.1.1  zajisSténi dopravy, instalace, implementace do stavajici Infrastruktury,
konfigurace, a celkového zprovoznéni software a hardware, ktery je
soucasti Dodavky HW;

6.1.2 dodani originalnich a novych zafizeni, licencovanych na Objednatele
a podle pravidel vyrobce tak, aby bylo moZzné eskalovat pripadné zavady
pfrimo na technickou podporu vyrobce;

6.1.3  veSkeré dalsi prace ¢i Cinnosti, které v této zadavaci dokumentaci nejsou
explicitné uvedeny, ale které musi Dodavatel s ohledem dosaZeni icelu
této Smlouvy a radnou a Uplnou realizaci vSech ¢asti Plnéni provést.

Vsechny sluzby poskytované v ramci Implementace jsou zahrnuty v cené.

AKCEPTACE

7.1

7.2

Dodavka nebo jeji ¢ast, tvorici logicky a funke¢ni celek (dale jen ,dil¢i plnéni“),
budou Objednatelem akceptovany na zakladé akceptani procedury. Akceptacni
procedura zahrnuje ovéreni, zda Dodavatelem poskytnuté dil¢i plnéni je
vysledkem, ke kterému se Dodavatel zavazal, a to porovnanim skutecnych
vlastnosti jednotlivych dil¢ich plnéni Dodavatele s jejich zadvaznou specifikaci
uvedenou za vyuziti akceptacnich kritérii tam stanovenych nebo pozdéji pro
tento ucel dohodnutych smluvnimi stranami.

Akceptace dokumentii

7.21  Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované Dodavatelem
a predané Objednateli, budou Objednatelem schvalené a akceptované
v souladu s akceptacni procedurou definovanou v tomto ¢lanku.

7.2.2 Dodavatel se zavazuje pribézné Kkonzultovat prace na zhotoveni
dokumenti s Objednatelem. Dodavatel je povinen predat dokumenty
k akceptaci vCas tak, aby mohly byt dodrzeny navazujici terminy.

7.2.3  Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pripominky k dokumentu
do 10 pracovnich dnii ode dne jejich doruceni. Vznese-li Objednatel
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7.3

7.2.4

7.2.5

vyhrady nebo pripominky k dokumentu, zavazuje se Dodavatel do 10
pracovnich dn provést veskeré potirebné tpravy dokumentu dle vyhrad
a pripominek Objednatele a takto upraveny dokument piredat Objednateli
k akceptaci. Pokud vyhrady a pripominky Objednatele pretrvavaji nebo
Objednatel identifikuje vyhrady a pripominky nové, je Objednatel
opravnén postupovat timto zptisobem i opakované.

V pripadé, Ze Objednatel nema k dokumentu piipominky ani vyhrady,
zavazuje se ve lhité 10 pracovnich dni od predloZeni dokumentu
k akceptaci tento dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny
predavaci protokol.

Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo
pripominek Objednatele k dokumentu a potiebou jejich vytreSeni, nebude
to mit vliv na dohodnuté terminy pro akceptaci dokumentu.

AKceptace jinych dil¢ich plnéni neZ dokumenti

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.3.5

7.3.6

UmozZiiuje-li to povaha plnéni Dodavatele a nestanovi-li tato Smlouva
jinak, bude akceptace jednotlivych dil¢ich plnéni provedena v souladu
s akceptacni procedurou definovanou v tomto ¢lanku.

Pfedani a prevzeti Objednatelem objednaného a Dodavatelem tradné
provedeného kazdého dil¢iho plnéni bude probihat postupné akceptaci
jednotlivych dil¢ich plnéni, a to v terminech uvedenych v této Smlouvé
nebo stanovenych v souladu s touto Smlouvou.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéteni radného provedeni jednotlivych
dil¢ich plnéni porovnanim jejich skutec¢nych vlastnosti s jejich specifikaci
stanovenou touto Smlouvou nebo vzniklou na zakladé Smlouvy;
specifikaci se rozumi i akceptacni kritéria, jsou-li stanovena. Akceptacni
procedura zahrnuje také ovéreni, Ze dil¢i plnéni kdanému dni plné
odpovida platné legislativé a Ze nevyzaduje provedeni jeho udrzby.

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou
probihat na =zakladé specifikace akceptacnich testli pripravené
Dodavatelem. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, piipravu scénari,
prikladd a dat na akceptacni test zajisti Dodavatel za primérené
soucinnosti Objednatele, a to s ohledem na ucel akceptacni procedury dle
odst. 7.3.3. Objednatel ma pravo vyjadrovat se a pozadovat zapracovani
svych odlvodnénych piipominek ke specifikaci akceptacnich test
a dal$im parametrim testovani.

Dodavatel pisemné vyzve Objednatele k ic¢asti na akceptacni procedure
a tuto pisemnou vyzvu doruci Objednateli nejméné 5 pracovnich dni
pred zahajenim akceptacni procedury. O pribéhu akceptacnich testl
vyhotovi Dodavatel pisemny zaznam, v némZ zejména uvede, zda testy
prokazaly chyby nebo 100% funkcnost. Objednateli budou poskytnuty
originaly veSkerych dokumenti vypracovanych v souvislosti s
provedenim akceptacnich testt.

JestliZe jednotlivé dil¢i plnéni splni akceptacni kritéria akceptacnich testi
(tj. predevsim 100% funkénost jednotlivych dil¢ich plnéni), Dodavatel se
zavazuje nejpozdéji v pracovni den nasledujici po ukonceni akceptacnich
testi umoznit Objednateli toto dil¢i plnéni prevzit a Objednatel se
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7.4

zavazuje k jeho prevzeti nejpozdéji do 10 pracovnich dnd. Smluvni strany
se zavazuji o tomto prevzeti sepsat piredavaci protokol.

7.3.7 Nestanovi-li specifikace akceptacnich testl jinak, ma se za to, ze dilci
plnéni spliiuje stanovena akceptaCni kritéria za predpokladu, Ze toto
plnéni nema zadnou vadu kategorie A nebo B a souc¢asné nema vice nez 3
vady kategorie C ve smyslu této Smlouvy. Objednatel je opravnén dilci
plnéni prevzit i v pripadech, kdy pocet a/nebo druh vad prekracuje
maximalni poCet stanoveny pro splnéni akceptacnich kritérii.

7.3.8 Pokud kterékoliv z jednotlivych dil¢ich plnéni nespliiuje stanovena
akceptacni kritéria nebo je spliiuje s vadami, které jsou pripustné, sdéli
Objednatel své pripominky pisemné Dodavateli; pokud Objednatel takové
diléi plnéni soucasné akceptuje, uvede své pripominky v predavacim
protokolu. Nesdéleni pripominek nebo neoznameni nékteré vady pri
akceptaci nema vliv na povinnost Dodavatele tuto vadu odstranit, pokud
o ni vi, dodate¢né ji zjisti ¢i mu bude dodate¢né oznamena.

7.3.9 Dodavatel je povinen vyporadat pripominky Objednatele bez zbytecného
odkladu a neprodlené piedlozit prislusné dil¢i plnéni k opakované
akceptaci dle této Smlouvy, za priméieného pouziti ostatnich ustanoveni
této Smlouvy. Akceptacni procedura, vcetné procesu testovani
a pripadnych naslednych oprav, se bude opakovat, dokud prislusné dil¢i
plnéni nesplni akceptacni kritéria pro prislusny akceptacni test.
V pripadé, Ze se jedna o vyporadani pripominek k dil¢imu plnéni, které jiz
bylo akceptovano, namisto predavaciho protokolu strany potvrdi
pisemné, Ze pripominky byly vyporadany.

7.3.10 Dohodnuté terminy pro akceptaci dil¢iho plnéni nejsou dotCeny trvanim
akceptatni procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim z dGvodu vad
branicich akceptaci.

7.3.11 Nejpozdéji vden podpisu piredavactho protokolu jednotlivého dil¢iho
plnéni je Dodavatel povinen predat Objednateli veSkerou dokumentaci
k dodavanému dil¢imu plnéni.

Dodavka jako celek se povaZuje za dokoncCenou, byla-li fadné prevzata
Objednatelem, tedy pokud doslo k akceptaci a protokolarnimu pievzeti vSech
dil¢ich plnéni tvoticich Dodavku, véetné realizace ovérovaciho provozu.

SLUZBY PODPORY

8.1

8.2

V ramci Sluzeb podpory se Dodavatel zavazuje poskytovat na zakladé pozadavkil
Objednatele (dale jen ,PoZadavek na podporu“) sluzby vedouci k zajisténi
vysokého standardu dostupnosti a bezchybnosti celé Infrastruktury, a to co se
tyCe Dodavky HW i Dodavky SW. Tyto sluzby spocivaji zejména v odstranovani
vad, chyb ¢i problémi ve sjednané reak¢ni dobé.

Vadou, chybou ¢i problémem (dale jen ,Vada“) se rozumi stav infrastruktury
Objednatele dotcené PInénim, pri kterém je omezena funkcionalita ¢i dostupnost
jedné nebo vice Casti oproti sjednané drovni v Technické specifikaci ¢i oproti
urovni, ktera byla pritomna pred zapocetim Plnéni dle této Smlouvy. Pro ucely
této Smlouvy se rozlisuji kategorie Vad A az C dle bodi 12.5.1 az 12.5.3 této
Smlouvy.
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8.3 Objednatel se na Dodavatele miZe obracet prostiednictvim:

8.3.1 Hotline provozované v ¢eském jazyce v rezimu 24x7 na telefonnim cisle
[DOPLNI DODAVATEL];

8.3.2 Helpdesku provozovaném v leském jazyce v reZimu [DOPLNI
DODAVATEL] s dobou odezvy maximalné 4 hod. od diagnostiky ¢i od
nahlaseni; toto ujednani ma piednost pied Technickou specifikaci.

8.4 Dodavatel je povinen bez zbytecného odkladu potvrdit prijeti Pozadavku na
podporu a vyresit jej, nejpozdéji vSak v dobach uvedenych vtomto ¢lanku 8
a ¢lanku 12.

8.5 Dodavatel je povinen pii feSeni Pozadavku na podporu postupovat s maximalni
prioritou. MoZné zplisoby vyreSeni Pozadavku na podporu jsou:

8.5.1  vyhodnoceni PoZadavku jako nedtiivodného;
8.5.2  oprava problému;
8.5.3  vymeéna vadné soucasti.

Pozadavek na podporu se nikdy nepovaZuje za vytreSeny, pokud pretrvavaji
problémy na strané Objednatele.

8.6 Sluzby podpory dale zahrnuji:

8.6.1 update Software souvisejici s opravou chyb a aktualizaci za ucelem
udrzeni souladnosti s platnou legislativou;

8.6.2 upgrade Software souvisejici s vydavanim novych verzi Software, v¢etné
novych funkci; novou verzi se rozumi nejnovéjsi verze vydana vyrobcem.

9. DALSI POVINNOSTI DODAVATELE
9.1 Dodavatel se dale zavazuje:

9.1.1 poskytovat plnéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné a vcas;

9.1.2 poskytovat plnéni podle této Smlouvy spéci Fadného hospodare
odpovidajici podminkam sjednanym vtéto Smlouvé; dostane-li se
Dodavatel do prodleni se svym plnénim bez toho, aby to zpisobil
Objednatel ¢i prekazky vylucujici povinnost k nadhradé Skody po dobu
delsi nez 30 dnf, je Objednatel opravnén zajistit nahradni plnéni po dobu
prodleni Dodavatele jinou osobou; vtakovém piipadé se Dodavatel
zavazuje nahradit vplném rozsahu naklady spojené snahradnim
plnénim;

9.1.3 upozornovat Objednatele v¢as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky svého
plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou pro
plnéni Smlouvy nezbytné;

9.1.4 neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu
brani v plnéni predmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich
s plnénim predmétu Smlouvy;
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9.1.5 upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku skod a vCas a radné
dle svych mozZnosti provést takova opatreni, kterd riziko vzniku $kod
zcela vylouci nebo snizi;

9.1.6 i bez pokyni Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou
predmétem této Smlouvy, budou s ohledem na nepiedvidané okolnosti
pro plnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku

Vv

Dodavatel pravo na thradu nezbytnych a icelné vynalozenych nakladg;

9.1.7 vpripadé potieby pribézné komunikovat s Objednatelem a tretimi
osobami, vyzaduje-li to radna realizace Plnéni, pricemZ veskera takova
komunikace bude probihat v ceském jazyce (pripadné slovenském, nebo
za vyuziti prekladatele do ¢eského jazyka);

9.1.8 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dilezitych skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prav a
plnéni povinnosti smluvnich stran;

9.1.9 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazkl z této
Smlouvy, které se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele, dodrzovaly ucinné pravni predpisy o bezpecnosti a ochrané
zdravi pri praci a veSkeré interni predpisy Objednatele, s nimiz
Objednatel Dodavatele obeznamil;

9.1.10 chranit osobni udaje, data a duSevni vlastnictvi Objednatele a tfetich
osob;

9.1.11 upozorniovat Objednatele v odivodnénych piipadech na pripadnou
nevhodnost pokynti Objednatele.

9.2 Dodavatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a dcinnosti po celou dobu
ucinnosti pojistnou smlouvu proti Skodam zptisobenym cCinnosti Dodavatele
vcéetné moznych $kod zpisobenych pracovniky Dodavatele, a to do vyse ceny
dila v¢. DPH. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce, pojistku potvrzujici
uzavieni takové smlouvy nebo pojistny certifikat potvrzujici uzavieni takové
smlouvy je Dodavatel povinen ptedlozit Objednateli kdykoliv bezodkladné po
pisemném vyzadani Objednatele. Nepredlozenim pojistné smlouvy, pojistky
nebo pojistného certifikatu do 10 pracovnich dnti po uzavieni Smlouvy nebo do
1 mésice po vyzadani ze strany Objednatele vznikd pravo Objednatele na
odstoupeni od Smlouvy.

9.3 Dodavatel se =zavazuje Plnéni poskytovat vyhradné za pouziti nalezité
kvalifikovanych a odborné zpiisobilych osob.

10. CENA A PLATEBNI PODMINKY
10.1  Cena Plnénf a jeji hrazenf

10.1.1 Celkova cena PInéni je dohodou smluvnich stran stanovena v celkové vysi
1.898.500 K¢ bez DPH. S ohledem na sazbu DPH 21% ¢ini celkova cena
Plnéni vCetné DPH 2.297.185 K¢ ztoho DPH predstavuje castku
398.685 Kc. Tato cena je celkova a uplnj, tj. zahrnuje veskera plnéni dle
této Smlouvy v ramci realizace Plnéni.
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10.1.2 Podrobny rozpis ceny Plnéni v ¢lenéni podle jednotlivych ¢asti Plnéni je

10.1.3

nasledujici:

Celkova cena za Dodavku SW: 557.241,30

z toho:

cena za Operacni systémy: 444.953,30

cena za Virtualizacni SW: 112.288,00

Celkova cena za Dodavku HW: 1.470.113,70

z toho:

cena za Servery Cluster: 534.469,10
Backup Server: 243.403,60
Switche: 431.558,60
Diskové pole: 260.682,40

Cena za provedeni Implementace: 84.700,00

Cena za dodani a vytvoreni Dokumentace: 12.100,00

Cena za provedeni Skoleni: 20.570,00
Celkova cena poskytovani Sluzeb podpory
po dobu 60 mésicii: 152.460,00
Cena za kalendarni mésic
poskytovani Sluzeb podpory: 2.541,00

Cena Plnéni bude zaplacena jako celek, a to na zakladé danového dokladu
(dale jen ,faktura“) radné vystaveného Dodavatelem. Pravo fakturovat
vznika akceptaci bez vyhrad casti PInéni dle ¢l. 2 odst. 2.1.1 az 2.1.4 této
Smlouvy.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, ze Sluzby podpory
jsou hrazeny jednou pausalni ¢astkou v ramci fakturace celého Plnéni dle
tohoto odstavce.

10.2  Platebni podminky:

10.2.1

10.2.2

Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 dni
od doruceni faktury Objednateli. Dodavatel odesle fakturu Objednateli
nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.

VSechny faktury musi spliiovat vSechny naleZitosti danového dokladu
poZzadované zakonem ¢.235/2004 Sb. ve znéni pozdéjSich predpist,
avsak vyslovné vzidy musi obsahovat nasledujici udaje: oznaceni
smluvnich stran ajejich adresy, ICO, DIC, idaj o tom, Ze vystavovatel
faktury je zapsan v obchodnim rejstriku véetné spisové znacky, oznaceni
této Smlouvy, oznaceni poskytnutého plnéni, ¢islo faktury, den vystaveni
a lhita splatnosti faktury, oznaceni penézniho ustavu a cislo uctu, na
ktery se ma platit, fakturovanou castku, razitko a podpis opravnéné
osoby.
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11.

10.2.3 Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZzitosti i prilohy, nebo v ni
nebudou spravné uvedené udaje dle této Smlouvy, je Objednatel
opravneén ji vratit ve lhiité jeji splatnosti Dodavateli. V takovém pripadé
se prerusi béh lhity splatnosti a nova lhiita splatnosti pocne bézet
dorucenim opravené faktury.

10.2.4 Platby se provadi bankovnim prevodem na uUcet druhé smluvni strany
uvedeny ve fakture.

10.2.5 V pripadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité
Castky vznika opravnéné strané narok na drok z prodleni ve vysi 0,01 %
z dluzné castky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotcen ani
omezen narok na nahradu vzniklé Skody.

10.2.6 Dodavatel prohlasuje, Ze spravce dané pied uzavienim této Smlouvy
nerozhodl, Ze Dodavatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
zakona o DPH (dale jen ,nespolehlivy platce“). V pripadé, Ze spravce
dané rozhodne o tom, Ze Dodavatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se
Dodavatel o tomto informovat Objednatele do 2 pracovnich dni. Stane-li
se Dodavatel nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Dodavateli pouze
zaklad dané, pricemz DPH bude Objednatelem uhrazena Dodavateli aZ po
pisemném doloZeni Dodavatele o jeho uhradé této DPH prislusnému
spravci dané.

VLASTNICKE PRAVO A UZIVACIi PRAVA

Vlastnické prdavo

111

V pripadé, Ze soucasti plnéni Dodavatele podle této Smlouvy jsou véci, které se
maji stat vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou véci uvedenych v odst. 11.2),
nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem podepsani Predavaciho
protokolu. Nebezpec¢i Skody na predanych vécech prechazi na Objednatele
okamzikem jejich faktického predani do dispozice Objednatele, pokud o takovém
predani byl sepsan pisemny zaznam podepsany opravnénymi osobami
smluvnich stran.

Zakladni rozsah licence

11.2

Vzhledem k tomu, Ze soucasti Plnéni je i plnéni, které ve smyslu zakona
¢.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich piredpisi
(dale jen ,autorsky zakon“), mliZze naplnovat znaky autorského dila ¢i byt
povazovano za autorské dilo ve smyslu autorského zakona (dale spolecné jen
s,autorska dila“), je ktomuto plnéni poskytovana, postupovana ¢ci
zprostiedkovavana (dale také spolecné jen ,poskytovani“) licence za podminek
sjednanych dale v tomto ¢lanku Smlouvy.

11.2.1 Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence
k autorskému dilu dle odst. 11.2.3 této Smlouvy uzivat toto autorské dilo
k jakémukoliv ucelu a vrozsahu, vjakém uznd za nezbytné, vhodné
¢i pfimérené. Pro vylouceni pochybnosti to znamen3, Ze Objednatel je
opravnén uzivat autorské dilo v potrebném mnoZstevnim rozsahu
definovaném Piilohou & 1 této Smlouvy, v izemnim rozsahu pro Ceskou
republiku, nejméné po dobu ucinnosti této Smlouvy, a to vSemi v ivahu
prichazejicimi zplsoby. Licence k autorskému dilu je poskytovana jako
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12.

11.3

114

11.5

neomezena nevyhradni. Objednatel neni povinen licenci vyuzit a to ani
zCasti.

11.2.2 'V pripadé pocitacovych programi se licence vztahuje ve stejném rozsahu
i na pripadné dalsi verze pocitacovych programt upravenych na zakladé
této Smlouvy.

11.2.3 Dodavatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym
diltim dle odst. 11.2.1 této Smlouvy, pricemz Gicinnost této licence nastava
okamzikem akceptace (podpisem Piedavaciho protokolu) soucasti
Plnéni, ktera prislusné autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel
opravnén autorské dilo uzit vrozsahu a zplsobem nezbytnym
k provedeni akceptace prislusné soucasti PInéni.

11.2.4 Udéleni licence nelze ze strany Dodavatele vypovédét a jeji d¢innost trva
i po skonceni ucinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany
vyslovné jinak.

11.2.5 Dodavatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému
dilu dle této Smlouvy vcetné opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich
opravnéni zabezpecil, a to bez ijmy na pravech tietich osob.

11.2.6 Jestlize jsou s uzitim systémového software, sluzeb podpory k nému, ci
jinych souvisejicich plnéni spojeny jednorazové ¢i pravidelné poplatky,
je Dodavatel povinen vramci ceny Plnéni fadné uhradit vSechny tyto
poplatky za dobu ocekavaného trvani poskytovani Sluzeb podpory dle
bodu 3.2 této Smlouvy.

Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy prechazi i na pfipadného pravniho
nastupce Objednatele. Pripadna zmeéna v osobé Dodavatele (napt. pravni
nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélend v ramci této Smlouvy
Dodavatelem Objednateli.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Ze pokud je ménén licenc¢ni
rozsah k produktiim, které Objednatel jiz pti stavajicim provozu Infrastruktury
uzivd, licence podle bodu 11.2 se pro tyto produkty nemusi uplatnit; namisto
toho se licence miiZe ridit stavajicimi nebo obsahové obdobnymi podminkami ze
strany Dodavatele licence jakoZto tieti osoby.

Odména za poskytnuti licence k autorskym diltim je zahrnuta v cené Plnéni, a to i
pokud se neuplatni licence dle bodu 11.2 ve smyslu bodu 11.4 této Smlouvy.

ZARUKA

121

12.2

Dodavatel poskytuje zaruku (vcetné zaruky vyrobce na dodanou Infrastrukturu),
Ze kazda cast PInéni ma ke dni jeji akceptace funkcni vlastnosti stanovené touto
Smlouvou, a je zptisobild k pouZiti pro ucely stanovené v této Smlouvé nebo
v souladu s touto Smlouvou.

Dodavatel poskytuje zaruku za jakost kazdé jednotlivé ¢asti PInéni od okamziku
jeji akceptace po dobu 60 mésicii od akceptace Plnéni jako celku. Trvani Sluzeb
podpory a jejich obsah se ridi podminkami dle ¢lanku 8 této Smlouvy.
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12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

Objednatel je opravnén vady Plnéni nahlasit Dodavateli kdykoli v pribéhu
zarucni doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky
¢i prava z vad jakkoli dot¢ena.

Po dobu trvani Sluzeb podpory jsou zaruc¢ni pozadavky a opravy vyrizovany
pravé vramci Sluzeb podpory dle cl. 8 této Smlouvy. Tim neni dotCeno jiné
plnéni, které je poskytovano jako soucast SluZeb podpory (srov. odst. 8.6 této
Smlouvy).

Neni-li v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak:

12.5.1 Dodavatel zahdji feseni odstranéni vady kategorie A, tj. vady, ktera zcela
nebo podstatnym zpisobem znemozZnuje uzivani Systému, okamzité po
jejim nahlaseni, s tim, Ze vadu do 6 hodin od jejiho nahlaseni odstrani
nebo poskytne akceptovatelné ndhradni fesent,

12.5.2 Dodavatel zahdji reSeni odstranéni vady kategorie B, tj. vady, ktera
nebrani uzivani Systému, ale omezuje jeho provoz, maximalné do 24
hodin od jejiho nahlaseni s tim, Ze vadu do 5 dni od jejiho nahlaseni
odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni feSeni,

12.5.3 Dodavatel zahaji reSeni odstranéni vady kategorie C, tj. vady, ktera neni
vadou kategorie A ani B, maximalné do 2 dni od jejiho nahlaseni s tim, Ze
termin odstranéni vady bude predmétem dohody smluvnich stran,
neprekroci vsak dobu 10 dnii od jejiho nahlaseni,

12.5.4 nahradni feSeni vady kategorie A se povaZuje za nahlaSenou vadu
kategorie B a nahradni feSeni vady kategorie B se povaZuje za
nahldSenou vadu kategorie C, pricemZz nahradni reSeni vady je
vyjimeénym postupem a Dodavatel je povinen je Objednateli radné
pisemné zdlvodnit;

12.5.5 pokud Objednatel dodatecné dojde kzavéru, Ze ve stanovené lhtté
poskytnuté nahradni freSeni vady neni akceptovatelné, ozndmi tuto
skutecnost Dodavateli a vada se od tohoto okamziku opét Klasifikuje jako
vada plivodni (vyssi) kategorie s tim, Ze Dodavatel je povinen tuto vadu
odstranit v piivodné stanovené lhtteé.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze lhiity pro zahajeni feSeni odstranéni vad
a pro odstranéni vad dle jednotlivych kategorii jsou pocitany v ramci provozni
doby help desku v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin. V pripadé, kdy Sluzby
podpory, resp. jejich Cast vztahujici se k provozovani help desku, jiZ nejsou
z divodu ukonceni ucinnosti Smlouvy ¢i jeji Casti poskytovany, jsou lhiity pro
zahajeni reSeni odstranéni vad a pro odstranéni vad dle jednotlivych kategorii
pocitany pouze v pracovni dny, a to v dobé od 08:00 do 17:00 hodin.

Doba od zjisténi vady do jejiho odstranéni se do trvani zarucni doby
nezapocitava.

Dodavatel prohlasuje, Ze veskeré jeho plnéni dodané podle této Smlouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odSkodnit v plné vysi Objednatele v pripadé,
Ze treti osoba uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni
vady poskytnutého plnéni. V pripadé, Ze by narok tieti osoby vznikly
v souvislosti s plnénim Dodavatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho
opravnénost, vedl k doCasnému ¢i trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni uzivani
Infrastruktury ¢i jeji Casti, zavazuje se Dodavatel zajistit nahradni reSeni
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13.

14.

12.9

12.10

12.11

12.12

a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni
sjednanou podle této Smlouvy, pficemZ soucasné nebudou dotCeny ani naroky
Objednatele na ndhradu skody.

Odpovédnost Dodavatele za vady se v pripadech vyslovné neupravenych touto
Smlouvou podpiirné idi ustanovenimi § 2099 a nasl. ob¢anského zakoniku.

Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svij ucet
majetkova prava autord k autorskym dilim, kterd budou soucasti plnéni podle
této Smlouvy, resp. Ze ma souhlas vSech relevantnich tietich osob k poskytnuti
licence k autorskym dilim podle ¢l. 11 této Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i
takova prava, ktera by vytvorenim autorského dila teprve vznikla.

Dodavatel prohlasuje, ze veskeré jeho plnéni dodané podle této Smlouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odSkodnit v plné vysi Objednatele v pripadé,
Ze treti osoba Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni
vady poskytnutého plnéni. V piipadé, Ze by narok treti osoby vznikly
v souvislosti s plnénim Dodavatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho
opravnénost, vedl k doCasnému ¢i trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni uzivani
vystupl Plnéni ¢i jeho Casti, zavazuje se Dodavatel zajistit nahradni reseni a
minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni
sjednanou podle této Smlouvy, pricemz soucasné nebudou dotCeny ani naroky
Objednatele na nahradu skody.

Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svij ucet
majetkova prava autort k autorskym diliim, ktera budou soucasti plnéni podle
této Smlouvy, resp. Ze ma souhlas vSech relevantnich tretich osob k poskytnuti
licence k autorskym dilim podle ¢l. 11 této Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i
takova prava, ktera by vytvorenim autorského dila teprve vznikla.

OPRAVNENE OSOBY

131

13.2

13.3

13.4

13.5

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich,
obchodnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem smluvnich stran provadét veskeré
ukony v ramci piredavacich procedur dle této Smlouvy a pripravovat dodatky ke
Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobam opravnénym zavazovat strany
(statutarnim organidm), nebo jejich zplnomocnénym zastupctiim.

Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za primy nasledek
zménu této Smlouvy nebo jejtho predmétu.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny
na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit.

Opravnéné osoby jsou uvedeny na titulni strance této Smlouvy.

OCHRANA INFORMACI

141

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazki z této Smlouvy:

14.1.1 mohou si vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace,
které budou povazovany za diivérné (dale jen ,duvérné informace"),

14.1.2 mohou jejich zameéstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
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14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

Cinnosti druhé strany nebo i jejim opominutim piistup k divérnym
informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpristupni tieti osobé dlivérné
informace, které pii plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 14.2 se nepovaZzuji:
14.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni;
14.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové;

1433 ve vztahu kdivérnym informacim Objednatele subdodavatelé
Dodavatele;

14.3.4 ve vztahu kdivérnym informacim Dodavatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni;

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném
s plnénim dle této Smlouvy, diivérné informace jsou jim zpiistupnény vyhradné
za timto Ucelem a zpiistupnéni davérnych informaci je v rozsahu nezbytné
nutném pro naplnéni jeho dcelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny
smluvnim strandm v této Smlouvé.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Dodavateli se povazuji za diivérné,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Dodavatelem Objednateli
se povazuji za divérné, pouze pokud na jejich diivérnost Dodavatel Objednatele
predem pisemné upozornil a objednatel Dodavateli pisemné potvrdil svij
zavazek divérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou divérné informace
Dodavatele poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych soubori
na elektronickych nosicich dat (médiich), je Dodavatel povinen upozornit
Objednatele na diivérnost takového materidlu téz jejim vyznacenim alespoii na
titulni strance nebo predni strané média.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mlc¢enlivosti
a povinnost chranit davérné informace vyplyvajici ztéto Smlouvy a téz z
prislusnych pravnich predpisti. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji
poucit veSkeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni této
Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech mlcenlivosti a ochrany divérnych
informaci a dale se zavazuji vhodnym zplisobem zajistit dodrzovani téchto
povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.

Veskeré davérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany
a prijimajici strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu
stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni diivérné informace. S vyjimkou
rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji
neduplikovat Zddnym zplsobem diivérné informace druhé strany, nepredat je
treti strané ani svym vlastnim zaméstnanciim a zastupclim s vyjimkou téch, kteri
s nimi potfebuji byt sezndmeni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se
zaroven zavazuji nepouZzit divérné informace druhé strany jinak, nez za icelem
plnéni této Smlouvy.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se veSkeré informace vztahujici se
k predmétu této Smlouvy a prislusné dokumentaci povazuji vylu¢né za divérné
informace Objednatele a Dodavatel je povinen tyto informace chranit v souladu
s touto Smlouvou. Dodavatel pii tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany
téchto informaci podle tohoto ¢lanku se vztahuje pouze na Dodavatele.
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15.

14.8

14.9

14.10

14.11

14.12

14.13

14.14

Za davérné informace Objednatele se dale bezpodminetné povazuji veskera
data, ktera Infrastruktura obsahuje, ktera do néj maji byt, byla nebo budou
Dodavatelem, Objednatelem ¢i tretimi osobami vloZena i data, kterd z néj byla
ziskana.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace,
které:

14.9.1 se staly vefejné znamymi, aniZ by jejich zverejnénim doslo k poruseni
zavazku prijimajici smluvni strany ¢i pravnich piredpisi;

14.9.2 méla ptijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim
této Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, diive
mezi smluvnimi stranami uzavirené smlouvy o ochrané informaci;

14.9.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje
nezavisle a je to schopna dolozit svymi zdznamy nebo ddvérnymi
informacemi tieti strany;

14.9.4 po podpisu této Smlouvy poskytne prijimajici strané treti osoba, jezZ neni
omezena v takovém nakladani s informacemi;

14.9.5 je-li zpristupnéni informace vyzadovano zdkonem ¢i jinym pravnim
predpisem vcetné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného
organu vefejné moci;

14.9.6 jsou obsazené ve Smlouvé a/nebo jsou zvefejnéné na prislusSnych
webovych strankach dle ZZVZ.

Za divérné informace se ve smyslu odst. 14.9.6 zejména nepovazuiji:

14.10.1 ustanoveni této Smlouvy vcetné jejich priloh;

14.10.2 vySe ceny uhrazené =za plnéni dle této Smlouvy v jednotlivém
kalendarnim roce.

Bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén uverejnit
na prislusnych webovych strankach v souladu s § 219 ZZVZ:

14.11.1 tuto Smlouvu vCetné vSech jejich zmén a dodatkd;
14.11.2 vysi skutecné uhrazené ceny za plnéni Smlouvy.

Za poruSeni povinnosti ml¢enlivosti smluvni stranou se povazuji téz ptripady, kdy
tuto povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 14.3, které dana
smluvni strana poskytla davérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Dodavatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
divérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Ukonceni Ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢lanku Smlouvy a jejich U¢innost vCetné ustanoveni o sankcich pretrva
bez omezeni i po ukonceni G¢innosti této Smlouvy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

15.1

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si veskeré
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16.

15.2

15.3

informace potiebné pro Fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou
povinny informovat druhou smluvni stranu o vesSkerych skutec¢nostech, které
jsou nebo mohou byt diilezité pro radné plnéni této Smlouvy.

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouve,
nebo kterd maji byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna
v pisemné podobé a druhé strané dorucena bud osobné nebo doporucenym
dopisem ¢i jinou formou registrovaného poStovniho styku na adresu uvedenou
na titulni strance této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. Nema-li komunikace dle predchozi véty mit vliv na platnost
a ucinnost Smlouvy, pripousti se téz doruceni prostrednictvim faxu nebo e-mailu
na Cisla a adresy uvedené na titulni strance této Smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze prostfednictvim faxu nebo e-mailu
1ze dorucit zejména pripominky, vyhrady ¢i vyzvy v souladu s ustanovenimi ¢l. 9
této Smlouvy. Dodavatel je opravnén komunikovat s Objednatelem
prostrednictvim datové schranky. Dodavatel bere na védomi, Ze dle zakona
¢.300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentd,
ve znéni pozdéjSich predpisli, je Objednatel povinen vzasadé dorucovat
veSkerou korespondenci pravnické osobé, kterd ma zpristupnénu svou datovou
schranku, prostirednictvim datové schranky.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli potrebnou soucinnost pii vykonu
finan¢ni kontroly dle zdkona ¢.320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné
spravé ao zmeéné nékterych zakonid (zakon o finan¢ni kontrole), ve znéni
pozdéjsich prredpist.

NAHRADA SKODY

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

KaZzda ze stran je povinna nahradit zptisobenou $kodu v ramci platnych pravnich
predpist a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k predchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Dodavatel je povinen nahradit Objednateli veskeré Skody zptisobené poruSenim
této Smlouvy. Dodavatel se zarovei zavazuje Objednatele odSkodnit za jakékoliv
Skody, které mu v disledku poruseni povinnosti Dodavatele vzniknou na zakladé
pravomocného rozhodnuti soudu ¢i jiného statniho organu.

Z4dna ze stran nenf povinna nahradit Skodu, ktera vznikla v dasledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany.
V pripadé, Ze Objednatel poskytl Dodavateli chybné zadiani a Dodavatel
s ohledem na svou povinnost dodat plnéni nebo jeho ¢ast s odbornou péci mohl
a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty
dovolavat pouze v pripadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil

a Objednatel trval na ptivodnim zadani.

Zadna ze smluvnich stran nemda povinnost nahradit $kodu zptisobenou
porusSenim svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich
splnéni néktera z prekazek vylucujicich povinnost k ndhradé Skody ve smyslu §
2913 odst. 2 obc¢anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného
odkladu na vzniklé prekazky vylucujici povinnost k nahradé Skody branici
fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se =zavazuji kvyvinuti
maximalniho usili k odvraceni a prekonani prekazek vylucujicich povinnost
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17.

16.6

16.7

k nahradé skody.

Skoda se hradi vpenézich, nebo, je-li to mozné nebo ucelné, uvedenim
do predeslého stavu podle volby opravnéné smluvni strany v konkrétnim
ptipadé. P¥ipadna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na tizemi Ceské
republiky, pfi¢emZ pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni
banky ke dni vzniku Skody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat ndhradu skody i v piipadé, ze
se jedna o poruSeni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta i sleva z
ceny, a to v celém rozsahu.

SANKCE

171

17.2

17.3

17.4

Smluvni strany se dohodly, Ze:

17.1.1 vpripadé prodleni Dodavatele s predanim casti Plnéni odpovidajici
milniku stanovenému v harmonogramu plnéni dle Prilohy ¢ 3 této
Smlouvy vznika Objednateli ndrok na slevu z ceny dotéené €asti Plnéni ve
vysi 50.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni (sleva se pocita pro
kazdy jednotlivy milnik samostatné, tj. pri soucasném prodleni
s predanim vice milnika se sleva uplatni nasobné);

17.1.2 v pripadé prodleni Dodavatele s predanim Plnéni jako celku (mimo ¢asti
tykajici se Sluzeb podpory) vznikd Objednateli narok na slevu z ceny
Plnéni ve vysi 100.000,- K¢ za kaZdy izapocCaty den prodleni; pro
vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze v pripadé prodleni Dodavatele
s predanim Plnéni jako celku se slevy dle odst. 17.1.1 této Smlouvy jiz
neuplatni.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze:

17.2.1 v pripadé prodleni Dodavatele s vyreSenim vady kategorie A alespon
poskytnutim ndhradniho feSeni vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni;

17.2.2 v pripadé prodleni Dodavatele s vyreSenim vady kategorie B alespon
poskytnutim ndhradniho feSeni vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

17.2.3 vpripadé prodleni Dodavatele s predlozenim pojistné smlouvy
Objednateli ve lhiité dle odst. 9.2 této Smlouvy vznika Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

17.2.4 sankce udélené dle ¢lanku 17 této Smlouvy ma Objednatel pravo odecist
z faktury za poskytované sluzby, kterd ndasleduje po udéleni sankce.
V pripadé, Zze vySe faktury nedosdhne vySe sankce, je Objednatel
opravnén zapocist tuto sankci i na dalsi faktury az do thrady plné vyse
sankci.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotCen narok Objednatele na nahradu skody
v plné vysi ani povinnost Dodavatele bezodkladné odstranit zavadny stav.

Smluvni pokuty a/nebo droky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich dhradé povinnou smluvni
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18.

17.5

stranou, neni-li ve vyzvé uvedena lhtita delsi. Slevy z ceny je Dodavatel povinen
zohlednit pri fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu z ceny
uplatnit pisemnou vyzvou obdobné jako v pripadé smluvni pokuty.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty
nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
a ucinnosti ke dni, kdy budou naplnény povinnosti souvisejici se zveiejniovanim
této Smlouvy v registru smluv.

Smlouva je uzavirdna na dobu urcitou do skonceni poskytovani Sluzeb

podpory.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy

v pripadé:

18.3.1 prodleni Dodavatele s predanim jakékoliv ¢asti PInéni po dobu delsi nez
15 pracovnich dnii oproti terminu plnéni stanovenému ve Smlouvé nebo
na zdkladé této Smlouvy, pokud Dodavatel nezjednd napravu ani
v dodatecné primérené lhiité, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v
pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pricemz tato lhiita nesmi byt kratsi
nez 10 pracovnich dnt od doruceni takovéto vyzvy;

18.3.2 Ze celkova vySe smluvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mél Objednatel
dle této Smlouvy narok, dosdhne 5 % z ceny Plnéni;

18.3.3 trvani zavady kategorie A, B nebo C po dobu delsi neZ je trojndsobek
sjednané maximalni doby pro jeji odstranéni;
18.3.4 poruSeni povinnosti ochrany divérnych informaci dle této Smlouvy ze

strany Dodavatele;

18.3.5 poruSeni jiné povinnosti dle této Smlouvy ze strany Dodavatele
podstatnym zplisobem; a

18.3.6 z duvodu dle ob¢anského zakoniku.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy,
pokud:

18.4.1 bylo prisluSnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici
plnéni této Smlouvy;

18.4.2 na majetek Dodavatele je prohlaSen upadek nebo Dodavatel sdm poda
dluZnicky navrh na zahajeni insolven¢niho rizeni;

18.4.3 Dodavatel vstoupi do likvidace; nebo

18.4.4 proti Dodavateli je zahajeno trestni stthani pro trestny ¢in podle zadkona
€.418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Dodavatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pripadé prodleni

Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné castky dle této Smlouvy po dobu

delsi nez 60 dnti, pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodatecné primérené

lhité, kterou mu ktomu Dodavatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni
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18.6

18.7

povinnosti, pricemz tato lhita nesmi byt krat$i nez 15 pracovnich dnl od
doruceni takovéto vyzvy.

Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného oznadmeni
o odstoupeni druhé smluvni strané.

Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni Smlouvy tykajici
se licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit $kodu a povinnosti hradit
smluvni pokuty, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi ustanoveni a naroky,
z jejichZ povahy vyplyva, ze maji trvat i po zaniku uc¢innosti této Smlouvy.

19. RESENi SPORU

19.1

19.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se ridi
obcanskym zdkonikem a prislusnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych
sporl vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou,
vcetné sport o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich vyieSeni nejprve smirné
prostirednictvim jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupci. Tim neni
dotéeno pravo smluvnich stran obratit se ve véci na pfislusny obecny soud Ceské
republiky.

20. ZAVERECNA USTANOVENI

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

Tato Smlouva predstavuje dplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran ve formé Ccislovanych dodatki této Smlouvy uzavienych v souladu
s prislusnymi ustanovenimi ZZVZ a podepsanych osobami opravnénymi jednat
jménem smluvnich stran, neni-li v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Smluvn{ strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy
byla jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe
zavedené mezi smluvnimi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné Cci
v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této Smlouvy, ledaze je v této Smlouvé
vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany potvrzuji, Ze
si nejsou védomy zZadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i
praxe.

Dodavatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku
prebira nebezpeci zmény okolnosti. Timto vSak nejsou nikterak dotcena prava
smluvnich stran upravena v této Smlouveé.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nezidkonnym
nebo nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich
ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5
pracovnich dnli po doruceni vyzvy druhé smluvni strany jakékoli takové
neplatné, nezakonné nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim, které je
platné, zakonné a vynutitelné a ma stejny nebo alespoii podobny obchodni
a pravni vyznam.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to
povaha téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.
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20.6

20.7

20.8

20.9

20.10

20.11

Dodavatel neni opravnén zapocitat, zastavit ani postoupit Zadné své penézité
naroky vic¢i Objednateli vzniklé na zakladé této Smlouvy na tieti osobu
bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu
Objednatele nepostoupi treti strané tuto Smlouvu nebo jakoukoli jeji ¢ast nebo
jakékoli pravo, zavazek nebo zajem z této Smlouvy vyplyvajici. Toto ustanoveni
se nevztahuje na pripadné pravni nastupce smluvnich stran.

Zadné ustanoveni této Smlouvy nesmi byt vyklddano tak, aby omezovalo
opravnéni Objednatele uvedena v Zadavaci dokumentaci.

Nedilnou soucast Smlouvy tvori tyto prilohy:
Ptiloha ¢. 1: Technicka specifikace PInéni
Ptiloha &. 2: Kryci list nabidky
Piiloha ¢. 3: Harmonogram dodani a provadéni plnéni

Ptiloha ¢. 4: Popis stavajiciho technického vybaveni objednatele

Tato Smlouva je uzaviena ve 4 stejnopisech, z nichz Objednatel obdrzi 3
stejnopisy a Dodavatel 1 stejnopis.

Schvalovaci dolozka dle ustanoveni § 41 odst. 1 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich,
ve znéni pozdéjSich predpisi: Uzavieni této smlouvy bylo schvaleno usnesenim
¢. 2362, na 80. zasedani Rady mésta, konaného dne 15.3.2021.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu piecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
diikaz toho k ni piipojuji svoje podpisy.

Za Objednatele Za Dodavatele

\Y dne \Y dne

Mgr. Bc. Zderika Blistanova Ing. Pavel Meletzky, MBA
starostka mésta reditel oblasti
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