Dodatek ¢. 1 ke sml. 27/20-51400

DODATEK C. 1 K RAMCOVE SMLOUVE O POSKYTOVANI
SLUZEB

Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo priimyslu a obchodu

Se sidlem: Praha 1, Na Frantisku 32, PSC 110 15
IC: 47609109

DIC: CZ47609109, neplatce DPH
Bankovni spojeni:

Jednajici: Doc. Ing. Karel Havli¢ek Ph.D., MBA

Zmocnénci pro vécna jednani: feditel odboru fizeni exportni strategie a sluzeb
feditel odboru rozpoctu a financovani
povéren fizenim odboru komunikace
feditel odboru informatiky

(ddle jen “Objednatel”) na strané jedné

a
Spolecnost: ASD Software, s.r.o.
Se sidlem: Zerotinova 2981/55A, 787 01 Sumperk

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského obchodniho soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 7973
IC: 62363930

DIC: €Z62363930

Bankovni spojeni:

Jednajici: Ing. Petr Polach, obchodni feditel a jednatel spole¢nosti

Zmocnénci pro vécna jednani:

(dale jen “Poskytovatel”) na strané druhé
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Dodatek ¢. 1 ke sml. 27/20-51400

Poskytovatel a Objednatel (dale spolecné jen , Smluvni strany“) dnesniho dne uzavreli tento Dodatek ¢. 1 dle § 1746
odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen , obcansky zakonik”) a § 63
odst. 5 zdkona ¢. 134/2016 Sh., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,ZzZVZ")
k R&mcové smlouvé o poskytovani sluZzeb uzaviené mezi Smluvnimi stranami dne 11. 12. 2020 (déle jen ,Dodatek”

a ,,Smlouva“).

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v tomto Dodatku obsaZenych a s umyslem byt timto Dodatkem vazany,
dohodly se na nasledujicim znéni Dodatku:

PREAMBULE
Objednatel v ramci své pusobnosti dané prislusSnymi pravnimi predpisy v souvislosti s opatrfenimi prijatymi vladou
realizuje programy podpory subjektl postizenych celosvétovym sifenim onemocnéni COVID-19 zplsobeného virem
SARS-CoV-19, jejich? cilem je zmirnéni negativnich dopadd pandemie nemoci COVID 19 na dotéené subjekty v Ceské

republice.

Poskytovatel na zdkladé Smlouvy na Agendovy informaéni systém SFZP CR ze dne 18. 4. 2018 uzavfené mezi
Poskytovatelem a Statnim fondem Zivotniho prostiedi (dale jen ,SFZP“) zhotovil pro SZFP Agendovy informaéni
systém SFZP CR (déle jen ,AlS SFZP €R“) pro aplikaéni podporu Narodniho programu Zivotni prostiedi a pfipadné
poplatkové agendy.

Objednatel je na zakladé trojstranné Dohody o bezplatném vyuzivani licenci AIS SFZP CR a predani zdrojovych kédd
ze dne 9. 6. 2020 uzaviené mezi SFZP, Poskytovatelem a Objednatelem dr¥itelem podlicence k vykonu prava uzit
zakladni ¢ast informacéniho systému AlIS SFZP CR. Toto opravnéni umoznilo vytvofit Agendovy informaéni systém MPO
(dale téz ,AlS MPO“), jehoZ ucelem je administrace jednotlivych program MPO a zajisténi dalSich agend MPO.

Objednatel k zajisténi provozu systému AIS MPO a administrace programi vyZaduje specifické Upravy systému

a poskytovani souvisejicich sluzeb.

Béhem realizace Smlouvy vyvstala na strané Objednatele potfeba Upravy nékterych prav a povinnosti Smluvnich stran
v€. finan€niho navySeni finanéniho zdvazku ze Smlouvy, a to s ohledem na neocdekavanou potfebu vypisovani
a realizace novych dotacnich programl. Smlouva byla nastavena na realizaci plvodné zamyslenych programi
a nezahrnuje dostatek financnich prostfedk(l na implementaci programi Objednatele schvalenych po 14. 12. 2020.

1. Predmét Dodatku

1.1.  Smluvni strany se dohodly na tom, Ze odst. 4.1 Smlouvy se rusi a nahrazuje se nasledujicim znénim:
4.1 Cena za poskytovadni SluZeb uvedend v Potvrzené objedndvce bude stanovena ndsledujicim zplisobem:

a) V pripadé modelu doddvky FTFP (fix time fix price) se cena SluZeb vZdy odviji od jednotkové ceny za 1 MD
a pevného poctu téchto jednotek. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v modelu FTFP prekrocen pevny
pocet MD dle potvrzené objedndvky, nemd Poskytovatel ndrok na cenu ,vicepraci” dle prislusné potvrzené

objedndvky.

b) V pripadé SluZeb, jejichZ cena bude hrazena formou Time and Material musi odpovidat cena SluZeb dle
potvrzené objedndvky cené, kterd se odviji od jednotkové ceny za 1 MD stanovené dle role, a pfedpokld-
daného poctu téchto jednotek v ramci dané role. Tento predpoklad poctu MD nesmi byt ndsledné prekrocen
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1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Dodatek ¢. 1 ke sml. 27/20-51400

o vice neZ 10 %. Skutecnd cena bude ndsledné hrazena na zdkladé skutecné pracnosti SluZeb dle potvrzeného

vykazu SluZeb, pInéni nad radmec maximdliniho predpokladu, tj. limitu 10 %, nebude Objednatelem uhrazeno.

Role v oblastech Sazbaza 1l
MD (bez DPH)

IT vyvoj 9 000 K¢

Technickd a provozni podpora 8 000 K¢

c) V pripadé SluZeb, pro které je stanovena cena v ceniku Poskytovatele uvedeném v priloze ¢. 2 — , Cenik

standardnich SluZeb” Smlouvy, se uplatni cena dle tohoto ceniku, nebude-li Smluvnimi stranami prokazatelné

vyslovné stanoveno jinak.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze odst. 4.2 Smlouvy se rusi a nahrazuje se nasledujicim znénim:

,4.2 Pfedpoklddand cena za veskerd plnéni poskytovanych postupné dle této Smlouvy na zdkladé objedndvek
Cini 45.814.820,- K¢ bez DPH.”

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze ¢lanek 4. Smlouvy se doplfiuje o odstavec 4.15 s nasledujicim znénim:

»,4.15 Smluvni strany prohlasuji, Ze dalsi sankce za poruseni povinnosti dle této Smlouvy jsou uvedeny v priloze

¢. 1 Smlouvy.”
Smluvni strany se dohodly na tom, Ze odst. 7.2 Smlouvy se rusi a nahrazuje se nasledujicim znénim:

,7.2. Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu trvdani Smlouvy sjedndno pojisténi profesni odpovédnosti
pokryvajici odpovédnost za Skodu zplisobenou porusenim povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy ve vysi
nejméné 20 mil. K¢, které kryje rizika spojend s realizaci plnéni dle této Smlouvy a toto pojisténi je povinen

udrZovat po celou dobu trvdni této Smlouvy.”

Vzhledem k tomu, Ze soucasti SluZeb je nejen provoz, konfiguraci, ale i rozvoj a technicka a provozni podpora
AIS MPO CR, dohodly se Smluvni strany na tom, e ¢lanek 8. Smlouvy se rusi a nahrazuje se nasledujicim

znénim:

8. VLASTNICKE PRAVO A UZIVACI PRAVA

8.1 Poskytovatel prohlasuje, Ze jakékoli plnéni dle této Smlouvy nebude zatiZeno prdvy tretich osob,
ze kterych by pro Objednatele vyplynuly jakékoliv dalsi financ¢ni nebo jiné ndroky ve prospéch tietich
stran. V opacném pripadé Poskytovatel ponese veskeré disledky takového poruseni prdv tretich
osob.

8.2 K soucdstem plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy, které jsou movitymi vécmi a maji se stat
vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou véci uvedenych v odst. 8.3 této Smlouvy), nabyvd Objednatel
vlastnické prdvo k témto vécem dnem preddni takového plnéni Objednateli na zdkladé pisemného
protokolu podepsaného opravnénymi osobami obou Smluvnich stran. Nebezpeci skody na predanych
vécech prechdzi na Objednatele okamZikem jejich faktického preddni do dispozice Objednatele,
pokud o takovém preddni byl sepsdn pisemny zdznam podepsany oprdvnénymi osobami Smluvnich
stran.
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Zakladni rozsah licence k plnéni, které neni standardnim software

8.3

Vzhledem k tomu, Ze nad rémec trojstranné Dohody o bezplatném vyuzivdni licenci AlS SFZP CR
a predadni zdrojovych kédi ze dne 9. 6. 2020 (ddle jen ,Trojstrannd dohoda”) je soucdsti plnéni
dle této Smlouvy je i dalsi plnéni, které ve smyslu zdkona ¢ 121/2000 Sb., o prdvu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkont (autorsky zdkon), ve znéni
pozdéjsich predpist (ddle jen ,autorsky zdkon“), miZe naplriovat znaky autorského dila ¢i byt
povaZovdno za autorské dilo ve smyslu Autorského zdkona (ddle jen , Autorské dilo”), je k tomuto
plnéni, které je Poskytovatelem poskytnuto nad rdmec Trojstranné dohody poskytovdna,

s

postupovdna ¢i zprostfedkovdvdna (ddle jen ,,poskytovdni”) licence ¢i podlicence (ddle jen , Licence”)
za podminek sjednanych ddle v tomto ¢lanku Smlouvy:

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.34

8.3.5

8.3.6

8.3.7

8.3.8

Objednatel je oprdvnén od okamZiku ucinnosti poskytnuti Licence k Autorskému dilu dle odst.
8.3.6 této Smlouvy uZivat toto Autorské dilo k jakémukoliv ucelu a v rozsahu, v jakém uznd
za nezbytné, vhodné ¢i pfimérené. Pro vylouceni pochybnosti to znamend, Ze Objednatel je
oprdavnén uZivat Autorské dilo v neomezeném mnoZzstevnim a uzemnim rozsahu, a to vSemi
v uvahu prichdzejicimi zplsoby a s casovym rozsahem omezenym pouze dobou trvdni
majetkovych autorskych prav k takovémuto Autorskému dilu.

Objednatel je bez potreby jakéhokoliv dalsiho svoleni Poskytovatele oprdvnén udélit treti
osobé podlicenci k uZiti Autorského dila nebo svoje oprdvnéni k uziti Autorského dila treti
osobé postoupit.

Soucdsti Licence je neomezené oprdvnéni Objednatele provddét jakékoliv modifikace, upravy,
zmény Autorského dila tvoficiho soucdst plnéni, a to vcetné prdva Objednatele dle jeho
uvdZeni do Autorského dila zasahovat, zapracovdvat ho do dalSich Autorskych dél, zarazovat
ho do dél soubornych ¢i do databdzi apod., a to i prostrednictvim tfetich osob.

Licence k Autorskému dilu je Poskytovdna jako nevyhradni. Objednatel neni povinen Licenci
vyuZit.

V pripadé pocitacovych programi se Licence vztahuje ve stejném rozsahu na Autorské dilo
ve strojovém i zdrojovém kddu, jakoZ i k dokumentaci a dalsSim koncepcnim pripravnym
materidlim, a to i na pripadné dalsi verze pocitacovych programi poskytovanych na zdkladé
této Smlouvy. Objednatel md prdvo na preddni zdrojového kodu Autorského dila, jakoZ
i ostatnich cdsti poskytovaného software, které nejsou autorskymi dily. Soucdsti Licence je
téZ pravo k provedenym zméndm konfigurace i nastavenim pocitacovych programi a jejich
preddni za obdobného uZiti dle pfilohy ¢. 1 Smlouvy.

Licence se udéluje okamzZikem akceptace soucdsti plnéni, kterd prislusné Autorské dilo
obsahuje; do té doby je Objednatel oprdvnén Autorské dilo uZit v rozsahu a zplsobem
nezbytnym k provedeni akceptace prislusné soucdsti pinéni.

Udéleni Licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédeét. Licence trvd i po skonceni ucinnosti
této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné pisemné jinak, k cemuZ jsou
oprdvnény pouze zmocnénci pro vécnd jednadni.

Pro vylouceni veskerych pochybnosti Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi
poskytovdni SluZeb dle této Smlouvy vznikne C&innosti Poskytovatele a Objednatele dilo
spoluautorti a nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak, plati, Ze k okamZiku vzniku
takového dila spoluautort postoupil Poskytovatel Objednateli prdvo vykondvat majetkovad
autorska prava k dilu spoluautort a udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému
zdsahu do dila spoluautoru. Cena SluZeb je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni
a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautori Zddné nové ndroky
na odménu.
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8.4

8.3.9

8.3.10

Dodatek ¢. 1 ke sml. 27/20-51400

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni Licence k Autorskému dilu dle této
Smlouvy vietné opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich oprdvnéni zabezpecil, a to bez
ujmy na prdvech tretich osob.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je oprdvnén vykondvat svym jménem a na svij ucet majetkovd
prdva autort k Autorskym dilum, kterd budou soucdsti pInéni podle této Smlouvy, resp. Ze mad
souhlas vsech relevantnich tretich osob k poskytnuti Licence k Autorskym dilim podle této
Smlouvy; toto prohldseni zahrnuje i takovd prdva, kterd vytvorenim Autorského dila teprve
vzniknou.

V pripadé Ze Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti dle odst. 8.3 této Smlouvy, je Objednatel
oprdvnén pozadovat uhradu smluvni pokuty ve vysi 500.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad
a ndhradu Skody v plné vysi, a ddle bezodkladné zajisténi ndpravy, a to véetné ndhrady prislusného
software.

MozZnost uZiti standardniho software

8.5

Tzv. proprietdrni (standardni) software anebo tzv. open source software Poskytovatele nebo tretich
stran (ddle jen ,Standardni software”), u néjz Poskytovatel nemizZe udélit Objednateli Licenci
v rozsahu dle odst. 8.3 této Smlouvy nebo to po ném nelze spravedlivé poZadovat, mizZe byt soucdsti
plnéni pouze tehdy, kdy vyvoj Standardniho software neni hrazen Objednatelem dle této Smlouvy a
soucasné je splnéna nékterd z ndsledujicich podminek:

8.5.1

8.5.2

8.5.3

8.5.4

Jednd se o software, ktery je v dobé uzavieni Smlouvy prokazatelné uZivan v produktivnim
prostredi nejméné u deseti na sobé nezavislych a vzdjemné nepropojenych subjektu a jenZ je
na trhu béiné dostupny, tj. nabizeny na uzemi Ceské republiky alespofi tfemi na sobé
nezavislymi a vzdjemné nepropojenymi subjekty:

8.5.1.1pokud jsou tyto subjekty oprdavnény takovyto software implementovat, pfizplsobovat
poZadavkim Objednatele a udrZovat; nebo

8.5.1.2pokud k takovému software neni poskytnuti Licence v rozsahu dle odst. 8.3 této
Smlouvy ucelné a nebrdani dalsimu rozvoji SluZeb ze strany Objednatele (zejména
vyvojovy software, databdzovy software, kanceldrsky software, operacni systém aj.).

Takovy Standardni software musi byt plné oddélitelny od pfedmétnych Sluzeb dle Smlouvy.
Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o skutecnostech dle tohoto odst. 8.5.1 této
Smlouvy pisemné prohldseni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokdzat.

Jednd se o software, ktery je vefejnosti poskytovdn a bude Objednateli poskytnut zdarma,
véetné detailné komentovanych zdrojovych kédi a prdva software ménit. Poskytovatel je
povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné prohldSeni a na vyzvu
Objednatele tuto skutecnost prokdzat.

Jednd se o software, k némuz Poskytovatel Objednateli nejpozdéji soucasné s jeho akceptaci
ze strany Objednatele poskytne nebo zprostfedkuje poskytnuti uplnych komentovanych
zdrojovych kodi a bezpodminecné prdvo provddét jakékoliv modifikace, upravy, zmény
takového software a dle svého uvdZeni do néj zasahovat, zapracovdvat ho do dalSich
Autorskych dél, zarazovat ho do dél soubornych ¢&i do databdzi apod., a to i prostiednictvim
tretich osob, pricemZ poskytovdni zdrojovych kédi se fidi podle prilohy . 1 této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné prohldseni a na
vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokdzat.

Jednd se o software, (i) ktery je integrdlni soucdsti hardware doddvaného jako dst plnéni dle
Smlouvy nebo (ii) ktery nad takovym hardware poskytuje pouze abstrakcni vrstvu pro
programovani aplikaci, vSe za podminky, Ze spousténi takového software je od vyrobce
pfislusného hardware predepsdno pro jeho korektni fungovdni a zdroveri se jednd o software,
k némuz neni poskytnuti Licence v rozsahu dle odst. 8.3 této Smlouvy ucelné a nebrdni dalsimu
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rozvoji systému ze strany Objednatele. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této
skutecnosti pisemné prohldseni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokdzat.

8.5.5 Jednd se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho (i) margindini
vyznam, (ii) nekomplikovanou propojitelnost Ci (iii) oddélitelnost a nahraditelnost v pInéni dle
Smlouvy bez nutnosti vynakldddni vyraznéjsich prostredku pisemnou garanci, Ze dalsi pInéni
dle Smlouvy jinou osobou neZ Poskytovatelem je mozZné provddét bez toho, aby tim byla
dotcena prdva autort takového software, nebot nebude nutné zasahovat do zdrojovych kédu
takového software anebo proto, Ze pripadné nahrazeni takovéhoto software nebude
pfedstavovat vyraznéjsi komplikaci a ndklad na strané Objednatele. Poskytovatel je povinen
poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné prohldseni a na vyzvu Objednatele tuto
skutecnost prokdzat.

V pfipadé Ze Poskytovatel porusi povinnosti vyplyvajici z uziti Standardniho software dle odst. 8.5
této Smlouvy, nepredlozi Objednateli prislusné prohldseni dle odst. 8.5 této Smlouvy Ci nejpozdéji do
1 mésice na vyzvu Objednatele relevantni skuteCnosti neprokdze, je Objednatel oprdvnén poZadovat
uhradu smluvni pokuty ve vysi 400.000,- K¢ za kaZdy jednotlivy pfipad a ndhradu skody v piné vysi,
a ddle bezodkladné zajisténi ndpravy, a to véetné ndhrady prislusného software.

Minimalni rozsah Licence

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

V pfipadé uZiti Standardniho software splniujiciho podminky dle odst. 8.5 této Smlouvy postaci,
na rozdil od Licence ke zbyvajicim ¢dstem plnéni udélované dle odst. 8.3 této Smlouvy, aby udélend
Licence k takovému Standardnimu software zahrnovala nevyhradni oprdvnéni uzit jej jakymkoli
zplisobem nejméné po dobu trvdni této Smlouvy, na tuzemi Ceské republiky a v mnoZstevnim rozsahu
odpovidajicim alespori mnozstevniho rozsahu Licence, ktery je objektivné nezbytny pro pokryti potfeb
Objednatele po celou dobu trvdni této Smlouvy, a to véetné prdva Objednatele do Standardniho
software zasahovat a dalSich specifickych oprdvnéni Objednatele, pokud tak stanovi prislusné
ustanoveni odst. 8.5 této Smlouvy.

Uziti Standardniho software v souladu s tucelem této Smlouvy a dle pokynii Objednatele nesmi vést
k povinnosti zverfejnit zdrojovy kdéd jakékoli ¢dsti plnéni poskytnutého dle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit spInéni vSech povinnosti souvisejicich s uZitim Standardniho software,
véetné zejména oznaceni autora, uvedeni informace o jeho licencnich podminkdch apod.

V pfipadé vypovédi ¢i odstoupeni od Smlouvy se Poskytovatel zavazuje nabidnout Objednateli pravo
uzivat Standardni software v rozsahu, v jakém je to nezbytné pro Fddné uZivani pinéni dle této
Smlouvy. Tim neni dotéeno prdvo Objednatele poridit Standardni software i od tfeti osoby bez ohledu
na licence pofizené drive Poskytovatelem. V pripadé vyuZiti tohoto prednostniho prdva se
Poskytovatel zavazuje, Ze prdvo uZivat Standardni software dle tohoto odstavce Smlouvy nabidne
Objednateli za béZnych trznich podminek a bude vychdzet z ucetni hodnoty licenci, které poridil.

Nelze-li to na Poskytovateli spravedlivé poZadovat a neni-li to v rozporu s ustanovenimi odst. 8.5 této
Smlouvy, nemusi byt Objednateli ke Standardnimu softwaru pfeddny zdrojové kddy a stejné tak
nemusi byt Objednateli poskytnuto prdvo do Standardniho software zasahovat, vZdy vSak musi byt
preddna kompletni uZivatelskd, administrdatorskd, bezpecnostni a provozni dokumentace.

Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veskeré vyuZiti Standardniho software v ramci
plnéni a pfedlozZit Objednateli uceleny prehled vyuZitého Standardniho software, jehoZ soucdsti
budou licencni podminky takového Standardniho software, seznam jeho alternativnich
Poskytovatelt, a vycet povinnosti vyplyvajici Objednateli z uZiti takového Standardniho software.
Tento prehled je Poskytovatel povinen predloZit Objednateli vZdy do 5 pracovnich dni po akceptaci
dilciho plnéni, v jehoZ ramci Poskytovatel vyuZil Standardni software a ddle vidy do 1 mésice
od doruceni vyzvy Objednatele, kterou muZe Objednatel ucinit kdykoli, nejpozdéji vsak do 2 let
od skonceni ucinnosti Smlouvy z jakéhokoli divodu.
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8.13  Jestlize jsou s uZitim Standardniho software spojeny jednordzové poplatky, je Poskytovatel povinen
v ramci ceny plnéni fadné uhradit vSechny tyto poplatky po dobu trvdni této Smlouvy.

Prechod prdv, licencni odména a garance rozsahu Licence

8.14  Prdva ziskand v ramci plnéni této Smlouvy prechdzi i na pripadného prdvniho ndstupce Objednatele.
Pripadnd zména v osobé Poskytovatele (napr. pravni ndstupnictvi) nebude mit vliv na oprdvnéni
udélend v ramci této Smlouvy Poskytovatelem Objednateli.

8.15  Smluvni strany se pro vylouceni pochybnosti vyslovné dohodly, Ze veskerd data, kterd vzniknou
v rdmci pinéni této Smlouvy, ndleZeji Objednateli, a to bez ohledu na to, zda pfipadné budou v ramci
plnéni ze strany Poskytovatele upravovdna.

8.16  Odména za poskytnuti prdv k Autorskym dilam je zahrnuta v cené SluZeb dle této Smlouvy. Bez ohledu
na formu poskytnuti prdv vsak plati, Ze Poskytovatel je vZdy povinen zajistit poskytnuti prav dle
podminek stanovenych Smlouvou, a to bez ohledu na pfipadny rozdilny obsah standardnich
licenénich podminek vykonavatele majetkovych pradv k takovym Autorskym dilim.

Dohoda o narovndni

8.17  Smluvni strany se ddle vyslovné dohodly, Ze rozsah Licence a prdva souvisejici se zdrojovym kédem
dle c¢lanku 8. a prilohy ¢. 1 Smlouvy se zpétné a v celém rozsahu uplatni i pro plnéni poskytnutd
Objednateli Poskytovatelem dle (i) ,,Rdmcové smlouvy o poskytovdni sluZeb” uzaviené mezi
Smluvnimi stranami dne 11. 12. 2020.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze odst. 11.1 Smlouvy se rusi a nahrazuje se nasledujicim novym znéni:

,11.1 Smluvni strany se dohodly, Ze tato Smlouva se uzavirdni na dobu urcitou, a to do okamZiku zahdjeni
poskytovdni sluZeb podpory a rozvoje AlS MPO novym dodavatelem, kdy tyto sluzby budou novym dodavatelem
zahdjeny az po ukonceni migrace a prevzeti AlIS MPO od Poskytovatele dle této Smlouvy.”

Smluvni strany se dale dohodly na tom, Ze pfiloha €. 1 — ,GDPR a kybernetickd bezpecnost” Smlouvy se rusi
a nahrazuje se novym aktualizovanym znénim, které je pfilohou ¢. 1 tohoto Dodatku.

Smluvni strany se dale dohodly na tom, Ze soucasti Smlouvy je pfiloha ¢. 2 — , Cenik standardnich SluZzeb“
Smlouvy, ktera je pfilohou ¢. 2 tohoto Dodatku.

5. Zavérecna ustanoveni
Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem zverejnéni
v registru smluv. Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi po

jednom vyhotoveni.

Smluvni strany souhlasi s uverejnénim plného znéni tohoto Dodatku véetné jejich pfiloh v registru smluv podle
zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a o
registru smluv (zdkon o registru smluv), a rovnéz na profilu Objednatele, pfipadné i na dalSich mistech, kde tak

stanovi pravni predpis. Uverejnéni Dodatku prostrfednictvim registru smluv zajisti Objednatel.

Poskytovatel bere na védomi, Ze je na zakladé § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole v platném

znéni, osobou povinnou spolupUsobit pti vykonu financni kontroly.

Tento Dodatek predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran. Tento Dodatek Ize zménit nebo doplfiovat pouze
na zdkladé dohody obou Smluvnich stran, kterd bude mit formu pisemného dodatku, podepsaného
opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.
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5.5. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tento Dodatek pfed jeho podpisem precetly, Ze byl uzavien po vzdjemném
projednani podle jejich pravé a svobodné vlle, Ze nebyla uzaviena v tisni nebo za napadné nevyhodnych
podminek, coz stvrzuji svymi podpisy. Smluvni strany dale prohlasuji, Zze tento Dodatek je podepisovana

osobami opravnénymi jednat za Smluvni strany.
5.6. Nedilnou soucasti tohoto Dodatku je:
e Pfiloha ¢. 1 — GDPR, kyberneticka bezpecnost a SLA (v aktualizovaném znéni)

e Pfiloha C. 2 - Cenik standardnich Sluzeb

V Praze dne 1. 4. 2021 V Praze dne 1. 4. 2021
Za Objednatele Za Poskytovatele
Doc. Ing. Karel Havli¢ek Ph.D., MBA Ing. Petr Polach
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Priloha €. 1 — GDPR, kyberneticka bezpecnost a SLA

Cast 1 - Pozadavky na GDPR

Definice pojmu

GDPR Nafizeni Evropského parlamentu a rady 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané

fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajd a o volném pohybu
téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR").

Spravce Spravcem je ten, kdo urcuje ucely a prostiedky zpracovani osobnich udaju.
Zpracovatel Zpracovatel zpracovava uUdaje pro Spravce dle jeho pokyn(.
Osobni udaje Veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé.

Identifikovatelnou osobou je fyzickd osoba, kterou Ize pfimo ¢i nepfimo
identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikdtor, napt. jméno, identifikacni
Cislo, lokac¢ni Udaje, sitovy identifikator nebo jeden &i vice prvki fyzické,
fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské
identity této fyzické osoby.

Subjekt udajt Identifikované nebo identifikovatelna fyzicka osoba.

Zpracovani Jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi Udaji nebo se soubory

osobnich udajt, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych
postupd, jako je shromazdéni, zaznamenani, usporadani, strukturovani, uloZeni,
pfizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni
prenosem, Siteni nebo jakékoliv jiné zptistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani,
vymaz, omezeni nebo zniceni.

Zakon o zpracovani Zakon & 110/2019 Sh.
osobnich udaju

1.
1.

Pfedmét ,,Casti 1 - Pozadavky na GDPR“

Pfedmétem této ,Casti 1 - PoZadavky na GDPR“ je Uprava vztahl mezi Spradvcem osobnich Gdajd
a Zpracovatelem osobnich udaji, zejména pak vymezeni rozsahu osobnich udaju, které budou zpracovavany,
ucelu, pro ktery budou osobni udaje zpracovavany, a specifikace podminek a zaruk Zpracovatele z hlediska
technického a organizacniho zabezpeceni ochrany osobnich udaja.
Na zakladé této ,Casti 1 - Pozadavky na GDPR“ povétuje Spravce Zpracovatele ke zpracovavani osobnich
Udaja. Zpracovatel bude zejména zajistovat:

e Upravy systému AIS MPO.

e Provozovani AlS MPO v cloudu

e  Zajisténi technické a provozni podpory a rozvoj AlS MPO.

e Dalsi ¢innosti souvisejici s plnénim Smlouvy dle pokyn( Spravce.
Osobni udaje jsou zpracovany pouze v elektronické podobé, jsou zasilany Zadatelem prostrednictvim AIS
MPO a dale jsou predavany do spisové sluzby GINIS Spravce.
Kategorie subjekt(i idajll jsou Zadatelé, ktefi Zadaji o podporu prostfednictvim systému AlS MPO.
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Zpracovatelské kategorie osobnich Udaja:
o Zadatelé:
— identifika¢ni zakladni — jméno, pfijmeni, adresa sidla, ICO, DIC
- kontaktni — email, telefon/mobilni telefon, datova schranka
— dotacni — oblast podnikani, vySe dotace, Cestné prohlaseni s osobnim prohldsenim
dokladajici splnéni podminek pro ziskani dotace, Cislo bankovniho uctu, vyse vyplacené
dotace
Po dobu uc¢innosti Smlouvy umozni Zpracovatel bez zbyteéného odkladu Spravci opravu, odstranéni,
zablokovani nebo zménu osobnich Udaji zpracovavanych na zdkladé Smlouvy. Zpracovatel je opravnén
provadét opravy, odstranéni nebo blokovani osobnich Udajl ve smyslu predchozi véty jménem Spravce
pouze v souladu s pokyny Sprdvce pripadné s pfisluSnymi pravnimi predpisy.
Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje, nebo vyjimecéné z dvodu naplnéni Smlouvy povérit
zpracovavanim dal$iho zpracovatele, ato i mimo uzemi Ceské republiky, v souladu s platnymi pravnimi
predpisy (dale Dalsi zpracovatel). Zpracovatel se zavazuje predem informovat Spravce o kazdém dalsim
zpracovateli.

Povinnosti zpracovatele pfi zpracovani osobnich udaju

Zpracovatel se zavazuje pfijmout pfimérend bezpecnostni, technicka, organizacni a jind opatfeni dle ¢l. 32
GDPR, pfitom prihlédne ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze zpracovani, rozsahu zpracovani,
kontextu zpracovani a ucellm zpracovani i k rzné pravdépodobnym a rlizné zavaznym rizikim pro prava
a svobody fyzickych osob. Zejména potom je povinen zajistit:

e Neustdlou dlvérnost a integritu zpracovavanych dat a osobnich udaja.

e Dostupnost a odolnost systému a dat v souladu pozadavky definovanymi ve Smlouvé.
Zpracovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokynd Spravce (véetné
predani Udaji do tfetich zemi a mezinarodnim organizacim). Vyjimkou jsou pouze ptipady, kdy jsou urcité
povinnosti Zpracovateli uloZeny pfimo pravnim predpisem. Zpracovavani osobnich Gdajl mlize zahrnovat
také odstranéni potizi nebo vyhledavani a opravy problém( s fungovanim Sluzeb. MUZe také zahrnovat
zlepsovani funkci, vyhledavani hrozeb a ochrany uZzivatell. Jiny Gcel neni Smluvnimi stranami sjednan ani
povolen. Osobni udaje nebudou bez vyslovného a pisemného svoleni Spravce dale pouzity, ani z nich
nebudou odvozovany informace pro zadné reklamni i jiné komeréni Ucely (reklamy, marketingu atp.).
Zpracovatel bude zpracovavat osobni Udaje zejména v rozsahu udaju poskytnutych Spravcem a dale osobni
udaje zaméstnancl Spravce, ktefi jsou odpovédni za plnéni Smlouvy.
Zpracovatel se zavazuje zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mi¢enlivosti
nebo aby se na né vztahovala zdkonna povinnost mlcenlivosti.
Zpracovatel se zavazuje byt Spravci bez zbytecného odkladu napomocen pfi plnéni povinnosti Spravce,
zejména povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav Subjektl udajd, povinnosti ohlasovat pfipady poruseni
zabezpeceni osobnich Udajl dozorovému uradu dle ¢l. 33 GDPR, povinnosti oznamovat pfipady poruseni
zabezpeceni osobnich Udajl subjektu udajl dle ¢l. 34 GDPR, povinnosti posoudit vliv na ochranu osobnich
udaja dle ¢l. 35 GDPR a povinnosti provadét predchozi konzultace dle ¢l. 36 GDPR, a Ze za timto Ucelem
Zpracovatel zajisti nebo pfijme vhodna technicka a organizacni opatreni, o kterych ihned informuje Sprévce.
Zpracovatel se zavazuje po ukonceni poskytovani sluZzeb spojenych se zpracovanim osobnich tGdajd dle
potieb Spravce vsechny tyto osobni Udaje vymazat, anebo je vrdtit Spravci a vymazat veskeré existujici
kopie. Postup pfi ukonéeni poskytovani sluzeb bude soucasti Exit strategie.
Zpracovatel se zavazuje umoznit audity i inspekce provadéné Spradvcem nebo jinym auditorem, kterého
Spravce povéfi. Spravce je povinen nahlasit tyto audity Zpracovateli alespon 10 pracovnich dn( predem.
Soucinnost Poskytovatele bude realizovana na zdkladé pisemné objedndvky ucinéné Objednatelem.
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Zpracovatel se zavazuje poskytnout bez zbytecného odkladu nebo ve |hité, na které se Smluvni strany
dohodnou, soucinnost potifebnou pro plnéni zakonnych povinnosti Spravce spojenych s ochranou osobnich
Udaja, jejich zpracovanim a s plnénim této Casti 1 - Pozadavky na GDPR.

Zaruky Zpracovatele

Zpracovatel nese odpovédnost za jednani osob, které pouzil v souvislosti s plnénim Smlouvy, bez ohledu na
to, zda se jednd o jeho vlastni zaméstnance nebo spolupracujici osoby.

Ochrana osobnich udajti

Zavazek mlcéenlivosti a ochrany davérnych informaci plati i po dobu 2 let po ukonéeni smluvniho vztahu
zaloZzeného Smlouvou.

Ustanoveni ¢&l. 4, odst. 1 ,Césti 1 - Pozadavky na GDPR“, se nevztahuje na informace, které byly v dobé
uzavieni Smlouvy obecné znamé, nebo se obecné zndmymi stanou pozdéji, anebo které je tfeba v nezbytné
nutném rozsahu poskytnout podle zvlastnich pravnich predpist (napf. zdkon ¢. 106/1999 Sb.) Ci
pravomocnych soudnich rozhodnuti.

Zpracovatel se zavazuje pIné respektovat bezpecnostni pozadavky Spravce k zajisténi ochrany osobnich Gdaju
uvedené v této Priloze, o nichZ je Zpracovatel priikazné informovan.

Zpracovatel prohlasuje, Ze jeho zaméstnanci a/nebo smluvni partnefi pfichazejici pti vykonu své prace do
styku s predanymi osobnimi Udaji, byli naleZité pouceni o povoleném zplsobu nakladani s takovymi Udaji
a byli seznameni s nasledky jednani, které by bylo v rozporu se zakonnou Upravou.

Zpracovatel nese odpovédnost za fizeni pristupu uZivatelll Spravce izpracovatele k osobnim udajim
a osobnim udajim zvlastni kategorie, ukladanym a zpracovavanym v ramci poskytovani Sluzby, ve smyslu
GDPR, a to vCetné tvorby a spravy bezpecénych hesel k pfistuplm Spravce i uZivatel(.

Sankce

V ptipadé, 7e Zpracovatel porusi jakoukoliv povinnost stanovenou v ¢&l. 4 ,Casti 1 - Pozadavky na GDPR*,
s ohledem na ochranu a povinnosti vztahujici se ke zpracovani Osobnich Gdajl, mUzZe se Spravce domahat
okamZitého odstranéni zavadného stavu.

V pFipadé, Ze Zpracovatel porusi jakoukoliv povinnost stanovenou v ¢l. 4 ,Césti 1 - PoZadavky na GDPR*, je
Spravce dale opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad a Zpracovatel
je povinen tuto pokutu uhradit.

Smluvni strany odpovidaji pouze za skutec¢nou $kodu zplUsobenou druhé Smluvni strané, nikoliv za usly zisk,
nepiimé skody, Skody zpUsobené tretim stranam ¢i za uloZzené pokuty spravnim organem.
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Cast 2 - Pozadavky na kybernetickou bezpeénost

1.

1.

Prava a povinnosti

Primarni uzivaci prdvo dat ma Objednatel, ktery je sou¢asné maijitel téchto dat. Pfistup k datim je udélovan
na zakladé pridélené role. Role urcuje Objednatel nebo jim povéreny zastupce.

Objednatelma prdvo provést zdkaznicky audit kybernetické bezpeénosti ve spolupraci
s Poskytovatelem. Objednatel mlze po Poskytovateli poZzadovat zpravu z nezavislého auditu provedeného
tfeti stranou. Soucinnost Poskytovatele bude realizovdna na zakladé pisemné objednavky ucinéné
Objednatelem.

V pripadé bezpecnostniho incidentu souvisejiciho s plnénim Smlouvy je Poskytovatel povinen neprodlené
oznamit telefonicky a e-mailem tuto skuteénost Objednateli prostfednictvim kontaktni osoby uvedené
v této Smlouvé.

Poskytovatel je povinen na vyzadani Objednatele podat informace o tom, jakym zplsobem fidi rizika a jaka
jsou zbytkova rizika souvisejici s plnénim Smlouvy. Soucinnost Poskytovatele bude realizovdna na zakladé
pisemné objednavky ucinéné Objednatelem.

Logy budou zaznamenavany a uchovavany za obdobi % roku. Rozsah uchovavanych logl a zplUsob uchovani
bude fesen dle dohody mezi Poskytovatelem a Objednavatelem.

Poskytovatel zavaze pripadné subdodavatele k dodrzovani stejnych smluvnich ujedndni, jakd ma sjednana
Poskytovatel s Objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje na vyzadani Objednatele provést likvidaci Objednatelem uréenych dat.

Predani zdrojovych kodu a instalacnich medii

Pokud tato Smlouva v ¢lanku 8 této Smlouvy stanovi, Ze ma byt pfedan zdrojovy kdd, je Poskytovatel povinen
nejpozdéji v okamziku akceptace dil¢iho plnéni tvoficiho vystup Sluzeb predat Objednateli zdrojovy kéd
kazdého jednotlivého takového plnéni, které je pocitacovym programem, a které je Objednateli poskytovano
na zakladé plnéni této Smlouvy.

Zdrojovy kéd musi byt dostupny (i) pred migraci AlIS MPO v prostiedi Poskytovatele a (ii) po migraci AIS MPO
v prostifedi uréeném Objednavatelem a zarucujici mozZnost ovéreni, Ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn.
umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality, a to vcetné podrobné dokumentace
zdrojového kédu takovéto Casti systému, na zakladé, které bude bézny kvalifikovany pracovnik Objednatele
¢i osoby urcené Objednatelem (napf. novy dodavatel) schopen pochopit veskeré funkce a vnitfni vazby
software a zasahovat do néj. Zdrojovy kdd bude Objednateli po celou dobu trvani této Smlouvy k dispozici
prabézné ve formé pfistupu do repozitare zdrojového kddu GIT. Poskytovatel poskytne kompletni instalacni
postup, a to v¢. instalac¢nich médii.

Povinnost Poskytovatel uvedena v bodé 1. se pfimérené pouZzije i pro jakékoliv opravy, zmény, doplnéni,
upgrade nebo update zdrojového kddu jednotlivého dil¢iho plnéni tvoficiho AIS MPO, k nimZ dojde pfi pInéni
této Smlouvy (ddle jen ,,zména zdrojového kédu“). Dokumentace zmény zdrojového kddu musi obsahovat
podrobny popis a komentar kazdého zasahu do zdrojového kédu.

V pfipadé ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen zpfistupnit v repositafi zdrojového kodu GIT
(viz bod 1) po dobu 3 mésict Objednateli aktualni dokumentované zdrojové kddy vE. veskeré dokumentace
a vsech koncepcnich pripravnych materidld vSech soucasti AIS MPO tak, aby byl Objednatel drzitelem
zdrojového kddu minimalné k v dané chvili aktualni verzi AIS MPO. V ptipadé nesplnéni této povinnosti je
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Objednatel oprdvnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 1.000.000 K¢, ¢imz neni
dotceno prdvo na nahradu skody v pIné vysi.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel mliZze zdrojovy kdd dle této Smlouvy ¢i jeho zmény, stejné tak
jako jakékoli konfigurace ¢i nastaveni pocitacovych programd, zcela neomezené sdilet s ostatnimi dodavateli
Objednatele ¢i jejich poddodavateli ¢i jinymi osobami/subjekty uréenymi Objednatelem nebo jej uverejnit.

Poskytovatel je ddle povinen v pfipadé ukonceni této Smlouvy realizovat na zdkladé objednavky Skoleni, a to
podle pokynu a v terminu urceném Objednavatelem. Termin Skoleni bude ozndmen nejméné 10 pracovnich
dndl pfed pozadovanym zahdjenim $koleni, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Skoleni bude realizovédno
pro budouciho dodavatele AIS MPO, a to za ucelem sezndmeni s dokumentaci zdrojového kédu. Cena za
Skoleni bude stanovena na zdkladé MD sazby. V pripadé nesplnéni této povinnosti je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 500.000 K¢ bez DPH.

Exit strategie

Poskytovatel se na zakladé pisemného pokynu Objednatele zavazuje za Uhradu (viz odst. 4 niZe) vypracovat
a predat Objednateli projekt predani AIS MPO Poskytovatelem Objednateli a/nebo treti osobé uréené
Objednatelem (dale jen ,Exit strategie”). V pripadé nesplnéni této povinnosti je Objednatel opravnén
pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 1.000.000 K¢, ¢imz neni dotéeno pravo na
nahradu Skody v plné vysi.

Soucasti Exit strategie bude popis veskerych skute¢nosti, které jsou nezbytné pro zachovani fddného provozu
AIS MPO, zachovani mozZnosti radného uZivani vsech vystupl plnéni poskytnutych na zakladé této Smlouvy,
jakoZ i popis veskerych ukon(, které musi Objednatel ucinit, aby zabranil vzniku skod na své strané v dusledku
ukonceni spoluprace s Poskytovatelem.

Soucasti Exit strategie bude i popis zpUsobu likvidace dat u Poskytovatele vzniklych pfi realizaci predmétu
Smlouvy. Soucasti Exit strategie bude i specifikace zavazku Poskytovatele poskytnout Objednateli na jeho
pisemnou objednavku soucinnost pfi predani AIS MPO Poskytovatelem Objednateli a/nebo treti osobé
urcené Objednatelem.

Termin pro predani Exit strategie bude stanoven na zakladé dohody Objednatele a Poskytovatele, tak aby
nebylo ohroZzeno zachovani fadného provozu AIS MPO. Pracnost vytvoreni Exit strategie nepresahne 15 MD.
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4. Definice parametra provozu AlIS MPO

1.

Provoz systému AIS MPO (dale jen ,,AIS MPO“ nebo , Systém“) je poskytovan dle podminek definovanych v
SLA (service level agreement). Jeho parametry jsou definovany v tabulkach nize.

Vada kategorie A

Vada/incident (dale jen spolecné ,vada“), ktera zplsobuje, ze Systém neni pouzitelny ve svych zakladnich
a klicovych funkcich, a pfitom tato funkéni zdvada znemozZfiuje uZivani Systému vétsSiné nebo vSem
uzivatelllm Systému. Tento stav kritickym zplsobem ohroZuje béiny provoz zadavatele v jeho klicovych
procesech a aktivitach, pripadné zplisobuje vétsi financni nebo jiné kritické skody.

Vada kategorie B

Vada/incident (dale jen spolecné ,vada“), kterd zplsobuje, Ze funkénost Systému je ve svych funkcich
degradovana tak, Ze tento stav zasadné omezuje béZny provoz Systému (napr. délku odezvy, nefunkénost
nékterych funkci Systému).

Vada kategorie C

Drobna vada/incident (dale spoletné jen ,vada“), ktera neomezuje zakladni funkénost a bézné uzivani
Systému.

Pozadovand dostupnost Systému je 24x7x365

Reakéni doba se pocitd od okamzZiku od zjisténi monitoringem &i nahlaseni vady na Hot-line v ZDS nebo od
zadani pozadavku v aplikaci SuppDesk, a to podle toho ktera ze skutecnosti nastane dfive.

Poskytovatel Objednateli poskytne pro zajisténi provozu AIS MPO dle tohoto Dodatku aplikaci SuppDesk.
Implementace a nastaveni aplikace SuppDesk bude realizovdana v rozsahu maximalné 5 MD, tato pracnost
bude nasledné uhrazena na zdkladé Vykazu plnéni. Implementace a nastaveni SuppDesk bude realizovano
do maximalné 21 dn( ode dne nabyti Uc¢innosti tohoto Dodatku.

SluZba Hot-line Poskytovatele je dostupna v pracovni dny v dobé od 8:30 do 16:30 (dale také ,ZDS“)
prostfednictvim telefonu a e-mailu.

Sluzba Hot-line

Bezodkladné, nejpozdéji vsak do doby pro

vyreseni, jak je specifikovana v tabulce v bodé 2)
Vada kategorie A do 2 pracovnich hodin  kapitoly ,,Zajisténi dostupnosti“. VyfeSenim vady

kategorie A se rozumi i snizeni dopadli vady a tim i

presunuti do kategorii nize.

Bezodkladné, nejpozdéji vsak do 24 pracovnich

do 8 pracovnich hodin  hodin od potvrzeni pfijeti Hot-line Poskytovatele,

Vada kategorie B pfipadné dle dohody s Objednatelem. VyreSenim

vady kategorie B se rozumi i snizeni dopadt vady

a tim i presunuti do kategorii nize.

Bezodkladné, nejpozdéji vsak do 48 pracovnich

hodin od potvrzeni prijeti Hot-line Poskytovatele,

. do 16 pracovnich pfipadné dle dohody s Objednatelem. VyreSenim
Vada kategorie C . . L q
hodin vady kategorie C se rozumi i snizeni dopadU vady
a tim i presunuti do pozadavku na zménu (viz
nize).
PoZadavek na zménu podle dohody podle dohody
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Sankce:

Typ

Vada kategorie A

Vada kategorie B

Vada kategorie C

Sankce v pripadé
nedodrZeni reakéni
doby

Smluvni pokuta ve vysi
3.000,- K¢ za kazdou
zapocatou hodinu
prekroceni reakéni
doby.
Smluvni pokuta ve vysi
5.000,- K¢ za kazdy
zapocaty den
prekroceni reakéni
doby.
Smluvni pokuta ve vysi
2.000,- K¢ za kazdy
zapocaty den
prekroceni reakéni
doby.

Definice parametrd hostingu a provozu:

Dostupnost AIS MPO

Maximalni doba a pocet vypadku

Recovery point objective (RPO) — hodnota udava, jaké
mnozstvi dat mlze byt ztraceno

Recovery time objective (RTO) — hodnota udava dobu
obnoveni systému, tj. za jak dlouho musi byt systém
funkéni po katastrofé zptsobené vyssi moci

Pravidelna zaloha dat

Dodatek ¢. 1 ke sml. 27/20-51400

Sankce v pripadé nedodrzeni doby vyreseni

Smluvni pokuta ve vysi 5.000,- K¢ za kazdou
zapocatou hodinu prekroceni doby pro vyreSeni
vady kategorie A pro jednotlivé typy provozni
doby specifikované v tabulce v bodé 2) kapitoly
»Zajisténi dostupnosti“.

Smluvni pokuta ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy
zapocaty pracovni den po prekroceni doby pro
vyreSeni vady kategorie B.

Smluvni pokuta ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy
zapocaty pracovni den po prekroceni doby pro
vyreSeni vady kategorie C.

minimalné 99 % za 12 mésicU, podrobnosti feseny
v kapitole ,,ZajiSténi dostupnosti“

Maximalni doba jednoho vypadku a maximalni
pocet vypadkl za dané obdobi jsou uvedeny

v tabulce v bodé 2) kapitoly ,,Zajisténi
dostupnosti®.

2 hodiny

48 hodin

Pravidelné zalohovani je soucasti sluzeb technické
a provozni podpory Poskytovatele.

PInd zadloha databaze probiha kazdé ctyri hodiny,
soucasné je provadéna kontinudlni zdloha
transakcnich logl, a to na jiné infrastrukture, nez
na které je Systém provozovan.

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli na
mésicni bazi pravidelné zaznamy o provedeni
pravidelnych zaloh dat.
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Ano, 8 hodin v pracovni dny. Pracovni doba 8:30 —
Hot — line 16:30 (pracovni doba mlze byt upravena na

zakladé dohody s Objednatelem).

Monitoring infrastruktury — vytizeni CPU, vyuZiti

RAM a diskového pole, sitové pripojeni

Monitoring dostupnosti webového rozhrani
Monitoring systému (z externi lokality pfes internet a pfimo na
serverech)

Monitoring 7x24

Na zakladé Monitoringu budou vypracovany a
Objednateli dorucovany prehledné a kompletni
vykazy a vysledky Monitoringu a dalSi informace
relevantni pro ovéreni plnéni SLA dle této prilohy
€. 2 Smlouvy a pro poskytovani Sluzeb dle pfislusné
Objednavky, a to formou pisemné zpravy (dale jen
LZprava“).

Zpravy budou vypracovavany vidy pro
vyhodnocovaci obdobi 3 kalendarnich meésicl
(dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi“) a budou

Reporting Objednateli doruceny nejpozdéji do 10 pracovnich
dni od ukonceni daného Vyhodnocovaciho obdobi.
Zpravy podléhaji schvalovani Objednatelem
a budou soucasti faktury za dané Sluzby.

Vyhodnoceni celkové dostupnosti AIS MPO dle
parametrd SLA bude provadéno 1x za rok.

V pripadé, Zze bude Smlouva ukoncena dfive nez za
1 rok, bude termin a zplsob vyhodnoceni celkové
dostupnosti AIS MPO stanoven po predchozi
dohodé Smluvnich stran.

2 dny v predstihu, nedohodnou-li se Smluvni
Notifikace o ad-hoc odstavce strany jinak.
Podléha schvaleni Objednatelem.

Nejsou planovany pravidelné schlizky, budou
organizovany dle potreby

Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele
o pldnované aktualizaci AIS MPO minimalné dva
dny predem. Aktualizace AIS MPO podléha
schvaleni Objednatele.

Schizky

Aktualizace software

Zajisténi dostupnosti

1) Minimalni Dostupnost
Minimalni dostupnost AIS MPO je 99 % za 12 mésict (365 dni) v rezimu 24/7, coz odpovidd vypadkim dostupnosti
v Uhrnné vysi 87 hodin a 36 minut za 12 mésicl. Do vypadku se nezapocitavaji vyjimky uvedené v bodé 3).

2) Maximalni doba a pocet vypadku
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Maximalni doba jednoho vypadku a maximalni pocet vypadkl za dané obdobi shrnuje nasledujici tabulka. Do

vypadku se nezapocitavaji vyjimky uvedené v bodé 3).

Provozni doba

Max. doba vypadku

Max. pocet vypadki

Pracovni dny 8:00 — 18:00 4 az 8 hod 2 za 3 mésice, pficemz
1 a% 4 hod vypadek 4 aZz 8 hodin se
muzZe vyskytnout pouze 1x
za 3 mésice
Pracovni dny 18:00 — 8:00 a nepracovni dny 1az12 hod 2 za 3 mésice

Pracovni dny v dobé zacatku a ukonceni pfijmu
Zadosti nasledovné:

e 2 dny na zacatku —6:00 - 22:00
e 1 den nakonci—6:00-24:00

1 az 4 hodiny

2 za 3 mésice

Pracovni dny v dobé zacatku prijmu zadosti 2 dny —

1az6 hod

2 za 3 mésice

22:00 — 6:00 a nepracovni dny

Pozn: Casovy Udaj znamena piresny ¢asovy okamzik nebo interval mezi dvéma okamziky.

3) Vyjimky pro nezapocitavani vypadki
e Parametry SLA se vztahuji pouze k provoznimu prostiedi AlS MPO

e Do nedostupnosti se zapocitdvaji pouze Vady kategorie A

o Do nedostupnosti se nezapocitava:

Objednatelem schvalené odstavky (z dvodu aktualizace software, servisnich praci v disledku zmén
rozhrani na externi systémy, zajisténi bezpecnosti v disledku atd.) v dobé predem odsouhlasené

Nedostupnost funkci AIS MPO v disledku vypadku externich systém(, na které ma AlS MPO CR
vazbu. Davodem je skutecnost, Ze Poskytovatel nema zadné smluvni vztahy se spolec¢nostmi, které
realizuji externi systémy navazané na AIS MPO (spisova sluzba, ESB, registry, EIS atd.), které by mu
umoznovaly ovlivnit dostupnost externich IS. Tato zaleZitost proto plati obecné, bez ohledu na vysi

Pravidelné servisni odstavky uréené na pravidelnou udribu systému AIS MPO a provozni
infrastruktury (2 odstavky /mésic, celkem maximalné 6 hodin za mésic) v dobé pfedem odsouhlasené

O
s Objednatelem.
o
pozadované dostupnosti pro AlS MPO.
o
s Objednatelem.
o Zotaveni z katastrofy zplsobené vyssi moci, viz bod 4)

4) Zotaveni z katastrofy zplGsobené vyssi moci
DR je vSeobecné pouzivanou zkratkou pro ,Disaster Recovery” tedy zotaveni z katastrofy, ktera znicila primarni

datové centrum a da se predpokladat, Ze primarni datové centrum bude nedostupné po dobu delsi nez 48 hodin.

Zotaveni se provadi pfesunem celého prostredi do zalozni lokality, tedy:

Instalace virtudlniho prostfedi z pfipravenych image v zalozni lokalité

- Obnoveni aktudlni aplikace v zalozni lokalité
- Obnoveni dat v zalozni lokalité
- Presmérovani provozu do zaloZni lokality
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Zotaveni z katastrofy je nutno provést nejpozdéji do 48 hodin (RTO) od vzniku nedostupnosti datového centra.
V pripadé nedodrZeni tohoto limitu bude uUctovana sankce 30.000,-K¢ za kazdou zapocatou hodinu nad

stanoveny limit.
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Dalsi sankce:

Nedostupnost AIS MPO V pripadé nedovdrienl’v pfﬁadoYanfé dost.upnosti AlIS MPO bude uctovana
sankce 50.000 K¢ za kazdé zapocaté promile.

30.000 K¢ za prekroceni maximalniho poctu vypadkl pro jednotlivé typy

Pocet vypadkl termin( specifikované v tabulce €. 2 v kapitole ,,Zajisténi dostupnosti“, a to za
kazdy jednotlivy pripad prekroceni vypadkl nad stanovené maximum.
100.000 K¢ za kazdé neohlaseni odstavky AIS MPO, tj. za provedeni odstavky

Neohlaseni odstavky bez predchoziho souhlasu Objednatele.

Pozdni ohlaseni

, 50.000 K¢ kazdé pozdni ohlaseni odstavky AlS MPO.
odstavky

sve

500.000 K¢ za kazdé neprovedeni zalohy dat, které zapficini ztratu dat nad
RPO.
Monitoring 5.000 K¢ kazdy den prodleni s provadénim monitoringu.

Pravidelnd zaloha dat

3.000 K¢ za kazdy den prodleni se splnénim povinnosti zaslani Zpravy,

R ti
s tj. prekroceni doby pro zaslani Zpravy od ukonceni Vyhodnocovaciho obdobi.

Smluvni strany dale prohlasuji, ze parametry SLA pro jednotlivé Sluzby v¢. ptipadnych sankci mohou byt rovnéz
uvedeny v pfislusné potvrzené Objednavce.

Zajisténi provozu AIS MPO dle poZadavkid uvedenych v tomto Dodatku bude realizovano nejpozdéji do 21 dnl ode
dne nabyti ucinnosti tohoto Dodatku.
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priloha €. 2 — ,,Cenik standardnich Sluzeb”

1. Provoz systému AlS MPO CR

Mé&siéni naklady na provoz systému AlIS MPO CR se skladaji z ceny za pronajem infrastruktury pro provoz AlS MPO

CR a mési¢ni ceny za zajiténi dostupnosti AlIS MPO CR

1.1. Pronajem na infrastruktury pro provoz AlS MPO CR

Mési¢ni cena za pronajem na infrastruktury pro provoz AlS MPO CR (v K¢ bez DPH)
141 750 K¢

1.2. Zajisténi dostupnosti AIS MPO CR

Mésiéni cena za zajisténi dostupnosti AIS MPO CR
(v K¢ bez DPH)
250 400 K¢

Mésiéni cena za zajisténi dostupnosti AIS MPO CR zahrnuje alokovanou kapacitu specialistd spole¢nosti ASD Software,
kterd je nutna pro to, aby bylo mozno v definovanych lhitach vyresit pfipadné problémy a splnit smluvni poZzadavky
na dostupnost a |hity na vyfeSeni problému. Cena soucasné zahrnuje nasledujici ¢innosti sluZzeb podpory pfi
provozovani AlS MPO CR v cloudu:

e Sprava OS

e Sprava firewallu

e Sprava databazového systému

e SpravalS

e Monitoring provozu IS a reporting
e Zalohovani a archivace

1.3. Navyseni diskové kapacity
Cena za navyseni diskové kapacity ¢ini 6,30 K¢ bez DPH za 1 GB.
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