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SERVISNi PODMINKY
Priloha ¢. 1 objednavky

Tyto podminky blize upravuji obecné postupy pii vyfizovani
servisnich objednavek (poskytovani zaruéniho a pozaruéniho
servisu) ke zbozi uvedenému V cenové nabidce spolecnosti Linet
spol. sr.o0., sidlem Zelevéice 5,274 01 Slany, ICO: 00507814, (dale
jen ,Spolecnost™) cislo cenové nabidky: 10000745, (dale jen
~cenova nabidka®), (dale jen ,,zboZi). Tyto servisni podminky
podléhaji VSeobecnym obchodnim podminkam Nemocnice Na
Homolce. Nemocnice Na Homolce dale jen ,,NNH*.
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ROZSAH SERVISU

Spole¢nost je povinna poskytnout na sviij naklad a nebezpeci
pro NNH servis zbozi. Spolecnost je povinna zajistit spravnou
funkénost, bezpecnost a neustalou provozuschopnost zbozi
ato zplsobem spliujicim medicinské a technické pozadavky
stanovené vyrobcem zboZi a pravnimi piedpisy. Servis
spo¢iva zejména v nasledujicich ¢innostech: (i) provadéni
pravidelnych bezpecnostné technickych kontrol a revizi,
provadeéni elektrickych reviznich kontrol, validaci ¢i kalibraci
dle pokynli vyrobce a platné legislativy, dale setizovani,
provadéni kontrol a dalSich ¢innosti dle pokynti vyrobce a
pravnich predpisi, které se k zajisténi bezpecnosti a
funkénosti zbozi vztahuji (dale jen ,.BTK®) dle zakona
¢. 268/2014 Sb., (dale jen ,,ZZP*), (ii) zkousky dlouhodobé
stability u zdroji ionizujiciho zafeni (dale jen ,,ZDS*) dle
zakona ¢. 263/2016 Sb., atomovy zakon, (iii) periodické
oveérovani metrologického charakteru (metrologické oveéfeni,
kalibrace, atd.) v pfipad¢ zbozi s méfici funkci, na néz se
vztahuji ustanoveni zékona ¢. 505/1990 Sb., o metrologii, ve
znéni pozdéjsich predpisti a provadéci vyhlasky Ministerstva
primyslu a obchodu €. 345/2002 Sb., ve znéni pozd¢jsich
predpist, ktera stanovuje métidla k povinnému ovéfovani, ve.
vystaveni potvrzeni o ovéfeni, kalibraci, pfip. vystaveni
ovétovaciho listu, (iv) periodické tlakové zkousky/revize v
piipadé zbozi, jenz je soucasné tlakovym zafizenim, (v)
periodické plynové zkousky/revize v pripadé zbozi, jenz je
soucasn¢ plynovym zafizenim, (vi) bezplatné povéreni a
proskoleni pracovnikll NNH k provadéni instruktaze/Skoleni
nove¢ prichozich pracovniki NNH, pokud to vyrobce zbozi
umozni, resp. poskytovani bezplatné instruktaze dle ZZP max.
4x ro¢né po dobu Zivotnosti zbozi, (vii) garance dodavek
novych, nepouzitych ndhradnich dil doporucenych vyrobcem
zbozi*, (viii) garance servisni odezvy a bezplatného vyptjéeni
nahradniho zbozi, (ix) aktualizace a Gdrzba systémového SW
u zbozi, (X) oprava vad (jakéhokoliv omezeni funkénosti,
bezpecnosti, vyuzitelnosti, uzivatelského komfortu zbozi, bez
ohledu na diivod vzniku vady), (spole¢né dale jen ,,5ervis®).
Spolecnost prohlasuje, ze je dle ZZP opravnéna poskytovat
servis zbozi. Vypis z registru zdravotnickych prostiedki bude
NNH ptedlozen na vyzadani. Spolecnost je povinna NNH
informovat o jakékoliv zméné registrace vuvedeném registru.
Spolecnost se zavazuje poskytovat zaruéni servis po dobu 24
mésict ode dne protokolamiho ptevzeti zbozi NNH.
Spoleénost se zavazuje poskytovat pozaruéni servis po dobu
6 let. Pozaru¢ni servis navazuje na servis zaru¢ni.

NNH muze ukonc¢it poskytovani servisu dle téchto podminek
pisemnym oznamenim doruéenym na adresu sidla
Spoleénosti, ato s okamzitou uéinnosti dnem doruceni.

* Nahradni dily, vyjma dili potfebnych pro poskytnuti BTK, budou
NNH nakupovany samostatné, na zakladé kupni smlouvy.

MISTO POSKYTOVANI SERVISU
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Mistem poskytovani servisu je sidlo NNH, nestanovi-li NNH
v konkrétni objednavce jinak. Nelze-li ze strany spolecnosti
servis poskytnout dle véty prvé, je mistem poskytovani servisu
provozovna Spole¢nosti. Spole¢nost dopravi zbozi do své
provozovny a zpét do sidla NNH na své naklady.

PODMINKY POSKYTOVANI SERVISU

Servis je provadén pouze ptislusné vyskolenymi pracovniky
Spole¢nosti dle ZZP. Osvédéeni prokazujici kompetence
pracovniki provadéjicich servis piedlozi Spole¢nost NNH na
vyzadani. Spolecnost prohlasuje, Ze je opravnéna poskytovat
servis dle ZZP.

Spole¢nost poskytuje servis na zbozi bez ohledu na to, zda je
vyrobcem zbozi.

Pracovnici Spolecnosti jsou povinni absolvovat $koleni BOZP
NNH pred prvnim poskytnutim servisu. Spolecnost se
zavazuje pii poskytovani servisu dodrzovat ptedpisy BOZP,
pozarni, hygienické a jiné ptedpisy v oblasti bezpecnosti,
jakoZ i podminky ostrahy NNH. Pracovnici Spole¢nosti jsou
povinni nosit v arealu NNH viditelné umisténé identifika¢ni
karticky, které NNH bezplatné¢ pracovnikim Spolecnosti
vystavi.

Spole¢nost je povinna zacit s poskytovanim servisu do 48
hodin od doruéeni objednavky, nebude-li mezi Spole¢nosti a
NNH sjednano jinak. Do této lhity se nezapocitavaji dny
pracovniho klidu.

Spoleénost je povinna poskytnout servis nejpozd€ji do 5
pracovnich dni ode dne dorudeni objednavky, nebude-li
mezi Spoleénosti a NNH sjednano jinak.

Spole¢nost se zavazuje k bezplatnému vyptjceni ndhradniho
zbozi srovnatelnych nebo lepSich parametri po dobu
poskytovani servisu, pokud nebude vada odstranéna do 5
pracovnich dni ode dne doruceni objednavky, nebo pfi
odvozu zbozi do provozovny Spolecnosti, a to v pfipade, ze
bude NNH vyptjcku pozadovat.

O poskytnuti servisu bude vzdy Spole¢nosti sepsano pisemné
potvrzeni podepsané pracovnikem Spolecnosti a pracovnikem
NNH. Za NNH podepisuje potvrzeni technik OBMI (dale jen
»servisni vykaz). Servisni vykaz musi obsahovat zejména
specifikaci zbozi (min. ndzev, typ, vyrobni ¢islo a evidenéni
¢islo NNH), k némuz byl poskytovan servis, popis, co bylo
obsahem servisu a datum jeho provedeni. Servisni vykaz preda
Spole¢nost NNH pii ptedani a pievzeti dle ¢l 6, nebo
nasledné, nejpozdéji vSak do jednoho tydne od poskytnuti
servisu na e-mail: servis@homolka.cz.

Na zaklad¢ provedeni pravidelné udrzby nebo opravy ZDS
bude opravnénymi zastupci Spolecnosti a NNH spoleéné
proveden zapis v deniku oprav a kontrol zbozi slouzici pro
ucely kontroly Statniho utadu pro jademou bezpecnost.
Spole¢nost ve své pracovni dobé zajisti bezplatnou moznost
ptimételefonické konzultacetechnického problému se zbozim
osobou k tomu zpiisobilou.

Spole¢nost se pti poskytovani servisu zavazuje postupovat
zpusobem, ktery minimalizuje dopady poskytovaného servisu
na provoz NNH.

Spole¢nost je povinna mit uzavienou pojistnou smlouvu o
pojisténi odpovédnosti za Skodu zpisobenou NNH ¢&i treti
osob¢ pfi vykonu podnikatelské ¢innosti. Jakékoliv Skody z
plnéni vzniklé NNH, tedy i Skody, které nebudou kryty
pojisténim Spolecnosti, budou hrazeny Spolecnosti.
Spoleénost piijme takovatechnicka, personalni a jina potfebna
opatfeni, aby nemohlo v ramci poskytovani servisu dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tidajim,
k jejich zméng, zniceni, ¢i ztraté, neopravnénym prenostim, k
jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
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zneuziti osobnich tdajii. Spolecnost se zavazuje vydanim
vlastnich vnitinich ptedpist, pfip. prosttednictvim zvlastnich
smluvnich ujednani, zajistit, Ze jeji zaméstnanci a jiné osoby
podilejici se na poskytovani servisu, budou zachovavat
mlcenlivost o osobnich udajich, se kterymi mohli pfijit
nahodile do styku a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich tidaji, a to i po
skonceni zamé&stnani nebo pfislusnych praci u Spolecnosti.
Toto ustanoveni se uplatni i na obdobi po ukonceni
poskytovani servisu dle téchto podminek.

Spolecnost a NNH se pro pfipad zpracovani osobnich udaji
zavazuji zavést vhodna technickd a organizacni opatieni tak,
aby dané zpracovéani spliiovalo pozadavky Natizeni (EU)
¢. 2016/679 (GDPR) a aby byla zajisténa ochrana prav
subjektti udaji.

OBJEDNAVKA SERVISU

NNH objednava servis na zékladé svych aktualnich potieb.
Objednavky servisu (s vyjimkou pozadavkid na provedeni
BTK dle odst. 4.5) zasila NNH pisemné, v pracovnich dnech,
na adresu sidla Spole¢nosti nebo na email: servis@linet.cz
Objednéavka musi obsahovat tyto nalezitosti: (i) identifikacni
udaje Spolecnosti a NNH, (ii) jméno a podpis opravnéné
osoby NNH, (iii) urceni servisu a rozsah servisu, vcetné
ptipadnych pokyni NNH k provedeni servisu, (iv) urceni
terminu provedeni servisu, (v) kontaktni osoba NNH, (vi)
jméno a piijmeni pracovnika NNH opravnéného servis
pievzit.

Spole¢nost je povinna nejpozdéji do 24 hodin od doruceni
objednavky tuto skutecnost NNH potvrdit na emailovou
adresu servis@homolka.cz, véetné vymezeni Casové a
cenové narocnosti na provedeni servisu. Pfipoji-li Spoleénost
k objednavce NNH protinavrh, mize Spole¢nost poskytnout
servis az po potvrzeni protinavchu NNH. Nezasle-li
Spole¢nost NNH potvrzeni objednavky ve lhiité dle tohoto
odst. 4.4, ma se objednavka za potvrzenou uplynutim 24
hodin od okamziku jejiho doruceni Spole¢nosti.
Spolecnost je povinna provadét veskeré kontroly, kalibrace,
validace ¢i podobné ukony vyzadované k provozu zbozi
platnymi pravnimi pfedpisy ¢i doporucenimi a pokyny
vyrobee, zejm. pak BTK, kontrolu elektrické bezpecénosti,
elektro revize a ZDS, ovéfovéani, tlakové a plynové
zkousky/revize apod. V rozsahu a za podminek stanovenych
Z7P a vyrobcem zbozi bez vyzvani NNH. Termin provedeni
je Spole¢nost povinna dohodnout s NNH nejméné 30 dni
ptedem. Pokud Spolecnost neplni fadn¢ a véas tuto povinnost,
tak pfipadné sankce a postihy od kontrolnich organt jdou k
jeji tizi a nese za né plnou odpovédnost, a je povinna NNH
nahradit vzniklou $kodu. Planované odstavky zbozi nezbytné
pro zajisténi BTK, Kalibraci, validaci, ovéfovani, tlakovych a
plynovych zkousek/revizi, ZDS apod. ze strany Spolecnosti
nepiesadhnou 5 pracovnich dni v kalendainim roce.

CENA POZARUCNIHO SERVISU

Spole¢nost poskytuje veskery servis po zaru¢ni dobu zboZi
bezplatné (a to véetné dopravy a ztratového ¢asu technika
Spole¢nosti).

Spole¢nost garantuje ceny uvedené v cenové nabidce po celou
dobu poskytovani servisu. Fakturované castky nesmi
presahnout ¢astky uvedené v cenové nabidce. Castky uvedené
V cenové nabidce jsou konecné a neménné a zahmuji veskeré
néklady, které Spolecnosti v souvislosti s poskytovanim
servisu vzniknou, pokud nejsou z poskytovani servisu
vyslovné vyjmuty. Cena za hodinu prace technika a cena za
vyjezd je Spole¢nosti garantovana po dobu 2 let ode dne
zahajeni poskytovani pozaru¢niho servisu. Pocinaje tietim
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rokem poskytovani pozaru¢niho servisu mize byt cena za
hodinu prace technika navySovana o miru inflace vyjadienou
prirtstkem primémého ro¢niho indexu spottebitelskych cen.
Cena za BTK v sobé zahmuje provedeni tkonu BTK, cenu
potiebnych néhradnich dili a servisnich kit nutnych
k provedeni BTK dle pokynl vyrobce, validace, kalibrace a
praci technika.

V ptipadé, Ze predpoklddand cena za servis, véetné ceny
nahradnich dili, piekro¢i castku 10.000,- K& bez DPH,
vystavi Spoleénost pred zapoletim poskytovani servisu
cenovy navrh na poskytnuti servisu (dale jen ,.cenovy
navrh“). Servis mize byt Spolecnosti poskytnut pouze v
pripadé, ze byl cenovy navrth pisemné nebo elektronicky
prostiednictvim  e-mailové adresy servis@homolka.cz
odsouhlasen opravnénou osobou NNH.

Spole¢nost mtize navthnout zvyseni ceny pouze v souvislosti
se zménou zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ato nejvyse o ¢astku odpovidajici této legislativni zméné.

PREDAN] A PREVZETI

Po fadném poskytnuti servisu je Spolecnost povinna predat
NNH vysledek servisu a vystavit o tomto pfedani NNH
servisni vykaz. Spole¢nost se zavazuje NNH vyzvat k prevzeti
vysledku servisu, a to nasledujicim zpiisobem: (i) v ptipadé
servisu poskytovaného v sidle NNH osobné (popf.
prostfednictvim svého zmocnéného zéstupce), pisemné ¢i
prostiednictvim e-mailové komunikace na e-mailovou adresu
servis@homolka.cz, (ii) v ptipadé servisu poskytovaného
mimo sidlo NNH pisemné nebo prostfednictvim e mailové
komunikace na e-mailovou adresu servis@homolka.cz.
V obou piipadech je Spoleénost povinna sdélit NNH
konkrétni datum a ¢as predani, a to ptfiméfenou dobu pifedem
s ohledem na poskytovany servisni tikon aby NNH zajistila
ucast osoby opravnéné k prevzeti.

Pokud Spolecnost Ihtitu k pfedania pievzetinedodrzi, je NNH
opravnéna prevzeti odmitnout. Na vyzvu Spolecnosti NNH
bez zbytecného odkladu zareaguje stejnym zpisobem, kdyz
uréi osobu opravnénou k ptevzeti vysledku servisu. Pokud by
NNH nebyla schopna v daném terminu zajistit ucast
opravnéné osoby k pievzeti vysledku servisu Spolecnosti,
bude dojednan nahradni termin pfedani a prevzeti, ktery bude
vyhovovat Spole¢nosti i NNH.

Spole¢nost je povinna pted pfedanim a prevzetim vysledku
servisu na své nebezpeci provést prezkouseni zbozi a jeho
uvedeni zpét do provozu za ucelem zjisténi, ze servis byl fadné
proveden. Provedenim tohoto piezkouSeni se Spolecnost
nemuze dovolavat existence zjevnych vad.

Predpokladem pfedani a ptevzeti vysledku servisu Spolecnosti
je prokazani, ze zbozi je po provedeni servisu zplsobilé plnit
své funkce a ma vyrobcem predepsané, pfip. jinak obvyklé
vlastnosti.

NNH je povinna pievzit vysledek fadné poskytnutého servisu.
NNH je opravnéna pievzeti vysledku servisu odmitnout
zejména v ptipadé, Ze tento vysledek bude vykazovat vadu
zbozi nebo pouzitého ndhradniho dilu, které byly pfedmétem
servisni ¢innosti.

PLATEBNi PODMINKY

Dnem zdanitelného plnéni je den poskytnuti servisu. Pravo
Spolecnosti fakturovat cenu servisu vznikd protokoldmim
pfedanim a pievzetim vysledku servisu dle ¢l. 6 téchto
servisnich podminek.

Datiovy doklad (dale jen ,faktura®) je splatny ve lhité 60
(8edesat) dni ode dne jeho dorueni NNH. Doba splatnosti je
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sjednana v souladu s ustanovenim § 1963 odst. 2 obCanského
zakoniku s ohledem na povahu plnéni.

Faktura musi obsahovat nalezitosti dle VsSeobecnych
obchodnich podminek NNH a déle specifikaci zbozi (min.
nézev, typ, vyrobni &islo, evidenéni ¢islo NNH), k némuz je
poskytovan servis, popis servisni ¢innosti, ¢islo objednavky,
podpis osoby opravnéné k vystaveni faktury Spole¢nosti, je-li
to technicky mozné. K faktufe budou dolozeny kopie
ptislusnych podepsanych servisnich vykazi jako jeji nedilna
ptiloha.

SANKCE

Vyse urokit z prodleni se fidi platnymi pravnimi ptedpisy
Ceské republiky.

V pripadé prodleni Spolecnosti s terminem poskytnuti servisu
dle ¢l. 3 odst. 3.5 téchto podminek zaplati Spole¢nost NNH
smluvni pokutu ve vysi 250,- K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni Spole¢nosti, pokud nedojde v souladu s témito
podminkami k vypiijéce ndhradniho zbozi.

V pfipad¢ poruSeni povinnosti provadét BTK, opravy a
instruktdz pouze vysSkolenymi pracovniky dle ZZP dle ¢l. 3
odst. 3.1t&chto podminek je Spoleénost povinna zaplatit NNH
smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni této povinnosti.

V pripadé prodleni Spole¢nosti s vypijéenim nahradniho
zbozi srovnatelnych nebo lepsich parametrii dle ¢l. 3 odst. 3.6
a ¢l. 9. odst. 9.10 téchto podminek je Spolecnost povinna
zaplatit NNH smluvni pokutu ve vysi 250,- K¢ za kazdy i
zapocaty den prodleni.

V ptipad¢ prodleni Spolecnosti s odstranénim vad vytknutych
NNH dle ¢l 9 odst. 9.6téchto podminek je Spolecnost povinna
NNH zaplatit smluvni pokutu ve vysi 3 000,- K¢ za kazdou
vadu a kazdy i zapocaty den prodleni.

V ptipadé poruseni povinnosti ml¢enlivosti uvedené ve ¢l. 3
odst. 3.12 téchto podminek a ¢l XII. odst. 1 vSeobecnych
obchodnich podminek NNH je Spole¢nost povinna zaplatit
NNH smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni této povinnosti.

Smluvni pokuta je splatné po poruSeniuvedené povinnosti, na
niz se vztahuje, do 10 dnli ode dne doruceni pisemné vyzvy
opravnéné strany k jeji uhradé strané povinné, a to
bezhotovostnim ptfevodem na bankovnitcet opravnéné strany.

ZARUKA A PRAVA Z VADNEHO PLNEN{
Spolecnost poskytuje zaruku za jakost na poskytnuty servis v
délce trvani 6 mésicii a na dodané nahradni dily zaruku za
jakost v délce trvani 24 mésict a to ode dne prevzeti vysledku
servisu objednatelem dle ¢l. 6 (dale jen ,,zaruka®).
Spolecnost odpovida za vady servisu ptitomny v dob¢ prevzeti
vysledku servisu NNH a déle piebird odpovédnost za vady,
které se vyskytnou na servisu v prib&hu zaruky.
Spole¢nost neodpovida za vady zptisobené po pievzeti servisu
NNH nebo zésahem vyssi moci.
NNH je povinna pisemné nebo elektronicky na emailovou
adresu Spolecnosti vytknout vady poskytnutého servisu, a to
bez zbyteéného odkladu poté, kdy je zjistila (dale jen
»0znameni“). NNH je v oznameni povinna uvést popis
servisu, typ zboZzi, den provedeni servisu a podrobny popis
vady servisu.
Spole¢nost musi mit moznost opravnénost reklamace ovéfit a
vadu v pfiméfené lhité odstranit. V ptipadé¢ fadného véasného
vytceni vady vysledku servisu se béh zaruky stavi a poc¢ina
znovu bézet ode dne, kdy Spolecnost a NNH vystavi pisemné
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potvrzeni o vyfizeni reklamace zplisobem, na kterém se
Spole¢nost a NNH pisemn¢ dohodnou.

Spole¢nost se v piipad¢ vytknuti vady vysledku servisu
zavazuje: (i) potvrdit NNH bezodkladné telefonicky ¢&i
prostiednictvi e-mailu kontaktni osoby NNH pfijeti oznameni
suvedenim terminu uskutecnéni provérky vady, (ii) uskutecnit
provérku k zjisténi divodnosti a charakteru vady a zahdjit
bezodkladné prace na odstranovani vady, nejpozdé&ji vsak ve
lhité 48 hodin od vytknuti vady v pracovnich dnech, v
ostatnich dnech do 72 hodin od vytknuti vady, nedohodnou-li
se Spolecnost a NNH jinak, (iii) odstranit béznou vadu
bezodkladné, nejpozdéji viak ve Ihité 5 pracovnich dnd od
vytknuti vady, nebude-li mezi Spole¢nosti a NNH sjednéno
jinak, (iv) odstranit vadu branici uzivani servisovaného zbozi
nebo jeho ¢asti bezodkladné v technicky nejkrat§im mozném
terminu, nejpozd&ji vSak ve lhaté 5 pracovnich dni od
vytknuti vady, nebude-li mezi Spole¢nosti a NNH sjednéno
jinak.

Spole¢nost se zavazuje, ze v piipadé vady vysledku servisu v
zaruce poskytne NNH nize uvedené plnéni plynouci z
odpovédnosti Spolecnosti za vady: (i) bezplatné odstrani
vytknuté vady, (ii) uhradi naklady NNH na odstranéni
vytknutych vad v piipadé, kdy tyto vady neodstrani
Spoleénost ve stanovené Ihuté, (iii) uhradi NNH veskeré z
vady vzniklé i nasledné skody, (iv) poskytne NNH piimé&tenou
slevu z celkové ceny servisu odpovidajici rozsahu uplatnénych
$kod v pripadé neodstranitelné vady nebo v jinych ptipadech
na zékladé dohody Spolecnosti a Nemocnice.

Pokud mezi Spolec¢nosti a NNH vzniknou neptekonatelné
rozpory o pri¢in¢ vady, shodnou se na nezavislém znalci a
povéti jej posouzenim vady a jeji pticiny. Vysledek znalcova
posouzeni je povazovan za zavazny. Poplatky za posudek
ponese subjekt odpovédny za vadu dle posudku.

Pokud NNH nemtize zbozi uzivat pro opakovany vyskyt
odstranitelné vady (za opakovany vyskyt vady se povazuje
stav, kdy se stejna vada vyskytne podruhé) ma pravo na
pfiméfenou slevu z ceny servisu.

Po dobu odstrafiovani vady vysledku servisu se Spolecnost
zavazuje k bezplatnému vyptjceni zboZzi srovnatelnych nebo
lepSich parametri po dobu opravy, a to do doby odstranéni
vady, ustanoveni ¢l. 3 odst. 3.6 se pouzije pfimétené.

Naroky z vad se fidi obecnou upravou obcanského zakoniku.
Naroky z vad se nedotykaji naroku na nahradu skody nebo
naroku na smluvni pokutu.
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