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SERVISNĺ SMLOUVA č. 4902í0ĺ4ĺ pľogľamového vybavení coDExIs@ GREEN
uzavřená zejména dle ust. s 2358 a násl. a s 2586 a násl. zäkona ć.8912012 občanského zákoníku, ve znění

pozdějších předpisů

1. Smluvnĺstrany

ATLAS consulting spol. s r.o.
Výstavní 292ĺ 13, 7 02 00 ostrava_Moravská ostrava
lČ: 46578706, DlĆ: CZ465787O6
Bankovní spojenĺ: Komerční hanka ostrava' č.úłÉ
e-mai-
Společnost je zapsána v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v ostravě' pod sp.zn. c3293
zastoupená: lng. Pavlou Řehákovou, jednatelkou společnosti
(dále jen,,dodavatel")

a
Vodovody a kanalizace Pardubice, a.s.
Teplého 20'14, 53a 02 Pardubice V, Zelené Předměstĺ
lČo. 5o1 nRArĺ nlč. c7^n4 

^g631e_mä-
Společnost je zapsána v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Hradci Králové, pod sp.zn. 8999
zastoupená: lng. Aleš Vavřička, ředitel společnosti, mĺstopředseda představenstva
(dále jen,,odběratel")

2. Předmět smlouvy

2.1 Dodavatel se touto smlouvou zavazuje po dobu trvánĺ této smlouvy poskytnout odběrateli 5 přĺstupů (s
maximálním poětem 50 uŽivatelů), lĺcenci k uŽitĺ do internetové aplikace právního informaěního systému
coDExls" GREEN včetně doplňkri Právní slovníky, Vzory smluv, LlBERls Gold, MoNlToR Rekodifikace,
MoNlToR Veřejné .zakázky, clTEx, Rekodifikace, Sledované dokumenty, MoNlToR BozP, MoNlToR
GDPR' MoNlToR Učetnictví, Normy cSN a Právní výpoěty (dále jen ,'produkť' nebo ,,základnĺ dodávka
produktu") a zajišťovat pro odběratele poradenské a servisnĺ sluŽby dle ust.2.2 této servisní smlouvy a odběratel
se zavazuje za tyto sluŽby dodavateli zaplatit smluvenou cenu dle ust. 3' této servisní smlouvy. Produkt můŽe
uŽÍvat současně vŽdv maximálně 5 uživatelů _ mnoŽstevní omezení licence k uŽití.

2.2lerpáni sluŽeb:
Prvotní instalace produktu zahrnuje tyto sluŽby:
. úvodní nastavení produktu na písemné vyžádání odběratele. bezplatné zaškolenĺ libovolného počtu pracovníků do uŽivatelských funkcí v rozsahu 1 vyučovacĺ hodiny

na písemné vyŽádáni odběratele.
Další sluŽby:
. telefon na Linku zákaznické podpory,
. přednostnÍ e-mail na technickou podporu,
. servisnĺ práce dle zvýhodněných sazeb (50 % sleva),
. metodické školenĺ dle zvýhodněných sazeb (25 % sleva),. přístup do pravidelně aktualizované databáze,
. e-íakturace,
. sluŽba ,,volání zpět",
. poskytovánĺ e-mailové a telefonické podpory zdarma,

Právo na čerpání výše uvedených sluŽeb vznĺká dnem úhrady za poskytovánĺ sluŽeb dle článku 3 této servisnÍ
smlouvy.

3. cenové a platební podmínky

3.1 SluŽby jsou v rámci této servisní smlouvy poskytovány dle aktuálního ceníku sluŽeb' viz

3.2 Cena je stanovena jako smluvní. V uvedené ceně není zahrnuta aktuální sazba daně z přidané hodnoty'

3.3 Cena za 1 rok poskytovánÍ služeb je stanovena na 46.000,- Kč. celková cena za celé období trvání
smlouvy dle odst.7.1 je 184.000'- Kě (slovy: stoosmdesátětyřitisíckorunčeských). V souladu se
zákonem o DPH přistupuje k této částce aktuálnĺ sazba DPH'

3. Úhrada za sluŽby bude uhrazena jednorázově dopředu na celé období trvání smlouvy na základě
elektronického zálohového platebnĺho nebo daňového dokladu (dále jen ,,faktura") dle $ 26, odst. 3 zákona č.
235l2o04sb. v platném znění, vystaveného dodavatelem se splatnostĺ clo 8 rlnů ode dne jeho doručení
odběratelinajehoe-mailovouadresu:ĺarŤŕ-.;.sloobjednávkyodběratele
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je ,'DoSLUn21o0246" a bude uvedeno na vystaveném platebním dokladu. Doručenĺm elektronického
platebního dokladu se tak rozumĺjeho odeslání na odběratelem uvedenou e-mailovou adresu.

3.5 Kontaktní osoba odběľatele pro fakturaci: lng. Jiří Semerád.

3.6 Za den platby je povaŽován den připsání přĺslušné platby na účet dodavatele.

3.7 Před uplynutím předplaceného období bude odběrateli zaslána faktura na další období poskytování sluŽeb'
íaktura bude doručena na e_mailovou adresu odběratele uvedenou v odst. 3'4. nebo na doruěovací adľesu
odběratele.

3.8 Dodavatel si vyhrazuje právo na změnu cen, a to o roční mĺru inflace dle indexu růstu spotřebitelských cen
(lSC) Českého statistického úřadu oficiálně vyhlášenou v ČR za uplynulý kalendářní rok, nejdřĺve však po
uplynutĺ prvotního období' na které byla tato smlouva sjednána.

3.9V přĺpadě prodlení odběratele s platbami dle této servisnĺ 
"hlouuy, 

je dodavatel oprávněn vůči odbsateli
uplatnit nárok na úhradu úroku z prodlenĺ v zákonem stanovené uýši.

4. Spolupľáce ze strany dodavatele

4.1 Po Úhradě ceny za poskytovánĺ sluŽeb za příslušné obdobĺ, zajistí dodavatel výkon servisních pracĺ
v dohodnutých termínech a odpovídajĺcí kvalitě.

4.2 Dodavatel odběrateli účtuje ceny servisních pľací se zvrýhodněnĺmi oproti standardnĺmu ceníku.
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Dolqvatel zajistí přednostní vyřízenĺ poŽadavků odběratele na lince zákaznické podpory.

4. Zasiláni informačnĺch bulletinů a obchodnĺch zpráv dodavatele.

4.5 Dodavatel odpovĺdá za to, Že produkt odpovĺdá vlastnostem uvedeným v uŽivatelské dokumentací (příručkách
a manuálech)' jak jsou dostupné na internetov'ých stránkách dodavatele a v uŽivatelské dokumentaci.
odběratel je odpovědný za to, aby se s uŽivatelskou dokumentací seznämil. Absence vlastností či funkci'
které nejsou v uŽivatelské dokumentaci uvedeny, se nepovaŽuji za vadu a odběrateli nevznikají z tohoto
důvodu Žádné nároky z odpovědnosti za vady, anĺ nárok na odstoupení od smlouvy.

4.6Na data poskytnutá v rámci základni dodávky produktu a aktualizací se vztahujĺ Všeobecné obchodní a
licenční podmínky základní dodávky ve stejném rozsahu. Jejich zněnĺ je umístěno na internetorĺých stránkách
dodavatele ffirdběratel je povinen se jimi řĺdit.

5. Spolupráce ze strany odběľatele

5.1 odběratel komunikuje s dodavatelem výhradně orncÍřerlninlrrím ndnnrräá-ĺlah l'^^Ł^l'Ł'i^L ^^ah'
- za dodavatele: ' ý_-ř.--
- za odběratelĺ

5.2 Chce-li odběratel vyuŽít sluŽeb s výjimkou teleÍonické oodoorv t Ivĺrrlanrinh v nĺlął ) ) ł4to serv-isnĺ 9!]]!9uvy,
o poskytnutĺ těchto sluŽeb poŻádá na e-mail

5.3 odběratel konkrétně specifikuje veškeré poŽadavky na servisní zásahy.
5.4 odběratel informuje dodavatele předem o plánovaných zásadnĺch změnách v podmínkách provozování

produktu (technické a softwarové prostředky počítačové sítě, nastavení parametrů systému apod.)' odběratel
. poskytne dodavateli součinnost a nutné prostředky (přĺstup k hardware, přĺstupová práva) potřebné pro

provedení servisního zásahu.

5.5 Klientská linka dodavatele: tel. č.-
5.6 odběratel umoŽní dodavateli provést servisní práce v požadovaném rozsahu a pracovní době mezi 8:00 a

18:00 hod. v pracovnĺ dny a v této době zajistĺ přítomnost odpovědných osob'

5.7 Kontaktní údaje odběratele uvedené v této smlouvě jsou aktuální ke dni nabytĺ její platnosti. Smluvnĺ strany se
dohodly' że je lze kdykoli dodatečně změnit na základě prokazatelného sdělení odběratele dodavateli
(telefonicky, e-mailem, či dopisem).

6. Poplatky

6.1 V přĺpadě nedodrŽení dohodnutého termĺnu servisního zásahu ze strany dodavateĺe bude za kaŽdôtl
uplynulou hodinu zpoŽdění poskytnuta sleva ve Výši 10 o/o z ceny zásahu, nejvýše však 50 o/o z ceny zásahu.
V případě zpoŽdění nad 4 hodiny bude zásah poskytnut v náhradním termĺnu se slevou 50 %.

6.2Nedojde-|i k úhradě ceny za poskytovánĺsluŽeb řádně a včas dle článku 3 této servisnísmlouvy, budou ceny
účtovány jako u odběratele bez uzavřené servisní smlouvy, nárok na úrok z prodlení dle odst. 3.9 této servisní
smlouvy nenĺ tĺmto ustanovením dotčen.

6.3Vpřípadě odstoupenĺ od smlouvy ze strany dodavatele dle odst. 7.4'2 této servisní smlouvy, budou
provedené práce účtovány v plné výši, dle platného ceníku servisnĺch prací.
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7. Platnost smlouvy

7.1 Smlouva je uzavřena na dobu určitou _ do 31.3.2025 (prvotní období).

7.2Po uplynutĺ sjednané doby trvání smlouvy se tato smlouva za lýchŽ podmínek, za jakých byla původně
sjednána, obnovuje vŻdy o další 4 roky, pokud dodavatel nebo odběratel nesdělí pĺsemně druhému účastníku
smlouvy nejméně 3 měsĺce před upłynutĺm sjednané doby platnosti smlouvy, Že nemá zájem na jejím dalším
pokraěování.

7.3 Smlouva nabývá platnost dnem podpisu oběma smluvními stranami'

7'4 Smlouvu lze také před uplynutím její sjednané doby trvání písemně ukončit a to:
7.4.1 na základě vzájemné dohody obou smluvních stran,
7.4.2 odstoupenĺm od smlouvy ze strany dodavatele v přĺpadě, Že odběratel opakovaně podstatně porušuje

povinnosti, vyplývající z ustanovení této smlouvy, a to zejména z důvodu prodlení s platbamĺ dle této
servisní smlouvy. Právnĺ účinky odstoupení nastávajĺ dnem doručenĺ pĺsemného oznámenĺ o
odstoupení odběrateli.

7.4.3 odstoupenĺm od smlouvy ze strany odběratele v případě, Že dodavatel opakovaně podstatně porušuje
povinnosti, vyplývajĺcĺ z ustanovení této smlouvy. Právnĺ účinky odstoupení nastávajĺ dnem doručení
písemného oznámenĺ o odstoupení dodavateli.

8. Přechodná a závěrečná ujednánĺ

8.'ĺ Tuto servisnĺ smlouvu lze měnit nebo doplňovat pouze číslovanými pĺsemnými dodatky, signovanými zástupci
smluvnĺch stran, vyjma ujednání dle odst. 5.7. této smlouvy.

8.2Tato smlouva a práva a povinnosti zní vzniklá se řídí přĺslušnými ustanoveními občanského zákoníku (z'č.
89l2o12 Sb.) a autorského zákona (z'č,.12112000 sb.).

8.3 Smlouvu lze uzavŕít v listinné podobě ve dvojím vyhotovenĺ, po jednom pro kaŽdou smluvní stranu nebo
v elektronické podobě v jednom vyhotovení v českém jazyce s elektronickými podpisy obou smluvních stran
v souladu se zákonem ć.29712016 Sb., zákon o sluŽbách vytvářejĺcích důvěru pro elektronické transakce, ve
znění pozdějších předpisů.

8'4 Dodavatel touto smlouvou nepřipouštĺ přijetĺ dalších obchodních podmĺnek.

8.5odpověd'strany této smlouvy, podle s 1740 odst. 3 občanského zákoníku, s dodatkem nebo odchylkou, není
přijetĺm nabídky nebo uzavřenÍm této smlouvy, ani kdyŽ podstatně nemění podmĺnky nabĺdky.

8.6 Smluvní strany dohodly, Že vylučují aplikaci následujĺcích ustanovenĺ občanského zákoníku na vztah zaloŽený
touto smlcavou: $ 1765, S 1766, S 1799 a $'1800.

s.7Tato smlouva nabývá platnostidnem podpisu obou smluvních stran a Účinnosti od 1.4.202L V případě, kdy je
k nabytĺ účinnosti sm|ouvy potřeba jejĺ uveřejnění v registru smluv, nabývá tato smlouva účinnosti aŽ dnem
jejího uveřejnění dle zákona ć. 34012015 Sb., o zvláštních podmĺnkách účinnosti něktených smluv,
uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv) ve znění pozdějšĺch předpisů. Příp.
plnění v rámci předmětu této smlouvy před účinnostĺ této smlouvy se povaŽuje za plnění podle této smlouvy a
práva a povinnosti z něj vzniklé se řídĺ touto smlouvou. Dodavatel bere na vědomĺ a souhlasĺ s tÍm, Že
uzavřená smlouva bude v elektronické podobě v registru smluv zveřejněna. Uveřejněnĺ smlouvy zajistí
odběratel.

8.8 odběratel podpisem této servisní smlouvy tłýslovně prohlašuje, Že se před jejĺm uzavřením důkladně
seznámiĺ s obsahem Všeobecných obchodních a licenčnĺch podmínek, které tvoří jejĺ soucást a jsou
uveřejněny na webu dodavatele, těmto podmínkám plně porozuměl a bude se jimi řídit.

8'9 Strany výslovně potvrzují, že základni podmĺnky této smlouvy jsou výsledkem jednání stran a kaŽdá ze stran
měla příleŽitost ovlĺvnit obsah základních podmĺnek této smlouvy. Strany s jejím obsahem bezrłj,hradně
souhlasí a jejich podpisy jsou projevem jejich váżné a svobodné vůle a dokládajĺ pravost vzniku závazkťl z
této smlouvy.
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8.1ONabytím platnosti této servisní smlouvy koněí platnost a účinnost původnĺ Seľvisnĺ smlouvy ć.2448l2oo9
progľamového vybavenĺ coDEXls uzavřené dne 27.4.2oo9 a ve vztahu k této smlouvě jiŽ nebude
dodavatelem dále plněno ani poŽadováno po odběratelijakékoli finančnĺ plněnĺ.

V ostravě, dne: 8. února2a21 ĺ 8' 0J. 2021

AILA$ con.ultlnĺ'so^l' - 
!)

VODOVODY

7c a.s.
' *--ńJtŽ7 č5 / UC) ;0t

uł( ĺG

odběratel
razĺtko a podpis zástupce razĺtko a podpis

Vrioł^'

li,U 4

/ /
dödavatel
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