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RAMCOVA DOHODA

O PODMINKACH POSKYTOVANiI MOBILNiCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
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vlozka 113
Bankovni spojeni: Bankovni spojeni:
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JejimZ jménem jedna: Jejimz jménem jednd/zastoupena:
Mgr. Jiti Brozek Ing. Petr Stfitesky, Account Manager
Reditel na zakladé Povéreni ze dne 24.6.2015
(dale jen ,U&astnik*) (dale jen ,02“)
1. Pfedmét Ramcové dohody
1.1 Predmétem této Ramcové dohody (déale téZ jen ,,Ramcova dohoda“) je na strané jedné zdvazek spolecnosti

1.2

13

02 poskytovat U¢astnikovi

sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spolecnosti 02 (dale téZz jen ,Sluzby”) za
zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale téz

dodavky mobilnich telefond, pfislusenstvi k mobilnim telefonim a dalSich produktd spolecnosti 02 (déle téz jen
»ZboZzi“) za zvyhodnénych obchodnich podminek

a na strané druhé zavazek Ucastnika odebirat Sluzby v objemu sjednaném v odst. 3.5 této Ramcové dohody a
radné a vcas platit vyuctovani za Sluzby a ZboZi poskytnuté mu dle této Ramcové dohody po celou dobu
ucinnosti této Ramcové dohody.

Tato Rdmcovéd dohoda je uzavirdna na zadkladé pozadavku Ucastnika, v souladu s ustanovenimi Vieobecnych
podminek pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti 02 Czech Republic
a.s. (ddle jen , VSeobecné podminky“) (Priloha ¢. 3 této Rdmcové dohody), a vychazi z vysledku zadavaciho fizeni
verejné zakazky malého rozsahu dle § 12 odst. 3 zdkona ¢. 137/2006 Sbh., o vefejnych zakazkach, s nazvem
,Sluzby mobilniho operatora“. Spole¢nost 02 prohlasuje, 7e akceptuje pozadavky a podminky U¢astnika uvedené
ve Vyzvé k jednani v jednacim Fizeni bez uvefejnéni (dale jen ,Vyzva k jednani“)/zadavaci dokumentaci vefejné
zakazky (Priloha ¢. 4 této Ramcové dohody) a v predlozené nabidce (Priloha ¢. 5 této Ramcové dohody).
V pfipadé rozporu mezi textem této Ramcové dohody a Vyzvy k jednéni/zadavaci dokumentace, resp. nabidkou,

ma pfednost text Vyzvy k jednani/zaddvaci dokumentace a nabidky.

Zbo?i bude Ucastnikovi dodavano na zakladé jeho diléich objednavek.
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2. Ceny

Spole¢nost 02 se zavazuje Gctovat Ucastnikovi za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody
ceny dle Ceniku zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky - 02 Mobilni hlasova sluzba a 02 Mobilni internetové
pfipojeni (dale jen ,Cenik”) a dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé, nebude-li dohodnuto
jinak. U&astnik prohla3uje, e byl sezndmen s Cenikem ve znéni G&inném ke dni uzavfeni této Ramcové dohody.
Cenik v aktudlnim znéni a dal3i aktualni dokumenty jsou U&astnikovi k dispozici na internetovych strankach
spolecnosti 02.

Spolecnost 02 se zavazuje Uctovat Uéastnikovi za ZboZi objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle
aktualni nabidky spole¢nosti 02 upravené dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé, nebude-li
dohodnuto jinak.

Uéastnik neposkytuje zalohy. Platby budou provadény mési¢né na zakladé faktur vystavenych spoleénosti 02
samostatné Ucastnikovi za skute¢né odebrané a poskytnuté plnéni. Spole¢nost 02 zarucuje, ze faktury budou
vystavovany dle prokazatelné cerpanych sluzeb. Splatnost faktur je dohodnuta na 30 dni ode dne doruceni
Ucastnikovi. V pfipadé podani reklamace na fakturaci jednotlivé SIM se splatnost prodluiuje o dobu Feseni
reklamace ze strany spole¢nosti 02. Urok z prodleni se zaplacenim faktury ¢ini 0,05% z dluzné &astky za kazdy i
zapocaty den prodleni.

Mistem plnéni verejné zakazky je celé tzemi Ceské republiky. Mistem pro dodavky SIM, mobilnich telefond a
daléiho vybaveni jsou organizaéni jednotky Ucastnika.

3. Prdva a zdvazky stran Ramcové dohody

Ucastnik se zavazuje zmocnit kontaktni osobu, kterd bude v rozsahu svéfenych kompetenci opravnéna jednat se
spole¢nosti 02 a zastupovat Ucastnika v zéleZitostech souvisejicich s touto Ramcovou dohodou, Uéastnickou
smlouvou, a jednotlivymi Sluzbami a Zbozim (dale jen ,Kontaktni osoba“). Kontaktni osoba bude zmocnéna
formulafem ,Zadost o zavedeni/zruseni Kontaktni osoby“. V piipadé zaniku zmocnéni Kontaktni osoby je
Ucastnik povinen bezodkladné o tom spole¢nost 02 pisemné informovat a formuldfem ,Zadost o
zavedeni/zru$eni Kontaktni osoby“ zmocnit novou Kontaktni osobu. Zmocni-li U¢astnik vice Kontaktnich osob, je
kazdd z nich opravnéna jednat za U¢astnika v rozsahu svéfenych kompetenci samostatné.

Spolecnost 02 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit Prilohu ¢. 2 této Rdmcové dohody. Kazdou aktualizaci nebo
zménu je spoleénost 02 povinna Uéastnikovi oznamit.

Ucastnik je opravnén obsah této Ramcové dohody zpfistupnit v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona
137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, a v souladu s daldimi pravnimi predpisy.

Ucastnik bere na védomi, e zvyhodnéné obchodni podminky poskytované mu na zakladé této Ramcové dohody
jsou vyvazeny jeho zavazkem odebirat od spole¢nosti 02 Sluzby v niZze stanoveném minimalnim mnoZstvi, a to po
celou dobu trvani této Rdmcové dohody, a Fddné a véas hradit vyuctovani uvedenych SluZeb a Ze za poruseni
téchto zavazkl je sjednana v odstavci 3.6 nize smluvni pokuta, jejiz vySi smluvni strany shodné povazuji za
pfimérenou.

Ucastnik se zavazuje odebirat Sluzby po celou dobu trvani této Ramcové dohody v takovém minimalnim objemu,
aby vyse jeho mési¢niho vyuctovani za tyto Sluzby bez DPH neklesla pod minimalni ¢astku: 35.000,- K¢ (dale jen
»Minimalni ¢astka“).

Neodebere-li U&astnik za obdobi tfi po sobé jdoucich mésict Sluzby v objemu, ktery ve finan¢nim vyjadieni
odpovida alespon trojnasobku Minimalni ¢astky, zavazuje se zaplatit spolecnosti 02 smluvni pokutu ve vysi
rozdilu mezi trojnasobkem Minimalni ¢astky a skuteénou vysi vyuctovani za Sluzby odebrané Ucastnikem bez
DPH za predmétné tti mésice, kdy neodebral Sluzby v objemu, ktery ve finanénim vyjadreni odpovida alespon
trojndsobku Minimalni ¢astky. Ucastnik se zavazuje uhradit ¢astku predstavujici uvedenou smluvni pokutu ve
lhGté uvedené ve vyGctovéani smluvni pokuty. Ocitne-li se Uéastnik v prodleni s Ghradou vytétovani Sluzeb nebo
Zbozi ¢i smluvni pokuty dle tohoto odstavce, je spolecnost 02 oprdvnéna po dobu uvedeného prodleni
neposkytovat Ucastnikovi zvyhodnéné obchodni podminky sjednané touto Ramcovou dohodou.

Ocitne-li se Ugastnik v prodleni s Ghradou smluvni pokuty dle odst. 3.6, je spole¢nost O2 opravnéna od této
Ramcové dohody odstoupit. V takovém pfipadé se Ucastnik zavazuje uhradit spole¢nosti 02 smluvni pokutu ve
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vysi soucinu Minimalni mésiéni ¢astky (véetné DPH) dle odst. 3.5 a po¢tu mésicl zbyvajicich do konce doby, na
kterou byla tato RAmcova dohoda sjednana ¢i v souladu s odst. 4.1 prodlouzena.

Uéastnik je opravnén v pribéhu plnéni dle této Ramcové dohody pravidelné kontrolovat kvalitu plnéni, zp(isob
provedeni, soulad se zadanim specifikovanym v této Ramcové dohodé a to osobné nebo prostfednictvim osoby,
kterou k tomu pisemné zmocni a spoleé¢nost 02 je povinna respektovat pokyny a pfipominky U¢astnika tykajici se
plnéni dle této Ramcové dohody.

V souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle této Ramcové dohody je spolecnost 02 povinna uchovdvat veSkerou
dokumentaci nejméné po dobu 5 let po ukonceni verejné zakazky.

3.10 Spoleénost 02 je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o

zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpisti (zdkon o financni kontrole), osobou povinnou
spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s hradou zboZi nebo sluZzeb z vefejnych
vydaji. Dale je povinna v priib&hu plnéni informovat U¢astnika o skute¢nostech, které mohou mit vliv na fadné a
véasné plnéni.

3.11 Smluvni strany se zavazuji poskytnout si veSkerou nezbytnou soucinnost potfebnou pro ucely plnéni dle této

Ramcové dohody. Spole¢nost 02 se zavazuje béhem plnéni této Ramcové dohody i po jejim ukonéeni zachovavat
mi¢enlivost o véech skuteénostech, o kterych se dozvi od U¢astnika v souvislosti s pInénim této Rdmcové dohody.

3.12 V ptipadé prodleni spole¢nosti 02 s poskytovanim Sluzby dle své nabidky m@ze Uéastnik uplatnit smluvni pokutu

4.1

4.2

4.3

4.4

ve vysi 0,5% za kazdy den prodleni. V pfipadé prodleni spolecnosti O2 s prenosem cisel (migraci) je spole¢nost
02 povinna uhradit smluvni pokutu ve vysi 50,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni za kazdou jednotlivou SIM
kartu.

4. Zavérecna ustanoveni

Tato Rdmcova dohoda se uzavira na dobu urcitou 24 mésicll ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran s moznosti opce. U&astnik pfi vyuZiti opéniho prava bude postupovat v souladu s platnou pravni
Upravou. Tato Radmcova dohoda nabyva platnosti dnem jejiho oboustranného podpisu a uUcinnosti dnem
1.7.2015. Obé smluvni strany se dédle dohodly, Ze pokud Zadna ze smluvnich stran pisemnou formou nesdéli
druhé smluvni strané alesponi 30 dnli pred uplynutim doby trvani této Ramcové dohody, Ze trva na jejim
ukonceni, dojde k automatickému prodlouzeni této Ramcové dohody o dobu, na kterou byla plvodné uzavrena.
K takovému prodlouZeni miZe dojit i opakované. ProdlouZzenim této Ramcové dohody se prodluZuje i platnost a
Ucinnost podminek uvedenych v odst. 3.5 aZ 3.7. Kazdd z obou smluvnich stran je oprdvnéna tuto Rdmcovou
dohodu vypovédét kdykoliv béhem jeji platnosti z divodu zavazného poruseni povinnosti stanovenych touto
Ramcovou dohodou, nebude-li zavadny stav vyvolany porusenim takové povinnosti odstranén ani béhem
pfimérené lhaty poskytnuté v predchozi pisemné vyzvé poskozené smluvni strany. Vypovédni Ihita je v takovém
pfipadé dvoumési¢ni a pocind bézet prvnim dnem ndsledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé smluvni
stran&. Opravnéni Ucastnika tykajici se reklamaci, ukongovani dil¢ich smluvnich vztah(, a daldi podminky pinéni
jsou specifikovany Vseobecnymi podminkami.

Po ukonéeni Géinnosti této Ramcové dohody, budou Ucastnikovi viechny Sluiby a Zbo?i Gétovany v béinych
cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé a dle aktualni nabidky Zbozi
spolecnosti 02.

Podminky poskytovéni Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se Fidi U¢astnickou smlouvou, Vieobecnymi
podminkami a Provoznimi podminkami platnymi pro Sluzby, ve znéni uc¢inném ke dni poskytnuti Sluzby.
V pripadé rozporu mezi textem této Ramcové dohody s textem Vseobecnych podminek nebo Provoznich
podminek, ma prednost text této Ramcové dohody. Spolecnost 02 prohlasuje, Ze akceptuje veskeré pozadavky
Uéastnika stanovené v podminkach souté?e, ve Vyzvé k jednani/zadavaci dokumentaci a jejich pfilohach, a to jak
pozadavky vécné a technické, tak pozadavky pravni a smluvni.

Tato Ramcova dohoda se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist a dalSimi
relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K Fedeni sporil z této Rdmcové dohody je pfislusny Cesky
telekomunikacni Urad, a to véetné namitek proti vyfizeni reklamace. V pripadé pochybnosti o mistni prislusnosti
si smluvni strany sjednaly mistni pfisluénost odboru Ceského telekomunikaéniho Gfadu pro oblast dle sidla
spolecnosti 02.

02 Czech Republica.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336


http://www.o2.cz/

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

2

Tato Ramcova dohoda muZe byt ménéna a doplfiovana pouze pisemné. Prava vznikla z této Ramcové dohody
nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za pisemnou formu nebude
pro tento Ucel povazovana vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.

Tato Ramcova dohoda obsahuje Uplné ujednani o predmétu této Ramcové dohody a vSech nalezitostech, které
Smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dleZité pro zdvaznost této Ramcové dohody. Zadny
projev smluvnich stran ucinény pfi jednani o této Ramcové dohodé ani projev ucinény po uzavieni této Ramcové
dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Ramcové dohody a nezaklada zadny
zavazek Zadné ze smluvnich stran.

Smluvni strany vyslovné vylu€uji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami i zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této Ramcové dohody, ledaze je v této
Ramcové dohodé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou
védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Smluvni strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Ramcové dohody védeély
nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Rdmcové dohody. Kromé ujisténi, kterd si
smluvni strany poskytly v této Rdmcové dohodé, nebude mit zadna ze smluvnich stran zadna dalsi prava a
povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skutecnostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druhd smluvni
strana informace pfi jednani o této Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana smluvni strana umysiné
uvedla druhou smluvni stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Ramcové dohody.

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze podminky této Ramcové dohody jsou vysledkem jejich jednani a kazda ze
smluvnich stran méla pfileZitost o obsahu této Ramcové dohody vyjedndvat a ovlivnit tak smluvni podminky. Pro
vylou€eni pochybnosti smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 obc¢anského zdkoniku na tuto
Ramcovou dohodu.

Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.
Zmény, dodatky a doplnéni této Ramcové dohody mohou byt provadény pouze pisemnymi, poradové
¢islovanymi dodatky, podepsanymi opradvnénymi zastupci obou smluvnich stran; timto neni dotéeno ustanoveni
odst. 3.2 této Ramcové dohody. Zmény VSeobecnych podminek, Provoznich podminek a Ceniku se fidi
Véeobecnymi podminkami. Cesky text této Ramcové dohody je zavazny.

Tato Ramcovd dohoda a jeji prilohy predstavuji Uplnou dohodu smluvnich stran tykajici se predmétu této
Ramcové dohody a ke dni nabyti Gcinnosti této Ramcové dohody plné nahrazuji Ramcovou dohodu
¢. VS/311597 uzavienou mezi spole¢nosti 02 a U¢astnikem dne 1.7.2011.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto RAmcovou dohodu precetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji
nize svaj podpis.

Ve Spindlerové Mlyné, dne 9.7.2015 V Praze, dne 9.7.2015

Horska sluzba CR, 0.p.s. 02 Czech Republic a.s.

Mgr. Jifi Brozek Ing. Petr Stfitesky
Reditel Account Manager
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Prilohy:

. 1 - Zvlastni ujednani

(el

. 2 - Kontaktni informace

0O 0O

. 3 - VSeobecné podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti 02
Czech Republic a.s.

[e8

.4 - Vyzva k jednani v jednacim Fizeni bez uvefejnéni ,Sluzby mobilniho operatora” ze dne 22.6.2015
.5 - Nabidka spole¢nosti 02 ze dne 1.7.2015
. 6 - Povéreni zastupce spolecnosti 02

O O
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Pfiloha ¢. 1

a) Individualni nabidka

O,

Zvlastni ujednani

IndividudIni nabidka pro: Horska sluzba €R, o.p.s.

Spoleénost 02 poskytne U&astnikovi nasledujici individualni podminky:

Volani

Profil 1 29,00 0 4,40 0,00 4,40 4,40 0,00
Profil 2 59,00 100 2,00 0,00 2,00 2,00 0,00
Profil 3 169,00 300 1,50 0,00 1,50 1,50 0,00

Profil 1 449,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Neomezeny

Ceny jsou uvedeny bez aktudini sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K¢ za minutu.
Uétovaci interval (tarifikace) pro narodni volani a videovolani: prvni minuta cela a dale pak po sekundach.
Soucasti vsech tarifll je sluzba 02 Team Nonstop, jejiz poplatek je zahrnut do mési¢niho pausalu tarifu.

SMS a ostatni

Profil 1 30 0,50 0,50 4,13 7,80
Profil 2 50 0,50 0,50 4,13 3,00
Profil 3 100 0,50 0,50 4,13 3,00
Profil Neomezeny 0 0,00 0,00 4,13 3,00

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K¢ za SMS/MMS.
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— standardni cena za nedotovany aktivaéni poplatek bude snizena na 1,- K¢ /SIM véetné DPH

Spoleénost 02 se zavazuje Uastnikovi po dobu trvani této Rédmcové dohody Gétovat za odchozi/ptichozi roaming v
zemich uvedenych v niZe pfipojené tabulce cenu podle niZze uvedené tabulky:

02 EUROTARIF

—_— Volani vdrjrg;i z6ny a Ptichozi hovory SMS MMS

bez DPH bez DPH bez DPH bez DPH
cakosko, lovensko 000 000 161 5,46
EU 2,50 1,20 1,61 5,46
Zbytek Evropy 10,00 5,00 10,00 7,93
Ostatni 22,00 11,00 10,00 7,93

Ceny jsou v K¢ za 1 minutu bez DPH, 1 odchozi SMS/MMS. Ceny za odchozi/pFichozi roaming v zemich v tabulce
neuvedenych se fidi platnym Cenikem spolecnosti O2.

— standardni mési¢ni poplatek za sluzbu roamingovy bali¢ek Internet Evropa 50 MB se snizi na 69,- K¢ bez DPH/SIM

— standardni mésicni poplatek za sluzbu roamingovy bali¢ek Internet Evropa 500 MB se snizi na 690,- K¢ bez
DPH/SIM

— standardni mési¢ni poplatek za sluzbu roamingovy bali¢ek Internet Svét 50 MB se snizi na 149,- K¢ bez DPH/SIM

— standardni mési¢ni poplatek za sluzbu roamingovy baliek Internet Svét 500 MB se snizi na 1.490,- K¢ bez
DPH/SIM

— standardni mési¢ni poplatek za sluzbu Internet v mobilu S se snizi na 59,- K¢ /SIM bez DPH
— standardni mési¢ni poplatek za sluzbu Internet v mobilu L se sniZi na 169,- K¢ /SIM bez DPH
— standardni mési¢ni poplatek za sluzbu Mobilni Internet L se snizi na 189,- K¢ /SIM bez DPH
— standardni mési¢ni poplatek za sluzbu Mobilni Internet XL se snizi na 399,- K¢ /SIM bez DPH

—  spole¢nost 02 bude U&astnikovi U¢tovat za tarif 02 Car Control Standard cenu 179,- K& bez DPH/més.

Tarifni plan Profil musi byt aktivovan na vSech Gcastnickych cislech (SIM) vyuZivajicich hlasové sluzby, ktera jsou
registrovdna na IC Ucastnika a jsou zahrnuta pod jeho platnou Rdmcovou dohodu.

V pfipadé, Ze dojde k zaniku této Ramcové dohody, pak bude Uéastnikovi nastaven tarifni plan Profil dle standardniho
Ceniku spolecnosti 02 na vSech ucastnickych cislech (SIM) plvodné zarazenych pod podminkami této Ramcové
dohody.

Ucastnik neni opravnén béhem trvani platnosti této Ramcové dohody vyuzit Specidlni nabidku zvyhodnéného tarifu
ani Specidlni nabidku zvyhodnéného telefonu dle ¢l. 13 VsSeobecnych podminek. V prfipadé poruseni zavazku dle
predchozi véty je spolecnost 02 opravnéna bez dal$iho poiadovat na Ucastnikovi uhrazeni rozdilu zakladni
(nezvyhodnéné, nedotované atp.) kupni ceny HW/pfislusenstvi a ceny jim skuteéné uhrazené.
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b) Prodlouzeni splatnosti vyuctovani Sluzeb
Splatnost vyuctovani Sluzeb se prodluzuje z 18 na 30 dnd.

ProdlouZeni splatnosti vyuctovani Sluzeb nabyva ucinnosti druhym zucétovacim obdobim nasledujicim po uzavieni této
Ramcové dohody.
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Pfiloha ¢. 2

Kontaktni informace

Centrum péce o zakazniky verejné spravy spolecnosti 02

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a spole¢nosti O2 v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich dkond je
Vam v rdmci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra péce o zakazniky verejné spravy.

Zakladni udaje o Centru péce o zakazniky vefejné spravy pro Uéastnika Ramcové dohody:

Centrum je uréeno pouze pro Kontaktni osoby (viz formulaF Zadost o zavedeni/zrueni Kontaktni osoby)

Identifikaéni &islo Uéastnika: 67939

e telefonni Cisla pro pfistup na Centrum péce o zdkazniky verejné spravy:

*77 pouZijte pro voldni z mobilniho telefonu na tzemi €R
800111 777 pouZijte pro volani z pevné sité na Gzemi CR
+420720720777 pouZijte pro volani mimo tzemi CR (tctované voldni)

e faxové Cislo pro zasilani pisemnych material(: +420 271 481 750
e e-mail: korporace@o2.cz
e firemni stranky: www.02.cz

e pfipadné autorizované dealery Vam sdéli na lince *77
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Pfiloha ¢. 3

Vseobecné podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti 02 Czech
Republic a.s.
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misto tohoto listu vloZit VOP — odpoditat strany — 19 list(
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Pfiloha ¢. 4

Vyzva k jednani v jednacim fizeni bez uverejnéni ,Sluzby mobilniho operatora“ ze dne 22.6.2015

(Smluvni strany si ujednaly, Ze Pfiloha €. 4 je smluvnim strandm znama a povazovana jimi za nedilnou soucast Ramcové
dohody a bude v listinné podobé ulozena u U¢astnika a tamtéz smluvnim stranam k dispozici)

02 Czech Republica.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz 30
zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336


http://www.o2.cz/

Pfiloha ¢. 5

Nabidka spolecnosti O2 ze dne 1.7.2015

(Smluvni strany si ujednaly, Ze Pfiloha €. 5 je smluvnim strandm znama a povazovana jimi za nedilnou soucast Ramcové
dohody a bude v listinné podobé ulozena u U¢astnika a tamtéz smluvnim stranam k dispozici)
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Pfiloha ¢. 6

Povéreni zastupce spolecnosti 02
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