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SMLOUVA O POSKYTOVANI DATOVYCH SLUZEB
€. smlouvy: 2021/3/001

MiaB Group,s.r.o.

se sidlem JaSikoval533, Praha4 - Chodov, 149 00
1IC0:26199335

DIC:CZ26199335

MeéS Praha, oddil C.,vloZka 79078

zastoupena Michalem Soukupem, jednatelem
(dale jen poskytovatel)

a

TRADECENTREPRAHA  a.s.

se sidlem Blanick41008/28, 120 00 Praha?2

IC0:00409316

DIC:CZ00409316

Mé&S Praha, oddil B, vlozka 43

zastoupena Filipem Veselym, pfedsedou predstavenstva a Mgr. Janem BousSkou, mistopfedsedou
predstavenstva

(dale jen klient)

uzaviraji nize uvedenou smlouvu o poskytovani datovych sluzeb a IT zafizeni

1. Pfedmét smlouvy

11

1.2

1.3

14

Pfedmétem pInéni této smlouvy je zajisténi datovych telekomunikacnich sluzeb, spocivajicich ve
zfizeni a zajisténi chodu vyhrazeného virtualniho serveru &i server( (dale také jen poskytované IT
zafizeni). Specifikace zajiStovanych sluzeb a obecna specifikace parametrd vyhrazeného
virtualniho serveru ¢i servert tvofi pfilohu €. 1 této smlouvy.

Specifikace zajiStovanych sluzeb a obecna specifikace parametrd vyhrazeného virtualniho serveru
¢i server( dle bodu 1.1 jsou uvedeny v pfiloze €. 1, ktery je nedilnou soucgasti této smlouvy. DalSi
cenova ujednani, platna ke dni podpisu této smlouvy, jsou uvedena v pfilozeném ceniku sluzeb.

Pfiloha €. 1 bude v pfipadé zmén aktualizovana a podepisovana obéma smluvnimi stranami.
V pfipadé zmén bude sou€asné poskytovatelem pfedan klientovi aktualni cenik sluzeb slouZzicipro
fakturaci plateb za sluzby a zboZzi, které nespadaji pod tuto smlouvu. V pfipadé, Ze pfiloha ¢.1 a
cenik sluzeb nebudou aktualizovany, plati pfedchozi verze.

PInéni dle podminek této smlouvy se vztahuje pouze na vyhrazené virtualni servery specifikované
v pfiloze &. 1. Pfipadné zasahy a prace na jinych zafizenichbudou G&tovany v hodinové sazbé dle
platného ceniku poskytovatele a nevztahuji se na né Casoveé limity uvedené v pfiloze €. 1 ani
jakakoliv jina ustanoveni uvedend v této smlouvé.

Mia8 Gréiip, -s.r.o. Tifi- <--U*>272276C-60 1CO.-261893 35

>3.:" \'tym 4 Mobii. -42G 72- 375 2iH3




j miab_group

2. Podminky plnéni

2.10soby odpovédné zaprovadéni servisnich zasah(, poZzadavku spravy a reSeni nestandardnich
situaci jsou:

2.1.1 Zaklienta:

2.1.2 Zaposkytovatele:

2.2. Obecné podminky servisnich zdsahl a poZzadavk( spravy na poskytovaném IT zarizeni

2.2.1Servisnim zasahem se rozumi opétovné zajisténi HW a SW provozuschopnosti vSech dill a celého
vadného dilu nebo celého zafizeni, pficemZ poskytovatel je povinen zahajit servisni zasah bez
zbyte€ného prodleni, nejpozdéji vSak v terminech urenych v pfiloze €. 1. (reakéni doba). Pfi vyméné
celého zafizeni ¢i dilt bude dodéno zafizeni &i dil o obdobnych vykonovych parametrech, pokud se obé
smluvni strany nedohodnou jinak. PoZadavkem spravy se rozumi zadosti klienta na pfidavani novych
funkci do systému, zmény a aktualizace stavajicich funkci atp. Pozadavky spravy nejsou tedy
povaZzovany zakritické tak jako servisni zasah. PInéni poZadavku spravy je poskytovatel taktéZ povinen
zahdjit bez zbyte€né prodleni, nevztahuje se vS8ak na né terminy uréené v pfiloze €. 1. (reakéni doba),
nebot nejsou povazovany za kritické a vétSinou vyzaduji pfipravu jak ze strany poskytovatele, tak
Klienta.

2.2.2 Klient zajisti, aby jin4 osoba nez opravnény zaméstnanec poskytovatele nebo povéfené servisni
organizace neprovedla po dobu a¢innosti smlouvy, bez dohody s poskytovatelem, opravu nebo
modifikaci poskytnutého IT zafizeni, a to jak po strance HW parametrd, tak SW parametrd. Pro Gcely
kontroly a pfipadného zjisténi neopravnéného zasahu bude kazdé IT zafizeni opatfeno plombou
poskytovatele, v pfipadé virtudlniho IT zafizeni pak pfistupovymi Udaji jednotlivych osob Klienta i
Poskytovatele. V pfipadé nedodrZzeni tohoto bodu smlouvy nese klient veSkerou zodpovédnost za
eventualni Skodu na zafizeni.

2.2.3 Poskytovatel mize svéfit vykonavani servisu a spravy na poskytnutych zafizenich podle této
smlouvy tfeti stran&, nicméné musi na tuto skuteCnost upozornit klienta a pFebird veSkerou
odpovédnost zaprovedeni takto zadanych praci jako by je provadél sam.

2.2.4 Zavady a pozadavky na zasahy na zafizeni a sluzby se ohlaSuji na:

GSM Podpora:
e-mail:

Pripadné operativni zmény (napf. zména telefonniho) nahlasi obé strany neprodlené a potvrdi faxem
¢i e-mailem adresovanym na jména uvedena v bodé 2.1této smlouvy.

2.2.5 Vyslovné se uvadi, Ze opravou poskytovaného IT zafizeni se rozumi zprovoznéni poskytnutého IT
zafizeni véetné ovéfeni funk&nosti systému daného IT zafizeni. Zprovoznénim se rozumi spusténi
zafizeni pod standardnim uréenym operacnim systémem ajeho dopliky specifikovanymi v Pfiloze €. 1.
Této smlouvy. Poskytovatel provadi opravy a dalSi ukony spojené se zprovoznénim sluzeb a
poskytnutého IT zafizeni a s instalaci aplikaéniho software na poskytnutém IT zafizeni.
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2.3 Lhuty a prodlevy

2.3.1Lhuty k zahajeni odstranéni zavady dle pfilohy €. 1 (reakénidoba) mohou byt vzajemnou dohodou
smluvnich stran vzhledem k povaze zavady a vyuzivani zafizeni korigovany, o ¢emz musi byt provedeno
oboustranné odsouhlaseni miniméalné v podobé emailové korespondence.

2.3.2 Zdrzeni zplsobené pozadavky klienta (nemoznost pferuSeni provozu apod.) nebude zapoéitano
do Ihity k zahajeni odstranéni zavady dle pfilohy €. 1 anepfiméfené ¢ekanitechnika mize byt ze strany
poskytovatele klientovi u¢tovano dle bodu 6.7

2.3.3 O kazdém vétSim servisnim zdsahu na poskytnutém IT zafizeni (napf. kompletni reinstalace
systému atp.) se sepisuje zdznam do karty poskytnutého IT zafizeni. Tyto zdznamy zlstavaji pro ucely
evidence a pfedchazeni budoucich obdobnych problému v elektronické podobé u poskytovatele.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1Prava a povinnosti poskytovatele

3.1.1 Poskytovatel je povinen u zavady na IT zafizeni & nefunkénosti sluZzeb zajistit zdsah na zakladé
hlaSeni zavady ze strany klienta tak, aby byl zahajen nejpozdéji v dohodnutych terminech dle pfilohy
¢. 1 je-li sjednana sluzba Sprava pro dané poskytované IT zafizeni, ¢i konkrétni SW ¢ast.

3.1.2 Poskytovatel je povinen konzultovat s odpovédnymi osobami (zaméstnanci) klienta veSkeré
dostupné moznosti a opatfeni k ochrané dat klienta.

3.1.3 Poskytovatel je povinen nejpozdéji ve Ihité uvedené v pfiloze €. 1 (reakéni doba) poskytované
sluzby &i poskytnuté IT zafizeni zacit opravovat, pfipadné zapocit s vymeénou zafizeni, nebude-li mozné
jej zprovoznit.

3.1.4 Poskytovatel prohlaSuje, Ze ma dostate¢nou zdsobu nédhradnich IT zafizeni tak, aby pfipadné
nestandardni situace mohly byt feSeny napfiklad nahradou vadného IT zafizeni nebo dilu tak, aby
nemusel byt informaéni systém klienta vyfazen na delSi dobu z provozu.

3.1.5 Poskytovatel provadi obsluhu programu fungujicich pouze v €eském, slovenském nebo anglickém
jazyce. V ostatnich pfipadech zéalezi na individualni dohodé s klientem. Na z4sahy na téchto ostatnich
programech se jiz nevztahuji ¢asové limity uvedené v pfiloze €. 1.

3.1.6 Poskytovatel ma pravo omezit €i zcela pozastavit poskytovani svych sluzeb v pfipadé, kdy
objednatel neuhradi vystavenou fakturu ve Ihité do 15 dnu po splatnosti, a to aZ do jejiho GpIného
zaplaceni. Poskytovatel neni povinen toto omezeni nebo pozastaveni sluzeb pfedem oznamit. Je
povinnosti klienta dodrZzovat data splatnosti.

3.1.7 Poskytovatel si vyhrazuje exkluzivni pravo na dalkovou spravu pomoci programu (jako napfiklad
Microsoft terminalové sluzby, Microsoft terminélovy server, Microsoft vzdalena plocha, LogMeln,
Remote Administrator, VNCatp.) aby mohl plnit své zavazky ztohoto pozadavku vyplivajici.

3.1.8 Poskytovatel je povinen oznamit v pfedstihu zakaznikovi omezeni, pferuseni, zmény nebo
nepravidelnosti v poskytovani sluzby, které jsou provozovateli pfedem znadmy. Toto oznameni provede
provozovatel neprodlené minimalné formou emailové korespondence.

3.1.9 Poskytovatel je povinen zvefejiiovat informace o pfipadnych zménach ve sluzbé nebo

specifikaci sluzby
Miafi Urovp, i.r.n
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3.1.10 Poskytovatel sivyhrazuje moznost pferuSit provoz na zafizenich, jejichz obsah neplni podminky
bodu3.2.4.a3.4

3.1.11 Poskytovatel neruci klientovi (ani tfetim osobam) za Zzadné ztraty finanéniho, materialniho
nebo jiného charakteru, zpGsobené nefunkénosti serveru, poSkozenim nebo ztratou dat, za

prfedpokladu, Ze situaci nemohl pfedejit, nebo nemél pfic¢inny podil na vzniklé situaci.

3.2. Povinnosti a prava klienta

3.2.1 Klientem stanovené odpovédné osoby uvedené v bodé 2.1.1 této smlouvy uréi pisemné
zaméstnance, ktery bude povéfen stykem s poskytovatelem a ktery bude dohlizet na dodrZzovani
pokyn( poskytovatele pfi pouzivani poskytnutého IT zafizeni, provadét a/nebo podpisem stvrzovat
zapisy do servisnich listd poskytovatele bude-li to vyZadovano napfiklad pfi zdsadnéjSich servisnich
akcich (napf. vyména zafizeni).

3.2.2 Klient v rAmci svych moZznosti zjiStuje charakter zavady a v pfipadé zavady IT zafizeni hlasi zavadu
poskytovateli.

3.2.3 Pfi hlaseni zavady na IT zafizeni je odpovédny zaméstnanec klienta povinen ohlasit ¢islo zafizeni,
misto a charakter zavady, jméno a telefonni &islo zaméstnance v misté zavady, s nimz je mozné od
okamziku nahlaSeni zavadu telefonicky upfesnit.

3.2.4 Pfi provadéni servisniho zasahu na IT zafizeni, které je umisténo u klienta, je klient povinen zajistit
nasledujici podminky:

a) pfitomnost zodpovédné osoby klienta znalé vstupnich hesel do systému alespon pfi zapoceti a
ukonéeni ¢innosti servisniho technika poskytovatele.

b) pfistup do vSech prostor, kde je instalovano poskytnuté zafizeni.

c¢) neprodlené uvolnit zafizeni z provozu na dobu nezbytné nutnou pro provedeni opravy.

d) poskytnout potfebné energetické pfikony pro €innost zaméstnancu poskytovatele a bezplatné
poskytnout komunikaéni prostfedky (telefon, fax, internet) nezbytné pro vykon servisni a spravni
¢innosti na poskytnutém zafizeni.

e) na vyzadani poskytne vSechna instala¢ni média potfebna pro rekonstrukci zafizeni, ktera byla
dodéana se zafizenim €i software v ramci dodavky.

3.2.5 Klient je povinen zajistit bezpe¢nost poskytovaného zafizeni, které je umisténo u klienta, adnem
podpisu této smlouvy pfebird zatato zafizeni odpovédnost, ato v plném rozsahu krddeze a poSkozeni
(nikoliv vS8ak bézného opotifebeni) a dale pak prohlaSuje, Ze je proti témto rizikim pojistén. VySe
uvedené se tyka pouze pfipadud, kdy je zafizeni umisténo pfimo u klienta, nikoliv u poskytovatele ¢&i
v datovém centru poskytovatele.

3.2.6 Klient mé& pravo kontrolovat zaméstnance poskytovatele pfi ¢innostech v rdmci plnéni pfedmétu
smlouvy provadénych v prostorach klienta.

3.2.7 Klient zajisti instala¢ni a provozni podminky zafizeni dle pozadavkd poskytovatele nebo vyrobce,
v pfipadé Ze je toto umisténo pfimo u klienta.

3.2.8 Klient neni opravnén podnajimat poskytnutou vypocetni techniku a uplatiiovat k ni zadrzovaci
pravo.
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3.3.0 Pokud klient reklamuje poskytnuté sluzby, reklamace musi byt podana pisemnou formou
(napfiklad formou emailové korespondence), a to nejpozdéji do 48 hodin od provedeni zasahu. Na
pozdéjSi reklamace neni mozné brat zretel.

3.4. Klient souhlasi stim, Ze nebude uvefejhovat obsah:

- nabizejici nebo S§ifici obsah, ktery je v rozporu s pravnim fadem CR a dale platnym i
mezinarodnimi mluvami, kterymi je CRvazana;

- propagujici potla¢ovani zakladnich prav a svobod skupin nebo jednotlivce (text, obrazky, videa
atd.);

- obsahuijici eroticky a pornograficky material (text, obrazky, videa atd.);

- warez acrack servery a servery s podobnym zaméfenim;

- pro servery nabizejici nelegalné ziskany software zau¢elem dalSiho prodeje a poskytovanitohoto
nelegalniho software tfetim osobam;

- servery zakazniku, ktefi poSkozuji dobré jméno provozovatele ¢i jeho pracovniku;

- servery, jejichz obsah je v rozporu sdobrymi mravy;

4, Cena

4.1 Cenapredmétu pinéni se skladé:

a) zpausalni sazby za poskytované sluzby a IT zafizeni, kter4 je vypoctena v Pfiloze €. 1 této
smlouvy. Celkova mésicni cena miZze byt odliSn& kazdy mésic, dle aktualniho po&tu poskytovanych
IT zafizeni, jejich parametrl a dle aktualnich poskytovanych sluzeb.

b) zceny zaklientem objednané a poskytovatelem poskytnuté sluzby dle sazeb uvedenych

v ceniku sluZzeb, za sluzby, které nespadaji do pfedmétu plnéni této smlouvy.

c) zceny zaklientem objednaného a poskytovatelem dodaného zbozi.

4.2 Poskytovatel muze provést jednou zakalendarni rok Gpravu ceny plnéni dle této smlouvy, ato vzdy
k 1. lednu nového roku. Cena plnéni dle této smlouvy bude upravena o inflaci pfedchazejiciho
kalendafniho roku. PFi vypoctu inflaéniho néarGstu bude postupovano podle indexu rustu
spotrebitelskych cen (ISC) za predchazejici kalendarni rok, ktery publikuje Cesky statisticky Gfad. Zména
ceny bude servisni firmou oznamena pfedem a objednateli bude na pfelomu roku zaslana
aktualizovana pfiloha &. 1 a cenik sluZzeb na nasledujici rok.

4.3. Zanikne-li ¢eska koruna jako ména, je objednatel povinen nejpozdéji ode dne jejiho zaniku
provadét platby v méné, kterou bude ¢eska koruna nahrazena tak, aby zUstal zachovan ekvivalent ke
spole¢né méné Evropské ménové unie (EURO). V pfipadé platnosti dvou mén souc¢asné ma servisni
firma pravo urcit ménu, kterou bude objednatel pro své dalsi platby pouZzivat.

5. Platebni podminky

5.1Platebni podminky ceny dle této smlouvy jsou stanoveny takto:

a) faktury- danové doklady zaceny dle odstavce 4.1.a) jsou vystavovany vzdy k 1. dni v mésici se
splatnosti 15 dn(.

b) faktury - danové doklady za ceny dle odstavce 4.1 b) budou poskytovatelem predkladany
klientovi pribézné jako samostatné faktury se splatnosti 7 dnda.

c) smluvni pokuty a aroky dle ¢lanka 5.2, 6.5 a 6.6 se fakturuji priibéZzné se splatnosti 15 dn(.

d) faktury dle bodl a) az c¢) jsou zasilany objednateli na elektronickou adresu: faktury@tcp-as.cz

5.2 Klient se zavazuje, Ze v pfipadé prodleni s platbou za cenu dle bodu 5.1. a, b) zaplati poskytovateli
smluvni urok ve vySi 0,1 % za kazdy den prodleni.
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5.3 Faktury vystavené klientovi poskytovatelem, bude klient hradit na et poskytovatele
173511036/5500 vedeny u Raiffeisenbank a.s, nebude-li pisemné uvedeno jinak. Dnem splatnosti je
den pfipsani platby na Guc¢et poskytovatele.

6. Nestandardni situace a smluvni pokuty

6.1Kazdanestandardni situace bude feSena z podnétu jedné nebo obou stran postupné na Grovni osob
uvedenych v odstavci 2.1této smlouvy.

6.2 Zpravidla Ix zapul roku, ¢i v pfipadé nutnosti na pozadani kterékoliv ze smluvnich stran se budou
konat kontrolni dny za Gc¢asti osob odpovidajicich Grovni dle bodu 2.1

6.3 Smluvni pokutu dle bodu 6.3 za prodleni poskytovatele nelze Uc¢tovat v pfipadé, Ze prodleni
poskytovatele je zplsobeno prodlenim klienta nebo vySSi moci, coZ jsou okolnosti nepfedvidatelné a
neodvratitelné ani jednou ze smluvnich stran (napf. pfirodni katastrofy, valky, ploSné vypadky energie
a jiné udélosti, které mohou mit vliv na v€asnost zahajeni servisniho zakroku).

6.4 Zaprodleni zplusobené klientem se povaZuje napf.:

a) zbytecny vyjezd poskytovatele k zdsahu na zafizeni

b) neposkytnuti souginnosti ze strany klienta (neumoznéni pfistupu, nepfitomnost odpovédného
pracovnika, nemozZnost pferuSeni provozu apod.).

c) dalSi obdobné kvalifikovatelné situace.

6.5 Dojde-li k neopravnénému volani servisni firmy ze strany objednatele, je objednatel povinen
zaplatit naklady na zbyte¢ny vyjezd. Naklady na zbyteény vyjezd se stanovi z nakladd na dopravu na
misto zasahu plus cena za ztraceny ¢as jednoho technika (dle hodinové sazby za préci servisni firmy
uvedené v ceniku sluzeb) po dobu zbyte€¢ného vyjezdu. Zbyte¢nym vyjezdem se rozumi vyjezd, pfFi
kterém se prokadze, Ze zavada neni na zafizeni servisovaném servisni firmou. Zbyte¢nym vyjezdem se
rozumi také vyjezd, kdy z viny objednatele nebyl umoznén zdsah na poSkozeném zafizeni (neumoznéni
pfistupu a podobné). V takovém pfipadé se vyjezd povazuje za splnény zdsah a ndhradni oprava bude
provedena v pfiméfené hité, na kterou se jiz nevztahuji smluvni terminy ani pokuty.

6.6 V pfipadé, Ze pfi zasahu nebude umoznéno zavadu odstrafiovat ihned po pfijezdu technika, mize
byt za zdrzeni technika U¢tovana ¢astka odpovidajici hodinové sazbé za praci technika. O dobu zdrzeni
se prodluzuje Ihata k opravé. Obdobné u virtualnich IT zafizeni je charakterizovana situace, kdy
nemuZe technik na dalku zacit zafizeni opravovat, nebot mu to nebude zdUvodu probihajicich praci na
serveru klientem umoZznéno ¢i povoleno.

6.7 Smluvni pokuty podle této smlouvy se zapocitavaji na Uhradu Skod, které by strandm vznikly
poruSenim smluvnich povinnosti.

7. Doba platnosti smlouvy

7.1Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, minimalni doba pInéni vSak je 6 mésict od uzavreni
smlouvy.
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7.3 Platnost této smlouvy Ize ukongit:

a) vzajemnou dohodou smluvnich stran

b) jednostrannym odstoupenim klienta pro podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany
poskytovatele. Odstoupeni je acinné uplynutim jednoho mésice ode dne doru¢eni ozndmeni o
odstoupeni poskytovateli. _

c) jednostrannou vypovédi klienta bez udani dlivodu s dvoumési¢ni vypovédni ihdtou ode dne
doruceni vypovédi poskytovateli. V pfipadé, Ze tak klient uc€ini pfed uplynutim minimalni
Sestimésicni |haty ode dne uzavfeni smlouvy, je povinen doplatit poskytovateli adekvatni
pocet mésica.

d) vypovédi poskytovatele pro nezaplaceni v dobé splatnosti ze strany klienta, a to dnem
doruceni vypovédi klientovi.

e) vypoveédi poskytovatele bez udani dlivodu s dvoumeésiéni vypovédni lhitou ode dne doruéeni
vypoveédi klientovi. Poskytovatel tak smi ucinit az po uplynuti minimalni Sestimésiéni IhGty ode
dne uzavfeni smlouvy.

8. Odpovédnost za Skody

8.1 Poskytovatel odpovidéa klientovi za Skody ve smyslu ustanoveni Obchodniho z&koniku a ve smyslu
pfislusnych obecné zavaznych pravnich pfedpisu.

8.2 Poskytovatel neodpovida za Skody, které klientovi vznikly v pridbéhu servisniho zakroku
poSkozenim dat na poskytnutém zafizeni, pokud témto Skodam nemohl svynaloZzenim odborné péce
zabranit a pokud na nebezpedi takovych Skod klienta upozornil.

8.3 Poskytovatel odpovida klientovi za Skody zplGsobené na zafizeni ¢i datech klienta neSetrnym
chovanim zaméstnanclt poskytovatele v prlbéhu instalace nebo servisnich zakrok(. Poskytovatel
prohlaSuje, Ze je proti témto rizikim pojistén.

8.4 Klient odpovida poskytovateli za Skody zplsobené na poskytnutém zafizeni neSetrnym chovanim
zaméstnancu klienta, stejné tak odpovida za Skody v pfipadé kradeze, ¢i Zivelného poSkozeni
poskytnutych zafizeni, ovSem pouze v pfipadé Ze je toto zafizeni umisténo pfimo u klienta, nikoliv u
poskytovatele ¢i v datovém centru poskytovatele. Klient prohlaSuje, Ze je proti té mto rizikam pojistén.

9. Povinnost mléenlivosti

9.1 Obé smluvni strany se zavazuji k dodrzovani mi¢enlivosti o vSech skute¢nostech, o kterych se
v ramci plnéni této smlouvy dozvédi o druhé smluvni strané a nesmi je vyuZivat ve prospéch svij ¢i
nékoho jiného. Poskytovatel se zaru€uje zabezpedit, aby v souvislosti s instalaci nedoSlo ke zneuziti dat
klienta a rovnéz se zavazuje k takovému jednani, které bude minimalizovat kontakt s daty na miru co
nejnizsi, avSak postacujici k fadnému pInéni této smlouvy. Povinnost mi¢enlivosti nezanika ani po
ukoncgeni tc¢innosti této smlouvy a nelze se ji nijak zprostit. V pfipadé poruSeni povinnosti mi¢enlivosti
nese smluvni strana, ktera tuto povinnost porusila, vSechny disledky s tim spojené, zejména pak musi
druhé smluvni strané nahradit Skodu, kteréd prokazatelné vznikla nasledkem takového jednani.

9.2 Poskytovatel je sohledem na povahu této smlouvy ve vztahu ke klientovi tzv. nahodnym
zpracovatelem dat spravce (tj. klienta) ve smyslu ochrany osobnich Gdaju, a jako takovéa prohlaSuje, ze
jeji procesy tykajici se plnéni této smlouvy jsou plné v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich Gdaju a obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaji (GDPR).

9.3 Obé strany souhlasi s tim, aby vysledky plynouci ztéto smlouvy byly pouzity k reklamnim t¢eltm
stim, Ze reklamni slogany, ur€ené pro odbornou i Sirokou vefejnost nesméji naplinovat skutkovou
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podstatu klamavé reklamy ani poSkozovat dobré jméno smluvnich stran a budou proto pfed pouzitim

projednany a schvaleny obéma stranami.

10. Zavérec¢na ustanoveni

10.1 Tato smlouva je smlouvou nepojmenovanou a je vdaném pfipadé uzaviena podle § 1746 odst. 2
z. €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, v platném znéni. V neupravenych otazkach se fidi zejména

obecnymi ustanovenimi obéanského zakoniku a obecné zavaznymi pravnimi predpisy &eského

pravniho fadu.

10.2 Nedilnou soucasti této smlouvy je Pfiloha &. 1.

10.3 Zmény ¢&i doplnky této smlouvy Ize provadét pouze pisemnou formou a musi byt odsouhlaseny

obéma smluvnimi stranami.

10.4 Smlouva nabyva platnosti a t¢innosti dnem podpisu smlouvy obéma stranami.

10.5 V8echny spory vznikajici ztéto smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovéany s kone¢nou
platnosti u Rozhod&iho soudu pfi Hospodaiské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské
republiky podle jeho Fadu jednim rozhodcem jmenovanym pfedsedou Rozhod¢iho soudu
(www.soud.cz), se kterymi se strany pfed podpisem této smlouvy seznamily a vyslovily vyslovny
souhlas stim, Ze podle nich bude v fizeni postupovano ve smyslu ustanoveni § 19 odst. 1 zakona ¢.

216/1994 Sb.

10.6 Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, z nichz obéma strandm pfislusi po jednom

vyhotoveni.
V Praze dne: 01.04.2021
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Priloha ¢. 1 (Specifikace poskytovanych sluzeb a zafizeni) ke smlouvé o Poskytovani datovych sluzeb €islo: 2021/3/001, str 112

Aktualni stav k: | 01.04.2021
I 2
¢islo zafizeni MIAB V002 -
Typ zafizeni VirtudIni server - Microsoft HyperV —
Obecné parametry - B
- Procesor 2x jadro CPU -
L- Pamét 4 GB "
[L- Pevny disk 1 - Standard 50GB u
[L- Pevny disk 2 u
[L- Globalni zaloha serveru Replikace NE -
- Globalni zaloha serveru - Onsite ANO (pristupné poskytovateli) u
[L- Globalni zaloha serveru - Offsite ANO (pfistupné poskytovateli) u
- Ostatni = u
Umisténi zarizeni . Datové centrum poskytovatele u
[IKonektivita 100Mbit -
fiPfenos dat (v CR) neomezeny u
Garance dostupnosti (od 08:00 do 18:00) 88% -
Reakéni doba servisnich zasah pfi feSeni vad a kritickych pozadavku (od 08:00 do 18:00) 1 hodina
Lhata pro dokonéeni servisnich zasah pfi feSeni vad a kritickych pozadavku (od 08:00 do 18:00) 24 hodin
Reakéni doba pfi feSeni ostatnich pozadavkd spravy (od 08:00 do 18:00) 48 hodin
Lhata pro dokonéeni ostatnich pozadavku spravy (od 08:00 do 18:00) 1 mésic

- Operacni systém ) _ Linux - Debian 10 *

Smcrtaeraa





