Smlouva o podpore a rozvoji geografického informacniho systému
¢. 106/2020

uzaviena v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisi, s prihlédnutim k ustanoveni § 46 a nasl. zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorskéem, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméené nékterych zdakonit (autorsky zdkon).

L Smluvni strany
1. Objednatel: Meésto Cesky TéSin
se sidlem Namésti CSA 1, 737 01 Cesky Tésin
zastoupeny: Mgr. Gabrielou Hiebackovou, starostkou mésta

osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnich: I I N B N
osoba opravnéna jednat ve vécech technickych: ] 1 ]

IC: 00297437
DIC: CZ00297437

Bankovni spojeni: I I D
I

Cislo uctu:

2. Dodavatel: T-MAPY spol. s r.o.
se sidlem: Spitalska 150, Hradec Kralové, 500 03
zastoupeny: Ing. Jifim Brada¢em, jednatelem spole¢nosti

osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnich:
osoba opravnéna jednat ve vécech technickych:

IC: 47451084

DIC: CZ47451084

Bankovni spojeni: - - - -
Cislo uetu: [ I

Spolecnost T-MAPY spol. s r.o. je zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kradlové, oddil C,
vilozka 9307

1I. Piredmét smlouvy

2.1. Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalit¢ a za podminek stanovenych touto smlouvou provadét pro objednatele
technické a systémové sluzby pro zajisténi servisni a poradenské podpory souvisejici s produktivnim provozem
programového vybaveni uvedeného v piiloze €. 1 této smlouvy (dale jen technicka podpora).

2.2. Dohoda o tirovni sluZeb a podminky provadéni technické podpory k programovému vybaveni (SLA) jsou uvedeny
v priloze €. 2 této smlouvy.

2.3. Soucasti technické podpory jsou i prace v tomto ¢lanku smlouvy nespecifikované, které vsak jsou k fadnému
provadéni technické podpory nezbytné a o kterych dodavatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkuSenostem meél,
nebo mohl védét. Provedeni téchto praci vSak v zddném piipadé nezvySuje touto smlouvou sjednanou cenu

podpory.

1. Doba trvani smlouvy
3.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, a to s u¢innosti od 1. 4. 2021.
Iv. Cena

4.1. Cena za sluzby uvedené v pfiloze ¢. 2, €lanek 3, odstavec 3.1. této smlouvy je uvedena v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

4.2. Cena za dodavky a sluzby uvedené v pfiloze €. 2, ¢lanek 3, odstavec 3.2. této smlouvy je uvedena v prislusné
provadéci ptiloze nebo samostatné nabidce a na ni navazujici objednavce.

4.3. Smluvni strany se dohodly na bezhotovostni (thradé ceny pfevodem z ¢tu objednatele na ucet Dodavatele.

4.4. Cenu se objednatel zavazuje uhradit dodavateli za jim fadn€ poskytnuté plnéni dle smlouvy, a to na zakladé
dodavatelem vystavenych faktur se lhitou splatnosti 14 dnli ode dne jejich vystaveni.
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4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

5.2

5.3.

54.
5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

7.2.

Faktury za sluzby uvedené v priloze ¢. 2, ¢lanek 3, odstavec 3.1. této smlouvy, budou vystavovany v souladu
s platebnim kalendafem uvedenym v ptiloze €. 1 této smlouvy.

Faktury za dodavky a sluzby uvedené v piiloze €. 2, ¢lanek 3, odstavec 3.2. této smlouvy budou vystavovany po
pfedani kompletniho nebo dil¢iho plnéni dle objednavky nebo provadéci prilohy, vzdy na zakladé oboustranné
odsouhlaseného predavaciho protokolu.

Faktury musi obsahovat nalezitosti dafilového dokladu, jinak je objednatel opravnén takovouto fakturu dodavateli
vratit. Okamzikem zaplaceni ceny se rozumi den odepsani piislusné ¢astky z bankovniho uc¢tu objednatele.

V. Odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy odstoupit v pfipadé zavazného poruSeni povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy druhou smluvni stranou, pokud druh4 smluvni strana tyto nedostatky ani po pisemné vyzveé v piimefené
1htité neodstrani.

Za zé&vazné poruSeni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s plnénim povinnosti specifikovanych
v ¢lanku II. této smlouvy o vice nez 30 dni, pokud toto prodleni zpisobil dodavatel, a odmitnuti provedeni
technické podpory.

Zavaznym porusenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s thradou faktur podle této smlouvy
o vice nez 30 dni.

V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnii provedeno vypotadani smluvnich stran.

Smluvni strany mohou smlouvu pisemné vypovédét i bez udani divodu. Vypovédni lhita ¢ini Sest mésict a
pocina bézet od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po dni, ve kterém byla vypovéd této smlouvy
dorucena druhé smluvni strané.

VI Utajeni

Smluvni strany povazuji obchodni a technické informace, které si vzijemné poskytly v souvislosti s touto
smlouvou nebo tvoii obsah této smlouvy a jejich ptiloh, za divérné a nesmi je prozradit tfeti osobé nebo pouzit
pro jiné ucely nez pro plnéni svych zavazkid podle této smlouvy. Smluvni strana, ktera tyto informace prozradi
nebo zneuZzije, je povinna nahradit druhé smluvni strané¢ vzniklou Skodu. Smluvni strany se zavazuji chranit
obchodni tajemstvi dodavatele.

Smluvni strany zajisti, aby osoby, které pouziji ke spolupraci v ramci této smlouvy, zachovavaly mlcenlivost o
vSech informacich, s nimiz pfijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou.

Smluvni strany ucini veskera potiebna opatieni, ktera zamezi vyzrazeni informaci ziskanych v souvislosti s
plnénim podle této smlouvy.

Za divérné nejsou povazovany informace, které jsou:

a) obecné znamé,

b) prokazatelné znamé smluvni strané pted jejich pfedanim druhou smluvni stranou

¢) legalné ziskané smluvni stranou od tfeti osoby ¢i jinak, aniz by bylo omezeno pouziti ¢i zvefejnéni takto
ziskanych informaci,

d) ziskané vlastni ¢innosti smluvni strany nezavisle na uzavieni této ¢i jiné smlouvy

e) povinné zvefejiiované v souladu s ustanovenimi pfislusnych zakont

Smluvni strany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci, s nimiz pfijdou do styku pii plnéni svych zavazka

podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné k fadnému provadéni servisnich sluzeb. Smluvni strany

nebudou zjistovat informace, které nejsou nezbytné nutné k fadnému provadéni servisnich sluzeb.

Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji u€init opatieni potfebna k zajisténi ochrany pred Sifenim
pocitacovych virti a nelegalnich pocitacovych programdi.

Objednatel piijima, Ze udaje o vstupni cené jednotlivych produktd, udaje o cené technické podpory jednotlivych
produktd vcetné vypoctu a udaje o kalkulaci cen, nikoliv vSak udaj o celkové cené technické podpory, tvori
obchodni tajemstvi dodavatele.

VII. Zavérecna ustanoveni

Objednatel se zavazuje zaslat tuto smlouvu spravci registru smluv k uverejnéni prostfednictvim registru smluv bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnl od uzavieni smlouvy. Objednatel pied odeslanim pfijme Gc¢inna
opatfeni, aby nedoslo ke zvetejnéni skutecnosti, které tvofi obchodni tajemstvi dodavatele, nebo skute¢nosti, na
které se povinnost uvetejnéni podle zakona nevztahuje (ust. § 3 odst. 1. a 2. zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o registru
smluv, v platném znéni), pokud dodavatel na takové skutecnosti objednatele upozornil. Objednatel vsak tuto
smlouvu k uverejnéni prostfednictvim registru smluv nezasle, jestlize vyse hodnoty jejiho pfedmétu (celkova cena)
je 50 000 K¢ bez dan¢ z ptidané hodnoty nebo nizsi.

Podpisem této smlouvy obéma smluvnimi stranami dochazi k ukonceni smlouvy piedchazejici smlouvy 4/2005 a to
k31.3.2021
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.
7.7.

7.8.
7.9.

Mcénit nebo dopliovat text této smlouvy Ize jen formou pisemnych dodatkd fadné odsouhlasenych a podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichz objednatel 1 dodavatel obdrzi po podpisu kazdy dveé
vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné viile, nikoli v tisni ani za napadné
nevyhodnych podminek.

Vztahy smluvnich stran touto smlouvou blize neupraven¢ se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obCanského zakoniku.

Stane-li se dodavatel nespolehlivym platcem, hodnota odpovidajici dani bude hrazena pfimo na ucet spravce dané v
rezimu podle §109a zdkona o dani z pfidané hodnoty.

Osobni udaje uvedené v této smlouvé budou zpracovavany pouze za Gicelem plnéni této smlouvy.

Dolozka platnosti pravniho tkonu dle § 41 zékona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich
predpisi: O uzavieni této smlouvy rozhodla rada mésta usnesenim €. 2145/36./RM ze dne 11. 3. 2021.

Za dodavatele: Za objednatele:

V Praze dne 31. 3. 2021 V Ceském T&ing dne 17. 3. 2021
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Priloha ¢. 1 - Vycet aplikaci a cena technické podpory

Principy kalkulace ceny sluzeb

1) Cena sluZzeb technické podpory se odvozuje od vstupni ceny Produktu a typu aplikace. Procentni sazby jsou
pocitany ze vstupni ceny Produktu:

7 . Sazba za sluzby technické podpory na 12 mésicu
Uroveii podpory - - -
S ... Standardni aplikace U ... Uzivatelska aplikace
S ... Standardni podpora 20 % 15 %

2) Je-li vuzivani objednatele vice samostatnych licenci stejného produktu, pak je zdkladni procentni sazba
kalkulovana ke kazdé této licenci, ptipadny piiplatek za rozsifenou podporu je oviem kalkulovan pouze k jedné z
téchto licenci.

3) Castky jsou uvedeny v K& bez DPH.

4) Vstupni cenou Produktu je zdkladni cena licence (licenci) kazdého softwarového produktu. Tato cena nemusi byt
uvedena, jedna-li se o technickou podporu poskytovanou k softwarovému produktu tieti strany nebo je-li cena za
provadéni technické podpory kalkulovana odliSnym zplsobem.

5) Vycet aplikaci a cena technické podpory mohou byt ménény v ramci pisemnych provadécich piiloh k této smlouvé
v souladu s nasazovanim novych a vyfazovéanim jiz nepouZivanych moduld.
6) Cena technické podpory miZe byt v individudlnich piipadech stanovena i odlisné na zaklad¢ dohody obou stran.

Vycet aplikaci a cena technické podpory

Rocni
PocCet | Vstupnicenav | sazba Ro¢ni cena za softwarovou
Software licenci K¢ bez DPH TP podporu v K¢ bez DPH

Administrace systému (sprava skupin a 25

uzivatelil)

T-MapServer/SPINBOX internet

T-WIST REN PRO (registr nemovitosti) SBX intranet

T-WIST REN modul WSDP intranet

T-WIST Historie KN SBX intranet

T-WIST RUIAN SBX intranet

T-WIST Informace k nemovitostem SBX intranet

T-WIST Pasport komunikaci SBX intranet

T-WIST Pasport vefejného osvétleni intranet

T-WIST Pasport odpadovéeho hospodafstvi SBX | internet

T.WIST Evidence mobiliafe SBX intranet
T-WIST Pasport hiist’ internet
T-WIST Pasport reklamnich tabuli SBX internet
T-WIST Pasport studni SBX intranet
EDAS — jadro (metainformacni systém) internet
Typovy klient UAP intranet
Vizualizace UAP4AG (pro ArcGIS) 1

Historické letecké snimky SBX (map. apl.) internet

Protipovodiiova ochrana SBX (map. apl.) (ZP) | Internet

Technickd infrastruktura UAP SBX (map. apl) | Internet

Univerzalni komunikaéni jadro intranet

konektor UKJ - Managed interface intranet

Aplikace GIS objekty internet




Celkem za rok

204 200,-

Ctvrtletni platba

51 050,-

U Minimalni zapocitatelné obdobi je 1 kalendaini mésic.

Dan z pfidané hodnoty bude i¢tovana v souladu s pfislusnymi zdkonnymi ustanovenimi platnymi ke dni uskutecnéni

zdanitelného plnéni.

Platebni kalendar pro obdobi od 1. 4. 2021:

Datum fakturace za provadéni technické podpory v uvedeném Castka Castka
v ptislusném kalendainim roce obdobi ptislusného kalendatniho roku bez DPH véetné DPH
31.03. 01.01.—31.03. 51 050,- K& | 61 770,50 K&
30. 06. 01. 04. —30. 06. 51 050,- K¢ | 61 770,50 K&
30. 09. 01.07.—30. 09. 51 050,- K¢ | 61 770,50 K&
15. 12. 01.10.-31.12. 51 050,- K& | 61 770,50 K&

Dan z pfidané hodnoty bude i€tovana v souladu s pfisluSnymi zdkonnymi ustanovenimi platnymi ke dni uskute¢néni

zdanitelného plnéni.




Ptiloha ¢. 2 - Dohoda o tirovni sluZeb a podminky provadéni technické podpory k programovému vybaveni (dale
také jen Dohoda, SLA, Podminky technické podpory nebo jen Podminky

1 Piedmét SLA

Predmétem této Dohody je zajisténi bezproblémového provozu a uzivani pfedmétného softwarového vybaveni a poskytovani sluzeb
technické podpory a dalSich souvisejicich sluzeb k tomuto programovému vybaveni.

a) Lhaty, casy

2 Slovnicek pojmi, typy aplikaci

- pracovni dny (pd) ... veskeré dny mimo dny pracovniho volna, pracovniho klidu a statem uznané svatky

- pracovni hodiny (ph) ... hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hodin

b) Typy aplikaci

- Standardni aplikace (S) ... standardni aplikace je soucasti portfolia aplikaci dodavatele, jejichz vyvoj je pribézny a
fizeny internim vyvojovym planem dodavatele. Updaty a upgrady standardnich aplikaci jsou dodavany pribézné.

- Uzivatelska aplikace (U) ... uzivatelské aplikace jsou vyvijeny na zaklad¢ individualnich pozadavkl objednatele,
nejsou soucasti centralniho vyvojového planu dodavatele. Updaty a upgrady uzivatelskych aplikaci nejsou pribézné
dodavany, tyto aplikace jsou dale rozvijeny pouze na zaklad¢ individualnich pozadavkt objednatele a samostatnych

smluvnich ujednani.

Ve vyc¢tu aplikaci musi byt u kazdé aplikace uveden jeji typ (S, U).

¢) Ostatni

- Helpdesk ... portal Helpdesku provozovany dodavatelem obsahujici evidenci pozadavki, obecné sdilené dokumenty,
dokumentaci k software a diskusni forum, ke kterému maji zfizen zabezpeceny pfistup opravnéné a pripadné dalsi
obéma stranami dohodnuté osoby objednatele a dodavatele

- pozadavek ... pozadavkem se rozumi jakékoli zadani ze strany objednatele provedené zaznamem v evidenci
pozadavki systému helpdesk dodavatele, ptipadné ndhradnim zpisobem v pfipadé nedostupnosti sluzby Helpdesk.

3 Katalog sluzeb

3.1 Sluzby zékladni podpory budou provadény prubézné v tomto rozsahu:

Sluzba

Popis, obsah sluzby

Cil sluzby

Vzdalena konzultace a hotline

Dodavatel zajisti hot-line. Sluzba je poskytovana
prostrednictvim telefonu ¢i e-mailu.

Dodavatel bude poskytovat vzdalenou podporu a
konzultace uzivateliim pii feSeni otazek spojenych
s uzivanim ptredmétného programového vybaveni.

Udrzba a posilovéani potiebné tirovné
znalosti a dovednosti uzivatelii a spravcd
programového vybaveni nezbytné ke
spravnému uzivani tohoto programového
vybaveni

Helpdesk

Dodavatel zajisti helpdesk, sluzba je ptistupna na
adrese http://helpdesk.tmapy.cz

Zajisténi pottebné podpory programového
vybaveni a evidence vSech pozadavki
uzivateli.

Reseni incidenti

Reakce a feSeni incidentl nahlaSenych v souladu
s touto smlouvou, predev§im pak odstranovani vad
a dalSich nesouladd.

Udrzba piedmétného programového
vybaveni ve stavu umoziujicim jejich
plnohodnotné vyuziti koncovymi uzivateli

Udrzovani souladu s platnou
legislativou

Provadéni zésahti do predmétného programového
vybaveni nezbytnych pro zajisténi jeho souladu se
souvisejici platnou legislativou

Zajisténi pottebné podpory programového
vybaveni a procest uzivateli vazanych na
legislativu

Dodavka updati/upgradi
standardnich aplikaci

Nabidka a dodavka update a upgrade aplikaci
vzniklych vlastni ¢innosti Dodavatele u
standardnich aplikaci nebo vzniklych drobnymi
upravami v ramci technické podpory.
Implementace jednotlivych update ¢i upgrade na
provozni server Objednatele se predpoklada
vzdalenou spravou a miize byt v zavislosti na
rozsahu zpoplatnéna.

Udrzba piedmétnych aplikaci

v nejaktualnéjsich verzich pro jejich
optimalni a plnohodnotné vyuziti uzivateli.
Objednatel ma pravo na update ¢i upgrade
softwarového vybaveni nabidnutého
Dodavatelem. Objednatel neni povinen
nabidnuty upgrade ¢i update pfijmout

Zalohovani konfiguraci
programového vybaveni
zakaznika na strané Dodavatele

Dodavatel bude svymi prostiedky zalohovat
konfigurace programového vybaveni tak, jak je
implementovano na strané¢ Objednatele.

Zajisténi moznosti rychlého obnoveni
posledniho funkéniho stavu v piipadé
zavazného incidentu

3.2 Dalsi ¢innosti nad ramec vyse specifikovanych sluzeb (tzv. rozsifena podpora) vyplyvajici napt. z individudlnich pozadavki
Objednatele budou provadény na zakladé samostatnych objednavek nebo provadéci piilohy, ktera tvoti ptilohu ¢.4 této
smlouvy a mtize byt aktualizovana dodatkem k této smlouvé.

Sluzba

Popis, obsah sluzby

Cil sluzby

Specifické upravy nebo
roz§ifeni dodaného software

Drobné upravy funk¢nosti, ¢i vzhledu
programového vybaveni a ptizptisobovani
individudlnim pozadavkim uzivateld.

Drobna tdrzba souladu programového
vybaveni s potfebami uzivateli.

Rozvoj systému

Dodavky novych aplikaci/modulti pro pokryti
potieb a pozadavkl uzivateld,

Rozsitovani funkénosti programového
vybaveni podle potieb uZzivateld.

Systémové prace

Instalace a konfigurace provoznich technologii nebo

Aktualizace nebo optimalizace provoznich




komponent systému vCetné technologii tfetich stran. | technologii.
Integrace Upravy komunika¢niho rozhrani programového Optimalizace sdileni dat mezi aplikacemi
vybaveni v pozadovaném rozsahu. ruznych dodavateli.
Profylaxe Preventivni monitoring a udrzba programového Predchazeni vyskytu incidenti.
vybaveni.
Poskytovani odbomych konzultaci nebo Zajisténi feSeni konkrétnich situaci
Konzultace, analyzy analytickych sluzeb uzivatelim systému v vzniklych pfi pouzivani dodaného
pozadovaném rozsahu na vyzadani Objednatele. programového vybaveni.
Skoleni Ind‘ividuélni nebo hromadna skoleni pracovnikti Zajiélténi znalosti ovladani a spravného
Objednatele v poZzadovaném rozsahu. pouziti dodaného programového vybaveni.

4 Provozni doba, lhiity a pokryti sluZeb
4.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této dohody v Casech a lhutach podle nasledujicich tabulek:

S ... Standardni podpora

Kategorie Pokryti Lhiita pro zahajeni praci na feSeni pozadavku 3 Al eyl
pozadavku sluzby (reakeni Ihiita) Lhata pro vyfeSeni poZadavku
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vak do 18
Havérie pracovnich hodin po obdrzeni bez zbyte¢ného odkladu
955, (i oznameni pozadavku
v racc;vjriich bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 27
Porucha pracov pracovnich hodin po obdrzeni bez zbyte¢ného odkladu
hodinach . L
oznameni poZzadavku
Qstatm ve lhuté uvedené v oznameni pozadavku a dohodnuté mezi smluvnimi stranami
pozadavky

4.2. Reakci pro ucely stanoveni a sledovéani lhity pro zahajeni praci na feseni pozadavku se rozumi vyvinuti veskerého usili
dodavatele k odstranéni zévady. Reakci se rozumi i zahajeni vzdalen¢ho feSeni problému prostfednictvim poskytnuti
kvalifikovaného poradce. Reakce je povazovana za dolozenou okamzikem zmeény stavu z ,,nezahdjeno* na ,,v feSeni®, pfipadné
jiné adekvatni zmény stavu na zaznamu zavady v Helpdesku. V piipad€ nedostupnosti systému Helpdesk je tieba reakci ze
strany dodavatele dolozit jinym prokazatelnym a ze strany objednatele zachytitelnym zplsobem (e-mailem, telefonatem
opravnéné osobé objednatele apod.).

4.3. Pokud si feSeni pozadavku vyzada fyzicky zasah zastupce dodavatele u objednatele, dodavatel nahlasi potiebu soucinnosti a
objednatel opravnéné pozadovanou souéinnost zajisti. Je-li pozadavek na fyzicky zésah dodavatele vznesen objednatelem, je
zastupce dodavatele povinen k feseni nastoupit do 18 pracovnich hodin od piedani pozadavku objednatele, neni-li v konkrétnim
ptipadé sjednéna ¢i jinak stanovena jina lhita.

4.4. V jakémkoli ujednani o vyétu aplikaci a kalkulaci ceny sluzeb musi byt uvedena varianta/iroveri podpory (standardni, roz§ifena
1,...).

4.5. Neni-li uvedeno jinak, je Dodavatel povinen informovat objednatele prokazatelnym zpusobem o zahajeni praci na odstranéni
zavady, a to nejdéle do lhlity pro zahdjeni praci na odstranéni zavady dle pfislusné urovné podpory.

5 Postup pro oznamovani a feSeni zavad a ostatnich poZadavki
5.1. Nahlaseni incidentu nebo jiného pozadavku (déle jen pozadavek)
5.1.1.  Objednatel zajisti nahlaSeni pozadavku, a to prostiednictvim sluzby Helpdesk dodavatele na adrese
http://helpdesk.tmapy.cz. Ptistup ke sluzbé Helpdesk bude ziizen bezprostiedné po podpisu smlouvy spolu
s nadefinovénim a zaskolenim opravnénych osob ze strany objednatele.
5.1.2. V piipadé nedostupnosti sluzby Helpdesk se pozadavky nahlasuji jednim nahradnim zptisobem, a to
a) telefonicky na ¢.: - - - kontaktni osobou je primarni opravnéna osoba dodavatele, pripadné zastupce primarni
opravnéné osoby dle ¢l. VIII této dohody
b) faxemnac. - - - k rukdm primarni opravnéné osoby a zastupce primdrni opravnéné osoby
¢) ec-mailem na adresu
d) pisemné na adresu: T-MAPY spol. s r.0., Spitdlska 150, Hradec Kralové, 500 03
5.1.3.  Jsou-li pozadavky hlaSeny nékterym z ndhradnich zptisobti uvedenych v odst. 5.1.2., musi takové hldSeni obsahovat
minimélné tyto informace:
a) datum a ¢as nahlaSeni pozadavku
b) popis pozadavku
c) stanoveni kategorie pozadavku (viz odst. 5.2.)
d) Kategorii incidentu stanovenou objednatelem nesmi dodavatel zmeénit bez souhlasu objednatele. Dodavatel respektuje,
a pokud tomu nebrani zdvazné skutecnosti, i piijme navrzeni kategorie incidentu pro incidenty nahlaSené
objednatelem.
e) pozadavek na stanoveni terminu vyfeSeni incidentu/pozadavku
f) jméno, telefonni ¢islo a e-mail zastupce objednatele/dodavatele, ktery o incidentu/pozadavku podé podrobnéjsi

informaci
g) jméno, telefonni Cislo a e-mail ohlasovatele incidentu /pozadavku
5.1.4.  Jsou-li pozadavky hlaSeny ne¢kterym z nahradnich zpiisobti uvedenych v odst. 5.1.2., opravneéna osoba dodavatele (neni-li
dohodnuto jinak) je ndsledn¢ povinna zaevidovat vSechny takovéto pozadavky do Helpdesku neprodlené po obnoveni jeho
dostupnosti.

5.2. Kazdy pozadavek musi byt zafazena do jedné z nasledujicich kategorii:
a) Havérie — vazna vada, kterd znemoziiuje vyuzivani programového vybaveni nebo jeho &asti ¢i zpuisobuje vazné provozni
problémy
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b) Porucha — stedni vada, ktera zptisobuje problémy pii vyuZivani a provozovani programového vybaveni nebo jeho ¢asti, ale
umoziuje tento provoz a nema vliv na kvalitu vystupl ze systému

c) Ostatni pozadavek — pozadavek, ktery nema povahu oznameni incidentu

Potvrzeni ptijeti pozadavku.

Potvrzeni pfijeti hlaSeni o pozadavku provadi opravnény pracovnik dodavatele prostiednictvim néstroju sluzby Helpdesk. Pokud

Jje z diivodu nedostupnosti Helpdesku pouzit ndhradni zpisob komunikace, pak potvrzeni pfijeti pozadavku adresuje dodavatel

na adresu osoby, ktera pozadavek nahlésila i na adresu osoby, ktera ma podat podrobnéjsi informace o pozadavku i na adresu

opravnéné osoby objednatele. V pripadé hlaseni pozadavku dodavatelem zasle dodavatel zpravu také opravnéné osobe

objednatele.

Stanoveni terminu pozadavku.

Na zéklad¢ nahlaseni pozadavku stanovi dodavatel po dohodé€ s objednatelem zavazny termin vyieSeni pozadavku, nevyplyvaji-

li tyto terminy z povahy pozadavku automaticky na zdkladé parametrd uvedenych v zdznamu o pozadavku a cast a lhut

sjednanych touto dohodou (viz ¢l. IV.).

Reseni pozadavku.

Dodavatel vyvine maximélni usili, aby vyfesil pozadavek bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak ve lhitach stanovenych

v souladu s touto dohodou.

Vyfeseni pozadavku.

Vyfteseni pozadavku dodavatel ozndmi zménou pfislusného parametru v zdznamu sluzby Helpdesk, pfipadné nahlasi e-mailem,

ptipadné i telefonicky opravnéné osobé objednatele

Kontrola funkénosti systému nebo aplikaci.

Existuje-li testovaci prostfedi na strané objednatele, pak jsou veskeré zmény, opravy, nové verze apod. implementovany nejprve

v testovacim prostiedi. Objednatel na testovacich serverech zkontroluje funkcnosti systému, popi. aplikaci, kterych se

zavada/pozadavek tykal a informuje zpétn¢ dodavatele, zda je zavada odstranéna, zda je pozadavek vyfeSen.

- neni-li zavada odstran¢na/pozadavek vyfeSen, pokracuje dodavatel v feSeni problému

- je-li zavada odstranéna/pozadavek vyfeSen, provede dodavatel synchronizaci dotenych aplikaci z testovaciho prostiedi na
produkéni prostiedi.

V piipade neexistence testovaciho prostiedi jsou zmeny, opravy ¢i nové verze implementovany pfimo v prostfedi produkénim.

Tato implementace se fidi individualné sjednanymi implementacnimi pravidly.

Dodavatel zapiSe zédvadu do ,.Deniku zdvad“, pozadavek do ,Deniku pozadavki“. Tyto deniky nahrazuje databaze sluzby

Helpdesk zptistupnéna opravnénym osobam obou stran.

Pripadné stiznosti na kvalitu sluzeb poskytovanych dodavatelem dle této dohody se fesi obdobné jako jakykoli jiny pozadavek.

6 Doba platnosti, Fizeni zmén dohody o tirovni sluZeb
Doba platnosti této dohody o trovni sluzeb se fidi dobou platnosti pfislusné smlouvy o dodavce sluzeb (napf. smlouvy o
technické a/nebo systémové podpofte).
Obsah a podminky této dohody o tirovni sluzeb se pfezkoumava v periodé dohodnuté smluvnimi stranami.

7 Zpusob komunikace a vykazovani ve véci dohody o irovni sluZeb
Neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak, je komunikace ve véci obsahu a podminek této dohody o urovni sluzeb vedena
opravnénymi osobami uvedenymi v ¢l. VIIL této dohody.
O jakékoli komunikaci souvisejici majici za nasledek zménu ¢i upfesnéni obsahu a podminek této dohody musi byt zpracovan
pisemny zépis. Zapis zpracovava opravnéna osoba dodavatele, nedohodnou-li se strany jinak.
O cinnostech provedenych v ramci realizace sluzeb dle této dohody budou vedeny vykazy, a to formou zdznamu o feSeni
pozadavku v evidenci pozadavku portalu Helpdesk dodavatele ¢i samostatného sdilen¢ho dokumentu na Helpdesku dodavatele.
Vesker¢ dokumenty (zapisy, vykazy, souvisejici dokumentace apod.) jsou mezi smluvnimi stranami sdileny prostiednictvim
portalu Helpdesku dodavatele — viz take ¢l. V.
Je-li v okamziku potfeby vymeny ¢i sdileni dokumentti Helpdesk nedostupny, jsou dokumenty komunikovény jinou cestou (e-
mailem, poStou apod.), oprdvnéna osoba dodavatele (neni-li dohodnuto jinak) je vSak povinna vlozit vSechny dokumenty do
Helpdesku neprodlené po obnoveni jeho dostupnosti.

8 Opravnéné osoby

Ve veci obsahu, podminek a plnéni této dohody o tirovni sluzeb jsou opravnény komunikovat nasledujici osoby:

Funkce ve vztahu k SLA

Za objednatele Za dodavatele

Jméno Kontakt Jméno Kontakt

Primérni opravnéné osoba

Zistupce primarni
opravnéné osoby

9.1.

9.2.

9.3.

9 Préva a povinnosti objednatele
Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veSkerou soucinnost potfebnou k provadéni technické podpory podle této
smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje predavat Dodavateli potfebné nebo duvodné Dodavatelem vyzadané informace a
podklady pro provadéni t€chto sluzeb a v odtivodnénych piipadech umoznit Dodavateli vzdaleny pristup na provozni server.
Vzdaleny pfistup bude zajistén na zékladé dohodnutych technickych a bezpecnostnich podminek.
Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v misté instalace programového vybaveni v rozsahu nutném pro provedeni
servisnich sluzeb. Objednatel odpovida za to, Ze fadny prubéh praci Dodavatele nebude rusen zasahy tfetich osob.
Objednatel je povinen informovat Dodavatele o vSech opatfenich a zdsazich, které na programovém vybaveni ¢i jinych mistech
tykajicich se programového vybaveni proved! sam.



10 Prava a povinnosti dodavatele
10.1.Dodavatel se zavazuje do 30 dnd od uvolnéni nové verze, upgrade ¢i update softwarového vybaveni, na které se vztahuje tato
technicka podpora dohodnutym a prokazatelnym zpusobem informovat objednatele a nabidnout moznost a podminky
implementace.
10.2.Dodavatel je povinen po odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zplsobu
provadéni sluzeb.



Priloha ¢. 3 - Jednotkové sazby sluZeb dodavatele

sluzba, ¢innost jednotkova sazba bez DPH
Datové prace 900 K¢/hod
Programatorské prace 900 K¢/hod
Analyzy a odborné konzultace, vedeni projektu 1 250 K¢/hod
Systémové prace 1 250 K¢/hod

Dan z pfidané hodnoty (DPH) bude uctovana v souladu s piislusnymi zakonnymi ustanovenimi platnymi ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni.




Ptiloha ¢. 4 — Provadéci priloha

I
UVODNI USTANOVENI

1.1. Tato provadéci ptiloha specifikuje plnéni dle ¢l. I1., odst. 2 smlouvy o podpofe a rozvoji geografického
informacniho systému spolecnosti T-MAPY (GTM) od 1. 4. 2021 do 31. 3. 2022.

IL
OBSAH PLNENI

2.1. Vedeni projektu
o Vedeni projektu ze strany dodavatele predstavuji piedevs$im tyto ¢innosti:
- vlastni organiza¢ni a koordina¢ni prace vedouciho projektu
- ucast na pravidelnych a vyzadanych jednanich
- konzulta¢ni a asisten¢ni ¢innost
- Skoleni, osvéta
- tvorba a udrzba koncepénich dokumentl dle pozadavki objednatele
2.2. Data
o Aktualizace datovych sad:
- Aktualizace KN — data budou aktualizovany 10 x ro¢né v mésicich (leden, tinor, bfezen, duben,
kvéten, Cerven, zari, fijen, listopad a prosinec)
- Aktualizace BMP — data budou aktualizovany 10 x roéné v mésicich (leden, unor, biezen, duben,
kvéten, Cerven, zafi, fijen, listopad a prosinec)

o Drobngéjsi datové prace

- Upravy v TMS a SPINBOX — na zakladé podnéti objednatele provede dodavatel oboustranné
schvalené zmény mapovych aplikaci

- Datové a konzulta¢ni prace — na zakladé podnétd objednatele provede dodavatel oboustranné
schvalené datové prace a konzultace.

2.3. Software
o Zajisténi technologického upgrade provoznich komponent T-WIST serveru, na kterém je provozovan GIS
mésta Cesky T&sin
- Instalace serveru T-WIST
e konfigurace zakladnich technologii (OS Linux, DB PostgreSQL, PHP, webserver)
e nastaveni dalkového ptistupu (IP adresy, SSH, certifikaty, koordinace)
e zalohovani puvodnich dat
- ostatni sluzby implementace:
e instalace a konfigurace aktualniho jadra T-WIST Box na provozni server
implementace aplikaci T-WIST a jejich ladéni na vyvojovém serveru
migrace stavajicich dat (databaze i soubori)
prenos aplikaci T-WIST na provozni server
obnova integrac¢nich vazeb
nastaveni zalohovani
koordinace, piiprava, testovani funkénosti a odladéni systému

2.4. UAP

o Upravy UAP upravy dat UAP (zapracovani a aktualizace dat). Termin provedeni praci bude 21 dnti po
zadani pozadavki a dat objednatele.

o Mapa technické infrastruktury UAP — aktualizace dat 2 x roén& — prace spojené s aktualizaci dat UAP



III.
ROZPOCET NA STANOVENE OBDOBI

l. Cenové poloZzky, které obsahuji prace ¢i sluzby, budou fakturovany podle skuteénych nakladii na zakladé
vykazu praci odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami. Ceny jsou uvedeny bez DPH a DPH bude stanoveno dle
platné zakonné sazby.

2.

Celkem: 504 200
1 | Vedeni projektu

vlastni vedeni, dal$i dokumentace

technicka podpora

2 |Data

Aktualizace digitalnich mapovych podkladi
Aktualizace KN 10x rocné
Aktualizace BMP 10x ro¢né

Drobnéjsi datové prace

Upravy v TMS a SPINBOX

Datové a konzultaéni prace - odhad

3 | Software

Technologicky upgrade provoznich komponent

Instalace serveru T-WIST

Ostatni sluZzby implementace

Aktualizace stavajicich technologii
4|UAP
Upravy UAP

Mapové aplikace UAP — aktualizace dat 2 x ro¢né




