\\ffr Vodovody a kanalizace

Rychnov nad KnéZnou, sr.o.
Smilouva o dodavkach pitné vody a o odvadéni a &isténi nebo jiné likvidaci odpadnich vod
¢.0101-0289
uzaviena v souladu s § 8 odst. 6, odst. 16 a odst. 17 zakona &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a 0 zméné

nékterych zakonli (zakon o vodovodech a kanalizacich), v platném znéni (dale jen ~Smlouva®)

1.
Smluvni strany

Jméno, pfijmeni / firma Agentura ochrany pfirody a krajiny Ceské republiky g g
Dafum narozeni

ICO: 62933591 DIC:

Adresa / sidlo Kapianova 1931/1 Praha 14800

Zastoupeny Ing. Res! David

Kontaktni Udaje tel: e-mail:

ID datové schranky

gislo UGty

Adresa pro dorucovani:
AOPK CR, reg. pracovists Vychodni Cechy Dobrovského 332, Rychnov nad Knéznou 51607

(dale jen ,,odbératel”)

Vodovody a kanalizace Rychnov nad KnéZnou, s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové v odd. C, vi. 45498

se sidlem Havlickova 136, 516 01 Rychnov nad KnéZnou, zastoupena Jifim Simou, DiS., jednatelem

ICO: 09034773, DIC: CZ09034773 ten.

ID datové schranky: jjbuc3k e-mail web: www.vakrk.cz
bankovni spojeni: Uni Credit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., &. tétu"

jako provozovatel vodovodu a kanalizace pro vefejnou potfebu povéfeny viastnikem vodovodu / kanalizace k uzavfeni smlouvy.

(dale jen ,,dodavatel“)

I
Predmét smiouvy

(1 Dodavatel a odbératel se dohodii na této smlouvé o dodavkach pitné vody a o odvadéni a &isténi nebo jiné likvidaci odpadnich vod, a

to v rozsahu:

dodavatel se zavazuje dodavat pitnou vodu vodovodem pro vefejnou potfebu (dale jen ,vodovod®) do vodovodni pripojky a odb&ratel
se za to a za sluZbu s tim spojenou dodavateli zavazuje platit vodné,

dodavatel se zavazuje odvadét odpadni (pfip. srazkové vody) vypoustdné z pfipojené nemovité véci kanaliza&ni piipojkou do
kanalizace pro vefejnou potiebu a dale tyto vody éistit nebo jinak zneskodiiovat a odb&ratel se za to a za sluzbu s tim spojenou

dodavateli zavazuje plafit stocné.

Pfipojena nemovita véc
Cislo odbéru obec ulice / Gast obce &p./ev. katastralni Gzemi Cislo parcely
0101-0289 Rychnov nad Knéznou Dobrovského 332 Rychnov nad Knéznou 368
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Udaije o pfipojeni:
Vlastnik vodovodu Mésto Rychnov nad Knéznou
Vlastnik kanalizace Mésto Rychnov nad Knéznou

Viastnik pfipojené stavby Odbératet prohiauje, Ze je viastnikem pfipojené stavby.
Vlastnik vodovodni pfipojky ~ Odbératel prohladuje, Ze je vlastnikem pfipojky.
Vlastnik kanalizacni pfipojky ~ Odbératel prohlasuije, Ze je vlastnikem pripojky.
Odbératel prohlasuje, Ze podet trvale piipojenych osob v piipojené nemovitosti je 0.

Dodavatel je provozovatelem vodovodu a kanalizace a byl k uzavieni smiouvy smluvné povéfen vlastnikem vodovodu/kanalizace.
Dodavatel je ve vztahu k odbérateli odpovédnym za viechny zavazky, které |ze v souladu se smlouvou o provozovani
vodohospodérského majetku uzavienou s viastnikem vodovodu/kanalizace a dle zakona &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich
prenést z viastnika vodovodu/kanalizace na provozovatele.

.
Dodavka vody

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele dodavku pitné vody z vodovodu a v jakosti odpovidajicim pravnim pfedpisim, odbératel
mé pravo vodu z vodovodu odebirat a méa povinnost hradit dodavateli Gplatu za dodavku pitné vody podle této smiouvy.

Dodavatel odbérateli sdéluje, ze v misté napajeni pfipojky na vodovod hydrodynamicky pietlak Gini minimainé 0,15 MPa (pfi zastavbé
nad dvé nadzemni podlazi nejméné 0,25 MPa) a maximainé 0,7 MPa.

Ukazatele jakosti pitné vody jsou: maximalni hodnota dusi¢nanti: 50 mg/l; doporugena hodnota vapniku: 40 mg/t; doporuéena hodnota
hof¢iku: 20 mg/, dle vyhl. 252/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich predpis.

Jakostni ukazatele dodavané vody odpovidaji pravnim piedpistim. Aktualni hodnoty jakostnich ukazatel dodavané vody, které mohou
kolisat v rozmezi hodnot stanovenych pravnimi pfedpisy, které jsou k dispozici na www.vakrk.cz.

Iv.
Objem pitné vody
Smluvni strany se dohodly, ze mnoZstvi dodané pitné vody bude zji§tovano:
méfenim objemu vodomérem viastnika vodovodu
] podie smérnych &isel roéni potieby vody, Viz pfiloha &. 12 vyhlasky €. 428/2001 Sb. ve znéni pozdéjich zmén

Odbeérate! je povinen dodrzet umisténi vodoméru kterym je vyklenek pod schody.
Odbératel informuje dodavatele, Ze souéasti vodovodni pfipojky a vodomémé sestavy neni poZarni obtok.

Odbératel bere na védomi, Ze limit dodavané vody je dan primérem vodoméru: 20 mm v max. mnoZstvi: 2,5 m3/hod.

V.
Odvadéni odpadnich vod

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele odvadéni odpadnich (pfip. sraZkovych) vod kanalizaci, odbératel ma prévo vypoustét
odpadni (pfip. srazkové) vody do kanalizace a ma povinnost hradit dodavateli dplatu za odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod
podle této smiouvy.

Odbératel bere na védomi, Ze mira a mnozstvi znegisténi vypousténych odpadnich vod je uréena kanalizaénim Fadem. Kanalizaéni fad
pro pfisludnou lokalitu je dostupny v sidle dodavatele nebo na www.vakrk.cz.

Na odb&mém mist& neni odbératel opravnén pouZit Zdroj jinych odpadnich vod, z néjz se vypousti voda do kanalizace.

Odbératel je opravnén vypoustét do kanalizace srazkové vody.
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X
Platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze vodné a stogné hradi odbératel dodavateli na zakladé dafiového dokladu (déle jen faktura) vystaveného
dodavatelem.

Smiuvni strany se dohodly na:

Fakturadnim obdobi:  Za 3 mésice

ZpUsobu thrady faktur: pfevodnim prikazem

Zplisobu zasilani faktur: elektronicky na adresu

Smiuvni strany se dohodly, Ze dodavatel je opravnén vodné a stoéné vyidtovat i mimo pravideiny cyklus.

Odbératel se zavazuje platit vodné a stoéné na zakladé dafiového dokladu - faktury vystavené dodavatelem. Splatnost faktury
je 14 dnd ode dne odestani.

Pfi zméné ceny pro vodné (stoéné), aniZ by k pfedeslému dni byl uginén odetet méfidla, jimz se Zjistuje objem dodané pitné vody
{odpadnich vod), dodavate! vyétuje vodné (sto&né) podie tohoto propoétu: Za obdobi prede dnem nabyti Géinnosti zmény dodavatel
uplatni cenu platnou v tomto obdobi a za obdobi ode dne nabyti uinnosti zmény cenu platnou od tohoto dne, propocétené dennim
primeérem objemu v obdobi mezi poslednim ode&tem stavu méfidla pfed zménou této ceny a prvnim odedtem stavu méfidla po zméné
této ceny.

X
Dusledky poruseni smlouvy

Za kazdy den prodleni s hradou penéZitého dluhu je diuznik povinen véfiteli zaplatit téZ urok z prodleni ve vysi 0,05 % zdluzné
tastky.
Za kazdy jednotlivy neopravnény odbér z vodovodu ¢i neopravnéné vypousténi do kanalizace (tj. vrozporu se zakonem, smlouvou a
kanalizatnim fadem) se sjednava smiuvni pokuta ve vysi 5 000 Ké.
Za neopravnény odbér &i vypousténi trvajici alespoii 3 mésice nebo za neopravnény odbér & vypousténi opakujici se do 3 let od
predeslého se sjednava smiuvni pokuta ve vysi 10 000 K&.
Prévo na smiuvni pokutu nenahrazuje pravo na nahradu ztraty tim vzniklé, na nahradu $kody ani pravo na néhradu osobnich a vécnych
vydajli souvisejicich s feSenim neopravnéného odbéru & vypousténi.
Xl.
Zpracovévani osobnich udaji

Dodavate! zpracovava odbératelovy osobni Uidaje uvedené v této smlouvé a dale Gdaje Zjist&né pfi vykonu prav a pfi plnéni povinnosti
z této smlouvy (napf. Udaje z odeCtl méfidel apod.), to vie za Géelem vykonu prav a pinéni povinnosti z této smiouvy a dale za ugelem
vedeni agendy o dodavkach vody a odvadéni odpadnich vod v souladu se zakonem o vodovodech a kanalizacich (déle jen ,ucel
zZpracovavani’).

Odbeératel bere timto na védomi, Ze pro takto stanovené Uely nevyZaduje zpracovani osobnich tdaj jeho souhlas. Odbératel souhlasi
s tim, Ze osobni Udaje mohou byt zpfistupnény viastnikovi vodovodu a kanalizace, a to vyluéné v souladu s vy$e uvedenymi Ucely.

XIl.
Zavérecna ustanoveni

Uginnost smlouvy nastava pfipojenim stavby nebo pozemku na vodovod / kanalizaci, nejdfive viak dnem podpisu této smiouvy.
Smlouva se sjednava na dobu neurgitou. Smlouva se uZije i na obdobi od 01.01.2021 do uzavieni smiouvy, . od stavu vodoméru
ve vysi 147 m3. Ménit smlouvu Ize jen pisemné.

Prava a povinnosti odbératele na misté samém (pfitomnost pfi provadéni odedtd, vyméné vodoméry atp.) mize za odbératele
vykonavat Zetily Clen jeho domacnosti, néjemce a jiny uZivatel, spravce budovy, vedouci provozovny apod., tebaZe k tomu nebyl
vyslovné zmocnén.

Spory se fesi piednostné dohodou a neni-li ji dosazeno, smiuvni strana mize zaleZitost prednést soudu nebo spravnimu (fadu.
Odbératel, ktery ma postaveni spotiebitele, se miize téZ obratit na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz) s ndvrhem na zahajeni
mimosoudniho feSeni spotebitelského sporu.

Odbératel se zavazuje neprodlené pisemné oznamit dodavateli zménu v osobé viastnika pfipojené nemovité véci. Do doby spinéni této
povinnosti je odbératel dodavateli povinen hradit vodné a sto&né.
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Smluvni strany se dohodly na nasledujicich podminkach odvadéni sraZkovych vod:

VI.

Objem odpadnich vod

Smluvni strany se dohodly, Ze mnoZstvi odvadénych odpadnich vod bude stanoveno:

podle smémych &isel roéni potieby vody,

OO 00

technickym vypoGtem, ové&fenym dodavatelem.

Vil

Objem srazkovych vod

objem vod dodanych vodovodem méfidlem vlastnika vodovodu,
mé&fenim objemu odvadénych odpadnich vod méfidlem odbératele,

méfenim mnozZstvi vody odebrané z jiného zdroje méfidiem odbératele

(1) Cislo vypousténi odpadnich vod:  177.

(2)  Mnozstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace (vypocet dle § 31 vyhlasky & 428/2001 Sb.):
U ploghy Plocha (m?) S:in‘:i)g (plo'::';j T(Ir(ztv 2Zfolf<l)(::;h:o(un;i2rzitel)
A | zastaveéné a téZce propustné zpevnéné plochy 232 0,90 208.8
B |lehce propustné zpevnéné plochy 178 0,40 71.2
C | plochy kryté vegetaci 15 0,05 0.8
Soucet redukovanych ploch 280.8
Dlouhodoby srazkovy normal (m/rok) platny ke dni uzavieni smiouvy* 0,715
Rotni mnozstvi odvadénych srazkovych vod vm3 = soudet redukovanych ploch vm2 kréat
dlouhodoby srazkovy normal v mirok 201

z toho zpoplatnény podil v %: 100,0

Zpoplatnény podil z roniho mnoZstvi odvadénych srazkovych vod v m? 201

* Dlouhodoby srazkovy normal je veliina, ktera podiéha zménam a je stanovovana postupem dle platnych pravnich predpist. O jeho pfipadné

zméné a zplisobu vypodtu bude dodavatel pisemné informovat odbératele.

(3)
)
(5)

Do vypottu v odst. (2) se zahrnuji pouze plochy, z nichZ je moZnost odvadéni srazkovych vod do kanalizace.

Vypocet dle odst. (2) se neuplatni, je-li objem srazkovych vod méfen pfi odvadéni do kanalizace podle &l. VI.

Zpoplatnéni se neuZije u ploch, které jsou ze zakona od plateb za odvadéni srazkovych vod osvobozeny, 1j. u vefejné pristupnych cest,

celostatnich a regionalnich drah, zoologickych zahrad, staveb uréenych k trvalému bydleni a pozemk( uZivanych domécnostmi.

VHI.

Ceny a jejich vyhlaseni

Smiuvni strany se dohodly na nasledujicim zplisobu vypottu ceny za poskytnuté sluZby dodavatelem odbérateli:

(1)
(2)

(3)

{4)

Cena pro vodné a cena pro stotné je jednoslozkova. Pokud tak stanovi vyhiaska mésta (obce), cena je dvouslozkova.

Cena pro vodné a cena pro stotné je zaloZena na vypodtu podle cenovych a prévnich predpist (vymér Ministerstva financi platny

v prislusném roce a pfilohy &. 19 a €. 19a vyhlasky ¢. 428/2001 Sb.).

Cena vodného a stoéného se vyhlasuje prostrednictvim Ufedni desky pfislusného méstského (obecniho) ifadu. Aktudlni ceny pro

vodné a stotné jsou uvedeny v platném ceniku, ktery je k dispozici u dodavatele a vlastnika vodovodu/kanalizace.

Zména ceny pro vodné resp. stoné nevyzaduje sjednani dohody 0 zméné smiouvy (tj. dodatku).




©)

(10)

(1)

(12)

Zménu skuteénosti majicich viiv na prava a povinnosti plynouci z této smlouvy je odbératel povinen dodavateli pisemné oznamit bez
zbytecného odkladu, nejpozdgji viak do 14 dn od jejich vzniku. Vznikne-li dodavateli nespinénim t&chto povinnosti djma, je odbérat]el
povinen ji nahradit v piném rozsahu.

Dodavatel i odbératel jsou opravnéni smlouvu pisemné vypovédét, a to i bez udani diivodu. Vypovédni doba uplyne tfi celé kalendarni
mésice od dorugeni vypovédi druhé strané.

Odstoupeni od smiouvy je mozné z divodu podstatného poruSeni povinnosti vyplyvajicich ze smiouvy &i ze zékona. Odstoupeni je
Ucinné dorucenim jeho pisemného vyhotoven, POpF. pozdgjsim dnem vném uvedenym. Vzajemna préva a povinnosti fadné
uspokojené, resp. spinéné pred odstoupenim od smiouvy se nevyporadavaji.

Ke dni uplynuti vypovédni doby a ke dni skongeni smiouvy odstoupenim je odbératel povinen u dodavatele pisemné objednat odpojeni
vodovodni (kanalizatni) pfipojky od vodovodu (kanalizace) a zaslepeni dotéeného odbodeni z vodovodu (kanalizace). Pokud tak
odbératel neuini, smiuvni vztah trva az do dne odpojeni, které uskuteéni dodavatel. Odpojeni dodavatel uskute&ni na odbérateliv
naklad. Dodavatel vodovodni (kanalizatni) pripojku od vodovodu (kanalizace) neodpoji, pokud s Ucinnosti bezprostiedné navazujici na
uplynuti vypovédni doby resp. skongeni smiouvy odstoupenim dodavatel uzavie obdobny smiuvni vztah s odbératelem &i novym
viastnikem pfipojené nemovité véci.

Dodavatel doruéuje odbérateli pisemnosti zpravidla prostfednictvim drZitele postovni licence na adresu odbératele uvedenou v této

smiouvé. V pfipadé nedorugeni zasilky na zasilaci adresu muze byt zasilka dorucena na adresu odbémého mista. Pisemnost se
povaZuje za doruenou i tim, Ze si odbératel pisemnost nevyzvedne v dlozni [hité 15 dnd nebo se wrati zpét dodavateli jako

nedorucitelna.
Tento smluvni vztah se fidi zakonem &. 89/2012 Sb., obgansky zakonik, v platném znéni, zakonem &, 274/2001 Sb. o vodovodech a

kanalizacich a jeho provadécimi predpisy, v platném znéni, podminkami ke smlouvé o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod (dale
jen podminky) a reklamaénim fadem. Odbératel svym podpisem stvrzuje, Ze se se smlouvou a témito podminkami a reklamaénim fadem

seznamil a jejich obsahu porozumél.

Smluvni strany se dohodly, e dodavatel ma pravo podminky ¢i reklamacni fad jednostranné zménit z divodu zmén préavnich pfedpisd,
inovace poskytovanych sluzeb nebo zmén podminek, které nejsou zavislé na vili dodavatele. Dodavatel zmeénu podminek a
reklamaéniho fadu odbérateli oznami nejméné tfi mésice predem. Do doby Gginnosti zmeny je odbératel opravnén zménu pisemné
odmitnout, coZ se povazuje za vypovéd smlouvy Gginnou v den pFedchézejici dni uinnosti zmény; smluvni strany nésledné postupuji

podle odst. 8.
Smlouva se vydava ve dvou stejnopisech, pficemZ kaZda strana obdrzi po jednom vytisku.
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V Rychnové nad Knéznoudne v . dne

Vodovody a kanalizace RychnoK/ nad Knéznou, s.r.0. Agentura ochrany pfirody a krajiny Ceské republiky

Pfilohy:

- podminky ke smiouvé o dodévce vody a odvadéni odpadnich vod

- reklamaéni fad



L)

Rychnov nad Kn&2nou, s.r.o.

W Vodovody a kanalizace

PODMINKY KE SMLOUVE

0 dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod (dale jen ,podminky*)

pro smiouvy uzavirané s platnosti od 1.1.2021

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto podminky upravuji vztahy mezi dodavatelem a odbératelem vznikajici pfi dodavani vody a odvadéni odpadnich pfip.
srazkovych (dale jen ,odpadnich*) vod a stévaji se pfilohou smiouvy o dodévce vody a o odvadéni odpadnich vod (déle téz
~Smlouva®) uzaviené mezi dodavatelem a odbé&ratelem v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zakona &. 274/2001 Sb., o
vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a o zméné nékterych zakon( (zakon o vodovodech a kanalizacich), v
platném znéni (dale téZ jen ,zakon o vodovodech a kanalizacich*).

2. Dodavatel a odbératel se zavazuji pfi pinéni smlouvy postupovat v souladu s témito podminkami, smlouvou a pravnimi
piedpisy.

3. Pokud se ustanoveni podminek nebo smlouvy odchyluje od pravniho pravidia, které nemé donucujici povahu, ma
prednost ustanoveni téchto podminek nebo smiouvy. PFi rozporu ustanoveni podminek a smlouvy ma pfednost smiouva.

4. Prava a povinnosti odbératele, zejm. pfi odectech a vyménach méfidel, miZe na misté samém vykonavat za odbératele
jeho zéstupce (Elen domacnosti, najemce a jiny uZivatel, spravee budovy, vedouci provozovny apod.), a to aniz by k tomu
muse! byt odb&ratelem vysiovné zmocnén.

Il. Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod

1. Dodavatel se zavazuje pro odbératele zajistit dodavku vody z vodovodu v poZadovaném mnozstvi a jakosti odpovidajici
obecné platnym pravnim predpistim a zajistit plynulé odvadéni odpadnich vod kanalizaci,

2. Do kanalizace miZe odbératel vypoustét pouze odpadni vody z nemovitosti specifikované ve smiouvé, a to v mnoZstvi a
mife zneciSténi stanovenych v platném kanalizaénim fadu dané lokality a ve smiouvé. Kanalizaéni fad je k dispozici na
mistné pfisiusném vodopravnim Gfadé, u viastnika kanalizace, u dodavatele a na webovych strankach dodavatele:

www.vakrk.cz.

3. V kanalizaCnim Fadu je uvedeno nejvy33i pfipustné mnozstvi a zne¢ist&ni odpadnich vod vypousténych do kanalizace.
Tyto limity jsou zavazné pro vSechny producenty odpadnich vod napojené na kanalizaci, pokud nemaji s jejim
provozovatelem smluvné sjednany limity specifické. Sjednani specifickych limitéh musi byt fe$eno dodatkem ke smiouvé a
doplnénim a schvalenim pfilohy kanalizaéniho fadu. Provozovatel kanalizace pfitom takové vypousténi méze umoznit jen
tehdy, neohrozi-li to provoz COV a likvidaci &istirenskych kald. Vypousténi odpadnich vod do kanalizace dle specifickych
limitd je pro konkrétniho producenta zpravidla spojeno se zvia$tnim poplatkem.

4. Odvadéni odpadnich vod do kanalizace je mozné pouze pfes Fadné zfizené kanaliza&ni pFipojky k tomuto Gelu uréené.
Vypousténi pfes ulini vpusti nebo poklopy kanalizatnich Sachet je zakézano. V pfipadé, Ze je kanalizace ukonena
centralni Cistirou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pres septiky nebo obdobna zafizeni.

5. Je zakézano do kanalizace vypoustét zavadné Iétky, které nejsou odpadnimi vodami viz. kanalizaéni Fad, zejména:
koncentrované ropné Iatky, Fedidla, organicka rozpoustédia, natérové hmoty nebo jiné tdkavé, vybudné a hoflavé latky,
smazici a fritovaci oleje nebo tuky, jedy a Ziraviny, posypové a jiné soli, koncentrované silazni Stavy, statkova a primysiova
hnojiva, pfipravky na ochranu rostiin a hubeni 8kidcd - pesticidy, latky radioaktivni nebo infekéni v koncentrované forme,
latky intenzivné barevné, latky s nadmémym zapachem ¢i dusivé, pevné pfedméty napF. hadry, plasty, lahve, obaly, provazy,
injekéni stfikacky apod.

6. Uliéni uzavery vodovodnich pfipojek jsou v majetku viastnika vodovodu. Odbérateli je zakézano jakkoli manipulovat s
uliénimi uzavéry ¢i umoznit manipulaci jinému.



7.V piipadé preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod z diivodd na strané odbératele bude
dodavka vody nebo odvadéni odpadnich vod obnoveno na Zédost odbératele, a to podie provoznich moznosti dodavatele,
zpravidla do dvou pracovnich dnéi po zaplaceni vSech splatnych pohledavek a nahrady nakiadl spojenych s pferuSenim a
obnovenim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod, popfipadé odstranéni divod, které k perusent vedly.

[Il. Néktera ujednani tykajici se méfeni dodavané vody a odvadénych odpadnich vod

1. MnoZstvi dodané vody se méfi méfidlem ve viastnictvi viastnika vodovodu, které je stanovenym méfidiem podle zakona &.
505/1990 Sb., 0 metrologii, v platném znéni (dale jen ,zakon o metrologii*), pokud smlouva nestanovi jinak.

2. Pokud mnoZstvi odpadnich vod odvedenych do kanalizace méfi odbératel svym méfidlem, toto méfidlo podléha kontrole
posouzeni funkéni zpisobilosti méficiho systému pro méfeni pritok a protekiého mnozstvi (dale jen -posouzeni funkéni
zpUisobilosti) podle zviadtnich predpist, jde-li o nestanovené méfidlo, nebo Gfednimu ovéfeni, jde-li o stanovené méfidlo. U
nestanovenych méfidel je odbératel povinen zajistit pravidelné posouzeni furkéni zpisobilosti méfidla v 6-letych intervalech.
Odbératel je povinen zajistit, aby mé&fidio mélo platné Gfedni ovéfeni nebo posouzeni funkéni zpUsobilosti po celou dobu
trvani smlouvy. Na vyZadani je odbératel povinen doloZit dodavateli protokol o posouzeni funkéni zplsobilosti, vypracovany
Gfednim méficem. Posouzeni funkéni zpasobilosti nebo Gfedni ovéfeni zajistuje na své naklady odbératel.

3. Odbératel je povinen umoznit dodavateli na jeho zadost pfistup k méfidiu, k pfipojce a zafizeni vnitfniho vodovodu nebo
kanalizace.

4. Pokud je méfidlo umisténo v Sachté, je odb&ratel povinen zajistit, aby tato Sachta byla pfistupna a odvodnéna. Je-li Sachta
umisténa na misté vefejnosti pristupném, odbératel ma pravo po dohodé s dodavatelem Sachtu zajistit proti neopravnénému
vniknuti; tim neni dotdena povinnost jejiho zpfistupfiovani dodavateli. Pokud vodovodni pfipojka nebo vnitfni vodovod
nevyhovuje poZadavkim pro méfidla, je odbératel povinen na vyzvani dodavatele provést v pfiméfené Ihité potrebné

Upravy.
5. Dodavatel mé pravo jednotiivé 3asti méfidla (a to i méfidla ve viastnictvi odbératele) zajistit proti neopravnéné manipulaci.

6. Pokud je potfeba méfidio pro méfeni odvedenych odpadnich vod do kanalizace dodavatele demontovat za (celem
ufedniho ovéfeni, je odbératel povinen informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni ovéfit neporuSenost plomb a
zajistit odedet méfidla. Po osazeni méfidla s platnym Gfednim ovéfenim dojde k jeho zaplombovani pracovniky dodavatele
na nakiady odbératele. Bshem doby, kdy je méfidlo demontovano, nebude odbératel odvadét odpadni vodu do kanalizace
bez pisemného souhlasu dodavatele. U nestanoveného méfidia je odbératel povinen ped zahdjenim posouzeni funkéni
zptisobilosti mé&fidla informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni zajistit odecet méfidia. Po dokonceni posouzeni
funk&ni zpsobilosti méfidla, je odbératel povinen neprodlené informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni zajistit
odecet méfidla a pfipadné zajistit méfidlo &i jeho Easti proti neopravnéné manipulaci. Pokud dodavate! Zjisti poruseni vyse
uvedeného postupu, je opravnén uplatnit vi&i odbérateli smluvni pokutu v souladu s odst. [V.1. téchto podminek.

7. Jakykoliv zasah do méfidla ze strany jiné neZ dodavatele je nepfipustny. Odbératel je povinen méfidlo, jeho plomby,
hlavni uzavér vody, pfipojku a dal3i technicka zafizeni zajistit proti neopravnéné manipulaci, chranit pred poSkozenim (zejm.
pred zasahem jiné osoby, plisobenim mechanické sily, ohném, mrazem apod.) a bez odkladu oznamit dodavateli jejich
z4vady & zavady v méfeni. Byla-li nefunknost méfidia nebo poskozeni méfidla (zviasté mrazem) zplsobena nedostatetnou
ochranou méfidia odbératelem, hradi djmu a naklady spojené s vyménou méfidla odbératel.

8. Obdobnym zpiisobem se postupuie i pfi osazeni jinych méfidel ve vlastnictvi odbératele, zejména u méfidel, na jejichz
z&kladé ponizuje dodavatel odbérateli stotné.

9. Pokud dodavatel zjisti porudeni vySe uvedenych pravidel, je opravnén odmitnout fakturaci stocného dle méfidla.
Fakturace stoéného bude poté provedena v souladu se zakonem o vodovodech a kanalizacich a provadécimi pfedpisy, vie
v platném znéni.

10. Termin ode&tu méfidla stanovuje dodavatel. Pokud neni méfidlo v dob& odeétu pfistupné, je odbératel povinen ohlasit
dodavateli pfesny stav pocitadia méfidia (dale jen ,samoodedet’) do péti dnil (tiskopis k ohlaSen stavu zanechd u odbératele
pracovnik provadgjici odecet). Pokud tak neugini, je povinen umoznit pracovnikim dodavatele pristup k méfidiu, a to v



terminu, o kterém dodavatel odbératele pfedem vyrozumi, jinak miZe dodavate! dodavku vody i odvadéni odpadnich vod
prerusit. Dodavatel neni povinen piijmout opakovany samoodedet. Ode&et méfidia ve viastnictvi odbératele a nasledna
fakturace jsou provadény na néklady odbératele.

11. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-i zavadu na méfidle vlastnika vodovodu, ma prévo pozadat o
jeho prezkouseni. Toto prévo Ize uplatnit nejpozdéji pfi vyméné méfidla. Dodavatel je povinen na zakladé pisemné Zadosti
odbératele do 30 dnii ode dne doruGeni Zadosti zajistit prezkouseni vodoméru u autorizované zkudebny, piicemz odbératel
je povinen poskytnout dodavateli k odedtu i vyméné vodoméru nezbytnou soudinnost. Vysledek pfezkouseni oznami
dodavatel neprodiené pisemn& odbérateli. Zadost o pfezkouseni méfidia nezprodtuje odbératele povinnosti vias zaplatit
dluzné vodné a stoCné.

12. Ma-li dodavatel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na méfidle ve vlastnictvi odbératele, ma pravo
poZadat o jeho prezkouSeni.

13. Jestlize odbératel vodu dodanou vedovodem z&asti spotfebuje bez vypusténi do kanalizace a toto mnoZstvi je
prokazateln& v&tSi nez 30m3 za rok, ma pravo na snizeni fakturovaného mnozstvi odvadénych_odpadnich vod. MnoZstvi
odvadéné odpadni vody do kanalizace se zjisti bud méfenim, nebo odbomnym vypodtem podle technickych propocti
predioZenjch odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se pfedem smiuvni strany nedshodnou jinak.

14. Pokud je soucasti vodovodni pfipojky a vodomérné sestavy poZzarni obtok, Ize ho vyuZivat vyhradné pro pfimé haseni
pozaru nebo pfi poZzamich revizich a to vylutné osobou k tomu opravnénou. Pokud dojde k tomuto vyuziti a v souvislosti s
tim k poruseni plomby, je odbératel povinen tuto skutetnost bezprostfedné po poruseni plomby oznamit pisemné dodavateli.
Pokud tak neuini, nebo dojde k poruseni plomby z jinych déivodd, je toto porusenim ustanoven smlouvy a dodavatel je
opravnén uplatnit vi¢i odbérateli smluvnf pokutu v souladu s odst. IV.1. téchto podminek.

IV. Ostatni podminky

1. Odbératel je povinen dodavateli nahradit naklady, které mu vzniknou v souvislosti s upominanim a vyméhanim dluhu,
zejmena naklady osobni a vécné, a odmény vyplacené tfetim osobam, a to ve fazi mimosoudniho vymahani ve vysi dle
platného ceniku dodavatele, ktery je k dispozici u dodavatele a ve fazi soudniho vymahani ve vy$i dle rozhodnuti vécné a
mistné pfislusného soudu.

2. Pokud odbératel zmafi doruéeni doporudené zasilky dodavatele tim, Ze ji odmitne pfevzit & tuto nevyzvedne v dlozni
dobé nebo neoznamil dodavateli jinou adresu pro dorutovéani, ma se za to, ze zasilka je doruéena dnem, kdy byla
doruéovatelem vracena odesilateli (dodavateli).

3. Dle vzajemné dohody Ugastnikii smiouvy plati, Ze pokud v dob& trvéni platnosti smiouvy pozbude dodavatel pravo
uzavirat smluvni vztahy s odbérateli, bude mit viastnik vodovodu a kanalizace nebo jim povéiena osoba stejna prava a
povinnosti ze smiouvy jako dodavatel, a to okamzikem, kdy se smlouvou projevi souhlas. Pokud svij souhlas neprojevi, plati
smlouva jen mezi stranami, které ji uzaviely.

V. Ochrana osobnich udaji

1. Dodavatel prohladuje, Ze veskeré osobni Udaje o odbérateli, resp. jeho zastupci, budou Zpracovany v souladu s;

- l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR (,Zpracovani je nezbytné pro pinéni smlouvy*);

- €l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR (,Zpracovani je nezbytné pro spinéni prévni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje®);
- €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (,Zpracovani je nezbytné pro G&ely opravnénych zajmu pfisiuéného sprévee”).

Odbératel bere timto na védomi, Ze pro takio stanovené tdely nevyzaduje zpracovani jeho osobnich Udajli jeho souhias.
Poskytnuti osobnich udaju je dobrovolné, pro Ggely uzavieni smlouvy je viak nezbytné predani jména, piijmeni, data
narozeni, adresy trvalého pobytu odbératele a adresy odbémého mista. Ocbératel je povinen jakékoliv zmény piedanych
osobnich (idajii dodavateli ihned ohlésit. Odbératel souhlasi s tim, Ze osobni Gdaje mohou byt zpfistupnény viastnikovi
vodovodu a kanalizace, a to vylu¢né v souladu s vyse uvedenymi ugely. .



2. Dodavatel timto Odbérateli oznamuie, Ze pijal nasledujici opatfeni pro zabezpedeni jeho osobnich Gdaji:

vedeni dokument( s osobnimi Gidaji podle spisového a skartagniho fadu,

nezavislou kontrolni funkci ochrany osobnich (idajd, kterou provadi povéfenec pro ochranu osobnich udaji;

osobni odpovédnost osob, které pracuji s osobnimi Gdaji;

shromazdovani pouze nezbytnjch osobnich udajii a pouze v pripadech, uvedenych v &l. V., odst. 1.;

skartace jiz nepotfebnych osobnich Udaji;

zachovavani migenlivosti o osobnich dajich u viech svych zaméstnanc(;

neposkytovani osobnich Gdaji tfetim osobdm bez informovani Odbératele (paklize toto Dodavateli neuklada
prisludny pravni pfedpis (€l. V., odst. 1.);

pravidla ochrany osabnich udajli je zahrnuta v interni bezpecnostni smérnici;

2vI4Stni ochrana osobnich tdajl je potom vénovana pfi praci zaméstnancd Dodavatele s IT technikou.

3. Odbératel bere na védomi, Ze kdyby vyvstaly jakékoliv pochybnosti o zakonnosti pouziti jeho osobnich Gdajl, miZe se
obrétit na povéfence pro ochranu osobnich tidajit (kontaktni idaje jsou uvedeny na webovych strankach Dodavatele) anebo
na Utad pro ochranu osobnich ddajii, ktery dozoruje nakladani s osobnimi udaji na dzemi Ceské republiky.

Tyto podminky ke smiouvé nabyvaji platnosti dnem 1.1.2021.



\‘i’r Vodovody a kanalizace

Rychnov nad Kn&Znou, s.r.o.

w r

REKLAMACNI RAD

Obecna ustanoveni

Spole¢nost Vodovody a kanalizace Rychnov nad Knéznou, s.r.o., jako provozovatel (déle ,dodavatel“) vodovod a kanalizaci,
vydava dle § 36 odst. 3 pism. g) zakona & 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a 0 zméné
nékterych zakond (z&kon o vodovodech a kanalizacich), v platném znéni (dale jen ,ZVK") a v navaznosti na zékon €. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, tento Reklamaéni Fad.

Reklamaéni Fad stanovuje padminky a rozsah odpovédnosti za vady poskytovanych siuZeb v souvislosti se zajisténim dodavky
pitné vody vodovodem a odvadéni a &iténi nebo jiné likvidace odpadnich vod kanalizaci. Dale stanovuje zplsob a misto jejich
uplatnéni véetné nérok( odbératele, vyplyvajicich z odpovédnosti dodavatele.

Reklamacni Fad se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu a odvédéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na zakladé
pisemné smlouvy uzaviené dle § 8 odst. 6 ZVK.

l. Rozsah odpovédnosti

Odbératel ma prévo uplatnit viiéi dodavateli odpovédnost za vady (reklamaci):
a) v oblasti dodavky vody Ize reklamovat jakost a tlak dodavané pitné vody a mnoZstvi dodavané pitné vody

b) v oblasti odvadéni a &iténi nebo jiné likvidace odpadnich vod Ize rekiamovat dohodnuty zplsob odvadéni odpadnich vod,
mnoZstvi odvad&nych odpadnich vod a technické problémy kanalizace

¢) vylctovani vodného a stoéného

II. Misto a forma uplatnéni reklamace

Odberatel uplatni reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dni od skutednost, ktera je divodem k reklamagi; thiitu
pro rekiamaci zjevné zévady jakosti pitné vody stanovuje &. lil. odst. 5.

a) pisemné na adresu: Vodovody a kanalizace Rychnov nad Knéznou, s.r.0., Haviigkova 1 36, 516 01 Rychnov nad KnéZnou
b) e-mailem na adresu: jednatel@vakrk.cz

c) osobné v zakaznickém centru: v budové Méstského GFadu, Havlickova 136, Rychnov nad Knéznou, 3 patro, &islo dvefi
312. V pfipadé osobné uplatnéné reklamace je zamé&stnanec dodavatele povéfeny sepsanim reklamaci povinen sepsat
pisemny zaznam o uplatnéné reklamaci, ktery odbératel podepise. Reklamujici odbératel obdrZi kopii tohoto zaznamu.

Reklamace uplatnénd jakymkoliv vy$e uvedenym zplisobem musi obsahovat:

a) jméno a pfijmeni nebo obchodni jméno odbératele

b) adresu nebo sidlo odbératele, kontaktni idaje odbératele (telefon, e-mail apod )

c) adresu mista odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, popf. Eislo dafiového dokladu
d) popis vady nebo reklamace, uplatnény narok

e) datum podani reklamace a podpis odbé&ratele

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vy3e uvedené Gdaje nezbytné
pro fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto idaje doplnil. Pokud odbératel ve stanovené Ihité pozadované
informace nedoda, m4 se za to, Ze reklamace je bezpfedmétna.



ll. Zptisob a lhity pro vyfizeni reklamace

1. Dodavatel je povinen zajistit, aby po vyhrazenou provozni dobu byl v zékaznickém centru a na kontaktnim misté pitomen
zaméstnanec povéfeny vyfizovanim reklamaci. V pfipadé, ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je
dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zptisobu jejiho vyfizeni bez zbytetného odkladu
na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena ve Ihité 30 dnl od uplatnéni rekiamace, pokud se dodavatel s
odbératelem nedohodii na Ihité delSi.

2. Dodavatel je povinen provéfit viechny zavazné skuteCnosti uvadéné odbératelem, které se pfimo tykaji poskytovanych
sluzeb v souvislosti se zajiténim dodéavky vody vodovodem a odvadénim odpadnich vod kanalizaci.

3. V pfipadé reklamace, tykajici se dodavky vody, je odbératel povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pii
presetfovani a feSeni reklamace, zejména je povinen umoZznit pfistup k vodoméru za Uéelem jeho kontroly, odectu stavu nebo
jeho vymény v souvislosti s provéfenim, zigastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkli nebo timto povéfit jinou osobu,
predkladat dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti uitovaného mnozstvi dodané pitné vody. Vady spoéivajici
v nedodani pitné vody fesi dodavatel obnovenim dodévek pitné vody s pfipadnym nahradnim zasobovanim pitnou vodou.
Nahradni zasobovani v pfipad, Ze pfitina vady tkvi v odbératelové vodovodni pfipojce (mimo pfipady, za néZ odpovida
dodavatel) nebo vnitfnim vodovodu, dodavatel zajistuje jen v pfipadé, Ze si tuto sluzbu u ngj odbératel objednd a uhradi ji.

4.V pripadé reklamace, tykajici se odvadéni odpadnich vod, je odbérate! povinen umoZnit pfistup povéfenym zaméstnancim
dodavatele do pfipojené nemovitosti za G&elem provéfeni odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli potfebné doklady
k provéfeni spravnosti Uctovaného mnoZstvi odvadéni odpadnich vod. Vady spogivajici v neodvedeni odpadnich vod Fedi
dodavatel obnovenim odvadéni odpadnich vod s pfipadnym nahradnim odvadénim odpadnich vod. Nahradni odvadéni
odpadnich vod v pfipadé, Ze pficina vady tkvi v odbératelové kanalizatni pFipojce (mimo pfipady, za néZ odpovida dodavatel)
nebo vnitini kanalizaci, dodavatel zajistuje jen v pfipads, Ze si tuto sluzbu u néj odbératel objedna a uhradi ji.

5. Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem nejpozdéji do 24 hodin od zjiSténi,
ostatni vady jakosti bez zbyteéného odkladu po jejich Zjisténi. Na zakiadé popisu reklamované vady rozhodne zaméstnanec
dodavatele povéfeny presetfenim reklamace, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalit8, pfiCemZ pfi
tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenjch a vyhodnocenych vzorkl vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité
na zakladé planu kontroly pitné vody dle zakona ¢. 268/2000 8b., 0 ochrané vefejného zdravi, v platném znéni (déle jen “zakon
& 258/2000 Sb.”), schvaleného organem ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavate! bez zbytetného
odkladu od uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér bude proveden za pritomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby na
odb&rném misté, kterého se reklamace jakosti pitné vody tyka. Soucasné dodavatel zajisti analyzu odebrané reklamované
pitné vody v akreditované laboratofi. V pfipadé, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném
rozbory, pfestoze mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele predlozen pfehled vysledkl rozborii vody v dané lokalité s
tim, Ze tyto splfiovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené platnymi pravnimi pfedpisy nebo povolené organem
ochrany vefejného zdravi a reklamace bude po provedeni rozboru pitné vody kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi odbératel
naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

6. Na zakladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybfiovana funk&nost vodoméru a
spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve Ihité do 7 pracovnich dni od podani reklamace provedeni kontroiniho odectu stavu
vodoméru. Odbératel nebo jim povéfena osoba méa povinnost byt pfitomen u kontrolniho odedtu stavu vodoméru, Pokud
nebude zajisténa pritomnost odbératele nebo jim povéfené osoby ve stanoveném nebo dohodnutém terminu, pficemz
vodomér nebude pfistupny, bude reklamace povazovéna za bezpfedmétnou. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bez
zbytegného odkladu po provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru a porovnani zji§ténych tdaju s Udaji o odbémém miste

vedenym dodavatelem.

7. Mé-li odb&ratel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na vodomé&ru, mé pravo pozadat o jeho pfezkoudeni.

Toto pravo Ize uplatnit nejpozdéji pfi vyméné vodoméru. Dodavate! je povinen na zékladé pisemné Zadosti odbératele do 30
dnii ode dne dorudeni jeho Zadosti zajistit pfezkouSeni vodoméru u autorizovaného metrologického stiediska, pficemz
odbératel je povinen poskytnout dodavateli k ode¢tu i vyméné vodomeéru nezbytnou sou¢innost; pfezkouSeni neni nutné, je-li
nefunkénost vodoméru jasné patma. Vysledek prezkouseni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Zjisti-li se pfi
pfezkouseni vodom&ru vyzadaném odbératelem, Ze Udaje vodoméru nespliuji néktery z pozadavk( stanovenych
metrologickymi predpisy nebo pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru podie tohoto zvi4Stniho predpisu, povazuje se vodomeér za
nefunkéni a dodavatel hradi naklady spojené s jeho vyménou a prezkouSenim. V opatném pfipadé hradi naklady spojené s
vyménou a piezkousenim vodoméru odbératel. Mnozstvi skute&né dodané vody se v takovém pfipadé stanovi zplisobem
podle odstavce 9 fohoto Elanku nize.

8. Odbératel ma pravo zajistit si na viastni naklady metrologickou zkousku vodom&ru v misté jeho instalace, a to nezavislym
méfidlem, pfipojenym na odbogeni s uzavérem za osazenym vodomé&rem na potrubi vnitfniho vodovodu pfed jeho prvnim



rozdglenim. Tuto zkousku provede za pfitomnosti dodavatele na zakladé smiouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut,
pokud to vnitini vodovod umoZiiuje.

9. Zjistii se postupem podle odst. 7 nebo 8 odchylka m&feni vétsi nez pfipustnd, bude vodomér povaZovan za nefunkéni.
Mnozstvi skutené dodané vody se v takovém pfipadé stanovi podle skutedného odbéru ve stejném obdobi roku
predchazejicimu tomu obdobi, které je pfedmétem rekiamace nebo Zadosti o pfezkouseni vodoméru. V pfipadé, Ze takové
idaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnoZstvi dodané vody podle nasledného odbéru ve
stejném obdobi roku nebo podie smérnych &isel roéni potfeby vody, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodne jinak. Za
obdobi k vypofadani se pfitom povazuje obdobi od posledniho skuteénd provedeného odeétu vodoméru predchazejiciho
skute€nému odectu vodoméru, na zakladé kterého doslo k vyméné vodomsru, do dne vymény vodoméry, souvisejici s
reklamaci nebo Zadosti o jeho prezkouseni.

10. Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zpiisobena nedostatednou ochranou vodoméru odbératelem nebo pfimym
zasahem vedoucim k poskozeni vodoméru, hradi $kodu a néklady spojené s vyménou vodoméru odbératel.

11. V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem zajisti dodavatel bez
zbytecného odkladu proSetfeni reklamace na misté samém. Odbératel nebo jim povéfena osoba méa povinnost byt u tohoto
proSetfeni pfitomen. Odbératel m& moznost si telefonicky, osobné Gi pisemné domluvit jiny termin ve Ihiité 1 mésice v pfipadé,
Ze termin oznameny dodavatelem je pro odbé&ratele nevyhovujici.

12. 'V pripadé reklamace tykajici se mnoZstvi odvadéni odpadnich vod je dodavatel povinen do 7 pracovnich dnil provéfit
tidaje, na zakladé kterych je mnoZstvi stanoveno. Odbératel je povinen umoZnit pfistup povéfenym zaméstnanctim dodavatele
do pfipojené nemovitosti za (¢elem provéfeni mnozstvi (kontrolni odedet vodoméru) odvad&ni odpadnich vod a pfedloZit
dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti G&tovaného mnozstvi odvadéni odpadnich vod.

13. Vyuctovani sluzeb (faktury) miize odbératel reklamovat bez zbyteéného odkladu poté, co mél moznost takovou vadu zjistit.
Dodavatel je povinen podle povahy zjisténych chyb vystavenou fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénou
reklamaci fakturovanych Udajl prestdva béZet plvodni lhita splatnosti vodného a stoéného podie faktury. V pripadé
neopravnéné reklamace zlistava v platnosti plivodni Ihiita splatnosti.

14. V pfipadé, Ze odbératel, ktery je spotfebitelem dle zakona €. 634/1992 8b., 0 ochrané spotfebitele, nesouhlasi s vysledkem
vyfizeni reklamace u dodavatele, je opravnén obratit se na Ceskou obchodni inspekei (COI) jako subjekt mimosoudniho feSeni
spotrebitelskych spord. BIiZi informace je mozné ziskat na webovych strankach COl www.coi.cz.

V. Néroky vyplyvaijici z odpovédnosti za vady

1.V piiipadé dodévky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, Ze nespliiuje hygienické pozadavky
na pitnou vodu dle vyhlasky &. 252/2004 Sb., pro kterou nebylo organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zakona ¢,
258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, v platném znéni, vydano povoleni uZiti vody, ktera nespliiuje mezni hodnoty
ukazatell vody pitné, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, piiéemz vySe této slevy bude stanovena individualng
s prihiédnutim k zavaznosti a dobé trvani vady.

2. V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovana podle § 17 ZVK, v pripadé opravnéné
reklamace mnoZstvi odvedené odpadni vody podle § 19 ZVK. Dodavatel neodpovida za vady, pokud se prokaze, Ze odbératel
porusil ustanoveni Kanalizaéniho Fadu o kvalité vypousténych odpadnich vod. V tomto pfipadé hradi naklady spojené s

reklamaci odbératel.

3.V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu na viastni nakiady opravnénou reklamaci vyresit, a fo
odstranénim zavadného stavu.

VI. Zavéreéna ustanoveni

Tento reklamaéni f&d nabyva platnosti dnem 1.1.2021.



