TRILADA 5"

Dodatek ke Smlouvé o technické podpore ¢. 1/2018

(pro uzivatele sitovych instalaci IS MUNIS pro mésta a obce do 3000 obyvatel)

1. Smluvni strany

Spole¢nost Triada, spol. s r. 0.,
se sidlem U Svobodarny 12, Praha 9
1CO, DIC: 43871020, CZ43871020
zapsana Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 5091
Zastoupena Ing. Arnostem Hanzlem, jednatelem
Bankovni spojeni 244882329/0800
(dale jen poskytovatel)
a
Organizace: Méstska ¢ast Praha — Dolni Pocernice
Adresa: Stara obec 10, Praha -Dolni Pocernice
PSC 190 12
Zastoupend: Zbyiikem Richterem, starostou MC Praha — Dolni Pocernice
Zodp. osoba: Megr. Edita Hejdova, tajemnice UMC Praha - Dolni Poernice
IC: 002 40 150
DIC: CZ00240150
E-mail: dpocernice (@dpocernice.cz
Telefon: 280 021 090

(ddle jen uzivatel)

2. Uvodni ustanoveni

Strany smlouvy, spole¢nost Triada, spol. s r.0., U Svobodarny 1110/12, Praha 9, ICO 43871020 jako
Poskytovatel, a organizace jako UZivatel, si sjednaly v souvislosti s u¢innosti Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (Obecné naiizeni o ochrané osobnich tidaji) a za u¢elem dodrzeni
viech pozadavki danych timto nafizenim, ndsledujici zmény Smlouvy o technické podpoie pro
uzivatele IS MUNIS a dalsich produkti spol. Triada.

3. Zmény smlouvy
Do smlouvy se vklada za stavajici ¢l. 4 novy ¢l. 5 v nasledujicim znéni.
5. Ochrana osobnich udajit
5.1. Uzivatel (jako spravce a zpracovatel osobnich udajii) a poskytovatel sjednavaji, Ze

tn

icelem poskytovani sluzeb dle této smlouvy neni systematické nakladani s osobnimi
ldaji zpracovdvanymi uZivatelem jakoZto spravcem nebo zpracovatelem. Ze strany
poskytovatele tak nedochdzi ke zpracovani osobnich tdajit shromdzdénych,
spravovanych anebo zpracovavanych uzivatelem ve smyslu "zpracovani” dle Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

. Tato smlouva a k ni priloZeny cenik sluZeb se vztahuji pouze na servisni zdsahy, pri

kterych nedochdzi ze strany poskytovatele ke zpracovani osobnich udaji dle
predchoziho odstavce. Poskytovatel je v souladu s touto smlouvou a dle sjednaného
ceniku oprdvnén a povinen poskytovat pouze takové zdsahy do informacniho systému,
technickou podporu a metodické vedeni, pFi kterém nedojde k presunu osobnich udaji
mimo sféru vlivu uZivatele anebo ;zm pm:erenych osob. UZivatel a povky!ovate[
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sjednavaji, Ze pFipadné servisni zdsahy provadéné vzdalené budou provadeény vyhradné
pod primou kontrolou uzivatele nebo jim povérené osoby.

V pFipadé poZadavku uZivatele na provedeni servisniho zdsahu, ktery by naplioval
znaky zpracovdni osobnich idaji ve smyslu vyse uvedeného narizeni, musi strany
uzavrit Smlouvu o zpracovdani osobnich idajii, ve kieré bude takovy zdsah
konkretizovan. Cena takového zasahu je cenou smluvni,

Poskytovatel se zavazuje zachovdvat mlcenlivost o vsech osobnich iidajich a dalsich
skutecnostech, se kterymi se sezndmi béhem vykonu svych povinnosti dle této smlouvy,
nepiredavat je jakymkoliv dalsim subjektim vyjma plnéni své zdkonné povinnosti,
nakladat s nimi jen v rozsahu a mife nutné k naplnéni svych smluvnich povinnosti dle
této smlouvy a svych zakonnych povinnosti, a zdaroven zajistit, aby jim povérené osoby
technickou podporu fakticky vykondvajici byly s témito povinnostmi obezndameny a
dodrzovaly je.

. Poskytovatel se zavazuje jakékoliv osobni iidaje predané mu v jakékoliv formé

uzivatelem nebo jim povérenou osobou, a to za iucelem nezbytnym pro plnéni této
smlouvy, dostatecnym zpiisobem zajistit proti neoprdavnéné zméné, ztrdté nebo jinému
zneufiti, ze kterého by mohlo plynout vysoké riziko pro prdva subjektii osobnich iidajii,
a bezprostiredné po dokonceni servisniho zdsahu takové udaje vymazat nebo znicit,

4. Stavajici ¢l. 5 se méni na ¢l. 6 a jeho text zni:

6. Vieobecnd ustanoveni

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou a lze ji vypovédét pouze pisemné s rocni
vypoveédni [hiitou.

Zména varianty technické podpory je mozind na zdkladé pisemné Zadosti uZivatele ke
konci bézného obdobi.

Pokud ma uzZivatel pohleddvky viici poskytovateli s proslou lhitou splatnosti o vice nez
14 dnu, vyhrazuje si poskytovatel pravo pozastavit plnéni smlouvy az do plného
zaplaceni v§ech pohleddavek.

Predmét plnéni dle této smlouvy se vztahuje pouze na informacni systém MUNIS a dalsi
produkty poskytovatele, pricemz ustanoveni licencnich smluv neni dotceno.

Servis je mozZno poskytovat i na jiny software pouze pokud je talo moznost zakotvena
v licencnich podminkdch daného produktu a je v technickych moznostech poskytovatele.
Tyto prace jsou hrazeny dle platného ceniku poskytovatele.

Poskytovatel jako spravce osobnich udajii informuje uZivatele, Ze osobni a kontaktni
udaje poskytnuté uzivatelem v této smlouvé ajejich prilohdch a dodatcich a v souvislosti
s jejim plnénim shromazduje a uchovdva za podminek platné pravai upravy
k ndsledujicim icelum: a.) plnéni pravnich povinnosti vyplyvajicich zejména z prava
pracovntho, prava socidlniho zabezpecdeni a prava danového, b.) realizaci tohoto
smluvniho vztahu, c.) k naplnéni opravnénych zajmu poskytovatele, zejména dalsiho
rozvoje a optimalizace sluzeb poskytovanych dle této smlouvy, a obchodnim a
marketingovym aktivitam poskytovatele.

Uzivatel jako sprdavce osobnich iidajii informuje poskytovatele, zZe osobni a kontakini
udaje poskytnuté poskytovatelem v této smlouvé a jejich prilohdach a dodatcich a v
souvislosti s jejim plnénim shromazduje a uchovava za podminek platné pravni ipravy
k nasledujicim ucelim: a.) plnéni pravnich povinnosti vyplyvajicich zejména z prava
pracovatho, prava socialniho zabezpeceni a prava danového, b.) realizaci tohoto
smluvniho vztahu.
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6.8. Osobni uidaje ziskané podle pFedchozich ¢ldankit budou zpracovavdny nejméné po dobu
trvdani smlouvy, popripadé pro dobu nutnou k zajisténi prdv a povinnosti z ni
vyplyvajicich anebo k zajisténi zakonné povinnosti.

6.9. Strany jako sprdvei osobnich vdajii zajisti, aby byl subjekt osobnich idaji, jehoZ osobni
sidaje poskytnou v této smlouvé nebo v souvislosti s jejim plnénim druhé strané, o
takovém poskytnuti Fadné a véas informovdn v rozsahu vyZadovaném prdvni upravou.
Subjekty osobnich iidajit poskytnutych podle predchozich odstavci maji pravo
poz'aa’ovat od spravce osobnich zidajz? pFistup k osobnim idajiim, jejich opravu nebo
vymaz, popFipadé omezeni zpracovdni, a vznést namitku proti zpracovani a ddle pravo
podat stiznost u dozorového uradu, kterym je Ufad na ochranu osobnich idajii,
WWW.UOOU. CZ.

5. ZavérecCnd ustanoveni

Tento dodatek nabyva platnosti podpisem ob&ma smluvnimi stranami a je samostatné neplatnym a
akcesorickym plivodni Smlouvé o technické podpofe.

Strany tento dodatek uzaviraji dobrovolné a projevuji tak své pfani upravit text pivodni smlouvy
zptisobem uvedenym v tomto dodatku.

Dodatek je uzavien ve 3 vyhotovenich. Dva vytisky obdrZi poskytovatel, jeden uZivatel

V Dolnich Pocernicich dne 16.4.2018
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TREADA ¥
Vynatek z ceniku sluZeb poskytovatele platného od 1.4.2018.
Piedmét pinéni / cena Varianta LA Varianta LB Varianta LC
rozsah cena rozsah cena rozsah cena

1.1 Kontrola systému pravidelna, pravidelna, : s
Celkova kontrola sytému, antivirova kontrola, kontrola aktualnosti programového vybaveni a konzultace s | paldenni (3 hodiny) d pildenni (3hodiny) - vyzvu uhiwatclc 1080
Jjednotlivymi uZivateli. navitéva v kazdém | 2¢3r™ma navstéva v kazdém TRACH (mjm.md]nf: e Ké&/hod.

Etvrtleti pololeti totue)

1.2 Operativni servis a konzultace do 10 pracovnich dni do 10 pracovnich do 10 pracovnich
Poskytovatel zajisti navitévu servisniho pracovnika pro Géely dalsich konzultaci, Skoleni a servisnich Gkont | od nahlaseni 570 dni od nahlaSeni | 690 dnt od nahlaseni 1 080
nad rdmec definovany v 1 na vyzvu uZivatele v pozadovaném rozsahu poZadavku Ké&/hod. pozadavku Ké/hod. poZadavku Ké&/hod.

uzivatelem uzivatelem uZivatelem

1.3 Telefonicky hotline
Telefonicka poradenska sluzba je k dispozici v pracovni dny v dobé od 8.00 do 15.00 hodin. Je uréena pro
zodpovézeni jednoduchych dotazi v rozsahu max. 10 minut na jeden incident. Dostupnost zavisi na 0 K¢
aktudlnich kapacitach poskytovatele. SloZitéjsi ikony budou feSeny prostiednictvim portalu helpdesk.
popfipadé osobni ndvitévou konzultanta.

1.4 Helpdesk
Reseni nestandardniho chovani systému, zodpovézeni jednoduchych technickych dotazi, konzultace ;

k provéideni servisnich dkont (napf. aktualizace IS Munis) & technického nastaveni IS Munis a pomoc OKe
v pripadé¢ nejistoty s konkrétnim krokem v daném modulu.

1.5 Pohotovost do 72 hodin od do 72 hodin od do 72 hodin od
V pfipadé€ nestandardni situace, kdy nelze systém tadné uzivat a nelze jej zprovoznit s vyuZitim sluzeb hlageni pozadavku | 570 Ké/hod nahlaseni 950 nahlaseni 1 380
definovanych v 1.3 a 1.4 zajisti poskytovatel navitévu servisniho pracovnika, ktery zahaji prace na nf. a.&l::lm e b pozadavku Ké/hod. | pozadavku K&/hod.
zprovoznéni systému. Lhity jsou potitany v ramei pracovnich dnii. Pod pojem pohotovost nepatfi upvsiciom uzivatelem uzivatelem !
provadéni pravidelnych aktualizaci. 46:24 Fodin'od do Zihm.:lin od do 24 h’a'din'od

B ) b Skast st 1 140 nahlaseni 1 900 nahlaseni 2760
D pokud to doveluji kapacity poskytovatele sivatel n? Ké/hod. pozadavku Ké/hod. pozadavku Ké/hod.
crhie uZivatelem " uZivatelem !

1.6 Programatorské préce, konfigurace a servis sitovych OS, implementace, bezpecnost na vyzvu uzivatele | 1000 Ke&/hod. | na vyzvu uzivatele 1 }60 Aavizva uivaicle 1 .:300

Kc/hod. Ké&/hod.

1.7 Anglyticke priice na vyzvu uZivatele :(;[;_]00 d na vyzvu uZivatele l!{g!?f) d na vyzvu uZivatele :(g?i 3

1.8 Vzdaleny servis (1 pFipojeni) N m—— 6 incidentl za
Propojovaci poplatek (+ hodinova sazba dle 1.2, ittovano po 30 min., prvnich 30 min. zdarma). bez pro cf'ova‘c'h 830 kalendaini ctvrtleti | 830 830
Posouzeni vhodnosti poskytnuti sluzby 1.8 vzdaleny servis je v kazdém konkrétnim pfipadé vyhradné v P le K " K&/pfipoj. bez propojovaciho | K&pfipoj. Ké/ptipoj.
kompetenci poskytovatele. 3 ey poplatku

1.9 Pausilni poplatek 6100 8970
Rocni sazba za nadstandardni servis Ké/ctvrtleti K¢&/rok )

*) Touto kategorii s pfirazkou 10 % se Fidi ceny sluZzeb u uZivateld, ktefi nemaji uzavienu smlouvu o TP
Varianta LD je shodna s variantou LC s témito rozdily:

1.1: Kontrola systému: sazba 1320 K&/hod.

1.2: Operativni servis a konzultace: sazba 1320 Ké&/hod.

1.3: Telefonicky hotline za podminek jako ve varianté LC.

1.4: Helpdesk za podminek jako ve varianté LC.

1.5: Pohotovost za podminek jako ve var. LC: plnéni do 24h / 72h od nahla3eni poZadavku uZivatelem:
sazba 3 760 / 1 880 K¢&/hod.
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1.6: Programatorské préce. konfigurace a servis sitovych OS, implementace, bezpeénost: sazba 1 500 K&/hod.
1.7: Analytické prace: sazba 1 800 Ké&/hod.
1.8: Vzdaleny servis (1 pfipojeni): sazba 830 K&/pfipojeni.

Pausalni poplatek: 3 800 K&/ctvrtleti.

Cestovni niklady dle skute¢né ujetych km: sazba 11,50 Ké/km.

118 027, e-mail: info@triada.cz, www.triada.cz



