Cislo Smlouvy MF

20/906/0041

Toto cislo uvadejte pri fakturaci

SMLOUVA

o dodavce softwarového nastroje pro evidenci nahradovych

agend (ENA)

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2, zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, v platném znéni
(dale jen ,,ObcCansky zakonik®) v souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
(déle jen ,,ZZVZ*), na zaklad¢ oteviené vyzvy k podani nabidky ve véci vetejné zakazky
malého rozsahu zadané prostfednictvim Narodniho elektronického néstroje (NEN)

Smluvni strany:

Objednatel:

se sidlem:

1CO:

DIC:

bankovni spojeni:

ID datové schranky:

Za niz jedna:

(dale jen ,,Objednatel*)
a

Dodavatel:

se sidlem:

I1CO:

DIC:

bankovni spojeni:
ID datové schranky:
zastoupen:

C. j.: MF-33056/2019/7003

Evidencni cislo: 9006/065/2020
(déle jen ,,Smlouva*)

Ceska republika — Ministerstvo financi

Praha 1, Letenska 15, P. 0. BOX 77, PSC: 118 10
00006947

CZ00006947

XXXXXXXXXX

Xzeaauv

XXXXXXXXXX

Software 42, s.r.o.

Kyjevska 2522/3, 251 01 Ricany
05527171

CZ05527171

XXXXXXXXXX

55t5pdv

XXXXXXXXXX

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 264797

(dale jen ,,Dodavatel*)

(Objednatel a Dodavatel dale jednotlivé téz jen ,,Smluvni strana* nebo spolecné ,,Smluvni strany*)

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Smlouva se mezi vySe uvedenymi Smluvnimi stranami uzavird na zakladé vybérového

fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu s nazvem ,,Evidence nahradovych agend —

pofizeni a rozvoj*“ zadané prostfednictvim Narodniho elektronického néstroje (NEN)
zadavanou Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zakona ¢. 134/2016 Sb., 0 zadavani
vetejnych zakazek, ve znéni pozdg€jsich predpist (dale jen ,,ZZVZ*), v némz byla nabidka
Dodavatele vybrana jako nejvyhodnéjsi (dale jen ,,Verejnd zakdzka™).
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1.2 Objednatel prohlasuje, ze:

1.2.1

1.2.2

je ustfednim organem statni spravy, jehoz pusobnost a zasady c¢innosti jsou
stanoveny zakonem ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich
organt statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozd&jsich piedpisi; a

splnuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zdvazky v ni obsazené.

1.3 Dodavatel prohlasuje, Ze:

1.3.1
1.3.2

1.3.3

1.3.4

1.3.5
1.3.6

1.3.7

je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. OZ;

splnuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zdvazky v ni obsazeng;

ke dni uzavieni Smlouvy viéi nému neni vedeno fizeni dle zakona ¢. 182/2006
Sb., o apadku a zplsobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozd¢jsich
piedpist, a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech skute¢nostech o hrozicim
upadku bezodkladné informovat;

se nalezit¢ seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti zadavaci dokumentace
Vetejné zakazky vcetné vSech jejich ptiloh (dale jen ,.Zaddvaci dokumentace®),
a které stanovuji pozadavky na plnéni pfedmétu Smlouvy;

je odborné zpisobily ke splnéni vSech jeho zavazkl podle Smlouvy;

se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni, Ze jsou mu znamy
veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci
pfedmétu plnéni, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi,
které jsou nezbytné pro realizaci predmétu plnéni za dohodnuté maximalni
smluvni ceny uvedené ve Smlouvé, a to rovnéZ ve vazbé na jim prokdzanou
kvalifikaci pro plnéni Vetejné zakazky;

a jim poskytované plnéni odpovidd vS§em pozadavkiim vyplyvajicim z platnych
pravnich ptedpisu, které se na plnéni vztahuyji;

1.4 Pojmy s velkymi pocate¢nimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam, jenz
je jim ve Smlouvé, véetné jejich priloh a dodatkt, pripisovan.

1.5 Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a Zadavaci dokumentace jsou
stanovena tato vykladova pravidla:

1.5.1

1.5.2

1.5.3

v piipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato
zakazky vyjadieny Zadavaci dokumentaci,

v ptipad¢ chybéjicich ustanoveni Smlouvy budou pouzita dostatecné konkrétni
ustanoveni Zadavaci dokumentace;

v ptipad¢ rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a Zadavaci dokumentace budou
mit pfednost ustanoveni Smlouvy.

2. UCEL SMLOUVY

2.1 Uelem této Smlouvy je provedeni dila, které spo¢iva v nahrazeni nékolika stavajicich
samostatnych evidenci Objednatele v tiseku Nahradové agendy, a to novym softwarovym
nastrojem pro evidenci nahradovych agend (dale jen ,,IS ENA®) a nasledné zajisténi sluzeb
servisu a rozvoje tohoto evidenéniho nastroje. IS ENA svoji funk¢nosti obsahne
nasledujici legislativni oblasti:

a) Evidence spist a Platebni poukazy (restitu¢ni zakon ¢. 87/1991 Sb., o mimosoudnich

rehabilitacich, ve znéni pozdé¢jsich predpisit)
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2.2

3.1

3.2.

3.3.

b) Restituéni nahrady (restitu¢ni zakon ¢. 403/1990 Sb., o zmirnéni nasledkd nékterych
majetkovych kiivd, ve znéni pozdéjsich predpisit)

C) Zajistovaci fond druzstevnich zalozen (zakon ¢ 87/1995 Sb., o spofitelnich a iivérnich
druzstvech a nékterych opatfenich s tim souvisejicich a o doplnéni zakona Ceské
narodni rady ¢. 586/1992 Sb., o danich z pifijml, ve znéni pozdéjSich piedpist
¢. 212/2002 Sb. a ¢. 280/2004 Sb.)

d) ZruSeni Zajistovaciho fondu druzstevnich zaloZen (zakon ¢. 290/2009 Sb., o zruSeni
Zajistovaciho fondu druzstevnich zalozen)

Dodanim nového IS ENA by mélo dojit ke splnéni veskerych pozadavki Kk zajisténi

bezpecného provozu IS ENA i k zohlednéni pozadavki na ochranu osobnich tdaji, v ném

obsazenych (nafizeni GDPR). Dale je nezbytné, aby novy IS ENA obsahoval
funkcionality a zkuSenosti z provozu, které nyni nemohou byt vzhledem ke stafi
dosavadnich eviden¢nich nastroji v oblasti nahradovych agend, zakomponovany.

Uvedeného ucelu chce Objednatel dosahnout prostiednictvim nového IS ENA, dodaného

a nasledné zajiStovaného servisnimi sluzbami Dodavatele za podminek uvedenych ve

Smlouvé¢ a dle Prilohy ¢ 2 Specifikace innosti — katalogové listy. Veskeré ve Smlouvé

a jejich prilohach uvedené pozadavky na tento informacni systém a s nim spojené sluzby

musi byt primarn¢ vyklddany tak, aby Objednatel realizaci pfedmétu Smlouvy

Dodavatelem dosahl zde uvedeného cile.

3. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele na vlastni néklady a nebezpeci pro
Objednatele provést fadné a v€as a za cenu a podminek stanovenych dale v této Smlouvé
dilo spocivajici v navrhu, vyvoji, dodavce a implementaci IS ENA, v¢etné prvotni analyzy
stavajiciho prostfedi Objednatele, datové migrace, testovani, poskytnuti dokumentace
k systému, Skoleni a poskytnuti potiebnych wuzivatelskych a vlastnickych prav
a souvisejicich sluzeb (dale jen ,,Dilo*), jehoz blizsi specifikace je uvedena v PFiloze ¢ 1
Funkéni a technické poZadavky).

Dodavatel se dale Smlouvou zavazuje na vlastni naklady a nebezpeci poskytovat

Objednateli fadn¢ a vcas sluzby spravy a udrzby IS ENA (déle jen ,,Servisni sluZby*)

a sluzby rozvoje IS ENA (dale jen ,,Sluzby rozvoje*).

(Servisni sluzby a Sluzby rozvoje dale spolecné jen ,,Sluzby*; Dilo a Sluzby dale spole¢né

jen ,.Plnéni*).

Dilo je rozdéleno na jednotlivé realizacni etapy Dila a to nasledovné:

= Etapa 1 — Definice projektu (dale jen ,,Etapa 1%);

= Etapa 2 — Detailni analyza a navrh feseni (déle jen ,,Etapa 2);
= Etapa 3 — Implementace a migrace dat (dale jen ,,Etapa 3°);
= Etapa 4 — Piechod do produktivniho provozu a (dale jen ,,Etapa 4°);

Blizsi specifikace jednotlivych realiza¢nich etap Dila a funk¢ni a technické pozadavky na
Dilo jsou uvedeny Vv P#iloze ¢ 1 Funkcni a technické poZadavky.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Dodavatel se zavazuje zajistit, aby Dilo dosahovalo vykonnostnich parametrt

stanovenych v ptilohach Smlouvy.

PInéni Servisnich sluzeb zahrnuje zejména:

3.5.1. sluzby udrzby Dila, tj. odstranovani vad Dila, opravy dat a aktualizace SW
produkta (poskytovani a implementaci oprav a novych verzi SW produktit);

3.5.2. sluzby technické podpory, tj. analyzu a FeSeni provoznich incidentt v souladu
s SLA parametry dle Pfilohy & 2 Specifikace innosti — katalogové listy, analyzu
a feSeni problému a rizik, feSeni provoznich pozadavkl Objednatele, poskytovani
soucinnosti pro provozni ¢innosti Objednatele, zajisténi Skoleni pii zménach Dila;

3.5.3. ftizeni provoznich procest ve spolupraci s Objednatelem

PInéni Sluzeb rozvoje zahrnuje rozvoj dodaného Dila dle potieb Objednatele a podle
podminek uvedenych v bodu 4.2. Smlouvy.

BliZ§i podminky plnéni SluZeb, véetné poZzadovanych SLA parametrti, jsou definovany
V Priloze ¢. 2 Specifikace Cinnosti — katalogové listy.

Dodavatel se dale zavazuje provést Dilo a poskytovat Sluzby v souladu s platnymi
pravnimi piedpisy, jakoz i v souladu se vSemi relevantnimi normami obsahujicimi
technické specifikace a technickd feseni, technické a technologické postupy nebo jina
urcujici kritéria k zajisténi, ze materialy, vyrobky, postupy a sluzby vyhovuji pfedmétu
Smlouvy a veskerym podminkdm a pozadavkim uvedenym v této Smlouvé, jejich
prilohach a Zadavaci dokumentaci.

Dodavatel se zavazuje plnit veskeré své povinnosti popsané v této Smlouvé a jejich
ptilohach. Je-li popsana role (¢innost) Dodavatele oznamovacim zpiisobem, je tato role
(Cinnost) zavazkem Dodavatele.

Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za fadné provedené Dilo a fadné& poskytnuté
Sluzby v souladu se v§emi podminkami Smlouvy sjednanou cenu dle Smlouvy.

4. DOBA, ZPUSOB A MiSTO PLNENI

4.1.Doba Plnéni

4.1.1. Dodavatel se zavazuje provést Dilo dle nasledujiciho vécného a casového

harmonogramu:
Realizacni etapa PozZadovany termin
L1k predani a prevzeti Dila dle ¢l. 7.1 Smlouvy
(trvani etapy)

Etapa 1 Do 10 (deseti) pracovnich dnt od podpisu smlouvy
Definice projektu

Etapa 2 Do 30 (triceti) pracovnich dnii od akceptace Definice
Analyza a navrh projektu

reSeni

Etapa 3 Do 30 (triceti)pracovnich dnl od akceptace Analyzy

Implementace a navrhu feSeni
Etapa 4 Do 10 (deseti) pracovnich dnii od akceptace
Nasazeni do provozu | implementovaného feSeni
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4.1.2. Dodavatel je povinen poskytovat Servisni sluzby a Sluzby rozvoje po dobu trvani
smlouvy, a to od dokonceni Dila jako celku, za coz se povazuje akceptace posledni
realizacni etapy Dila (Etapa 4) Objednatelem zplisobem popsanym v ¢l. 7
Smiouvy.

4.2. Zptsob Plnéni
4.2.1. Zpusob realizace Dila

Dodavatel je povinen realizovat Dilo v rdmci jednotlivych realizacnich etap Dila
dle Piilohy ¢ 1 Funkéni a technické poZadavky (Etapa 1 az Etapa 4) v souladu
s bodem 3.3. Smlouvy.
4.2.1.1. Zptsob poskytovani Sluzeb:
4.2.1.2. Dodavatel je povinen poskytovat Servisni sluzby v souladu se Smlouvou,
zejména dle ustanoveni ¢l. 8 Smlouvy, v souladu s pozadavky uvedenymi
V Priloze ¢ 2 Specifikace cinnosti — katalogové listy.
4.2.1.3. Vzhledem k tomu, ze Sluzby rozvoje budou Dodavatelem poskytovany formou
¢lovékodnil v souladu s bodem 6.1.4 Smlouvy vyluéné dle aktudlnich potieb
Objednatele, je Dodavatel povinen zahajit jejich poskytovani vzdy pouze na
zaklad¢é poptavkového formulaie Objednatele dle Piilohy & 3 Vzory projektové
dokumentace uskute¢nénych postupem dle Pilohy ¢ 2 Specifikace éinnosti —
katalogové listy. Limit poctu ¢lovékodnt za Sluzby rozvoje je stanoven na 12
(slovy: dvanact) ¢lov€kodnt ro¢né, s moznosti pievést nevyéerpané mnozstvi
téchto Clov€kodnl do nasledujiciho kalenddiniho roku. Smlouva nezaklada
povinnost Objednatele odebrat jakékoliv zdvazné mnozstvi SluZzeb rozvoje od
Dodavatele nebo ¢init objednavky k jejich poskytovani.
4.2.1.4. Vznikne-li pti poskytovani Sluzeb rozvoje Dodavatelem vystup, k némuz bude
mozné a ucelné poskytovat Servisni sluzby, zavazuje se Dodavatel zahgjit
poskytovani Servisnich sluzeb rovnéz k takovymto vystupim ode dne jejich
akceptace Objednatelem. Cena za poskytovani sluzeb dle tohoto bodu Smlouvy
je jiz zahrnuta v cené za Servisni sluzby.

4.3. Mistem Plnéni je hlavni mésto Praha, v rdmci Prahy pak zejména sidlo Objednatele
uvedené v zahlavi této Smlouvy, piipadné jind mista na uzemi Ceské republiky, na
kterych se Smluvni strany dohodnou. Pfipravné a programovaci prace je Dodavatel
opravnén realizovat na svém vlastnim technickém vybaveni, coZz vSak nezaklada
jakykoliv ndrok Dodavatele na navySeni ceny PInéni v souvislosti s pfevodem na cilovou
infrastrukturu Objednatele.

5.  ZMENOVE RIZENI
5.1 Zménové fizeni:

5.1.1 Kterdkoliv ze Smluvnich stran je oprdvnéna pisemné navrhnout zmény
specifikace Dila pfed jeho dokoncenim oOpravnénymi osobami ve vécech
projektovych dle bodu 10.3.3, avsak nejpozdéji do okamziku akceptace Etapy 2.
Objednatel neni povinen navrhovanou zménu akceptovat. Dodavatel se zavazuje
vynalozit veSkeré usili, které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby zménu
pozadovanou Objednatelem akceptoval.
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5.1.2 Jakékoliv zmény Dila musi byt sjednany v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
ZZNZ, a to zejména v souladu s ustanovenim § 222 ZZVZ ¢i s obdobnymi
ustanovenimi pozd¢j§i pravni Upravy, pokud se podle ni budou zmény Dila
posuzovat.

6. CENA A PLATEBNIi PODMINKY

6.1 Cena za plnéni predmétu Smlouvy je stanovena dohodou Smluvnich stran nasledovné:

6.2

6.3

6.1.1 celkova cena za provedeni Dila ¢ini 210 000 K¢ (slovy: dvé sté deset tisic korun
Ceskych) bez DPH, tj. 254 100 K¢ (slovy: dvé sté padesat Ctyfi tisic sto korun
¢eskych) veetné DPH ve vysi 21% (slovy: dvacet jedna procent);

6.1.2 cena za poskytovani Servisnich sluzeb ¢ini 3000 K¢ (slovy: tii tisice korun
ceskych) bez DPH, tj. 3630 K¢ (slovy: tfi tisice Sest set tiicet korun Ceskych)
véetné DPH ve vysi 21% (slovy: dvacet jedna procent) za 1 (slovy: jedno)
kalendarni ctvrtleti poskytovaného plnéni, pficemz tato cena se vztahuje
k poskytovani Servisnich sluzeb Dodavatelem od dokonceni Dila jako celku, za
coz se povazuje piedani a pievzeti posledni realiza¢ni etapy Dila (Etapa 4)
Objednatelem zpisobem popsanym v ¢l. 7 Smlouvy (zejména bod 7.1.9
Smlouvy).

6.1.3 cena za poskytovani Sluzeb rozvoje je stanovena jako soucin rozsahu
poskytnutych SluZeb rozvoje Dodavatelem vyjadien¢ho v clovékodnech nebo
jeho castech (pticemz za 1 (slovy: jeden) ¢lovékoden se rozumi 8 hodin prace
jednoho ¢loveka) a prislusné jednotkové ceny za ¢lovékoden, ktera ¢ini 5500 K¢
(slovy: pét tisic pét set korun ¢eskych) bez DPH, tj. 6655 K¢ (slovy: Sest tisic Sest
set padesat pét korun Ceskych) v¢etné DPH ve vysi 21% (slovy: dvacet jedna
procent)

Ceny uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy jsou uvedeny jako maximalni, nejvyse piipustné,
nepiekrocitelné a zahrnujici veSkeré nédklady Dodavatele nutné k fadnému splnéni
predmétu Smlouvy (napf. spravni a mistni poplatky, vedlej$i naklady, naklady spojené
Sdopravou do mista plnéni, véetné nakladi souvisejicich s celnimi poplatky
a S provedenim vSech zkouSek a testii prokazujicich dodrZeni pfedepsané kvality
a parametri Plnéni). Soucésti ceny Plnéni jsou 1 sluzby a dodavky, které v Zadavaci
dokumentaci nebo ve Smlouvé nejsou vyslovné uvedeny, ale Dodavatel jakoZto odbornik
0 nich vi nebo ma védét, Ze jsou nezbytné pro fadné provedeni Dila a plnéni SluZeb.
Dodavatel nese veSkeré naklady nutné nebo ucelné vynalozené pii plnéni zavazku ze
Smlouvy véetné spravnich poplatkli. Cenu Dila a Sluzeb je mozné upravit pouze za nize
specifikovanych podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v prubéhu plnéni Smlouvy ke zméné zdkonné
sazby DPH stanovené pro plnéni predmétu Smlouvy, bude tato sazba promitnuta do vSech
cen uvedenych ve Smlouvé s DPH a Dodavatel je od okamZiku nabyti Gi€innosti zmény
zakonné sazby DPH povinen uctovat platnou sazbu DPH. O této skutecnosti neni nutné
uzavirat dodatek ke Smlouvé.
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6.4

6.5

6.6

6.7

Dodavatel je opravnén zvysit cenu Sluzeb s ucinnosti od 1. dubna kazdého kalendainiho
roku nésledujiciho po uplynuti tii kalendarnich let ode dne pfedani a ptevzeti Dila, a to
o prirtistek primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen (dale jen ,,Mira inflace*)
vyhlageny Ceskym statistickym ufadem za piedchazejici kalendaini rok.

Poskytovatel je opravnén zvysit cenu Sluzeb podle piedchoziho odstavce pouze

v ptipadég, Ze Mira inflace pfesahne 2 % (slovy: dvé procenta). Pro vylouceni pochybnosti

se sjednava, ze v piipadé zaporné Miry inflace se cena Sluzeb nesnizuje. Dodavatel je

v kazdém roce opravnén zvysit cenu Sluzeb podle predchoziho odstavce nejvyse o 5 %

(slovy: pét procent); to plati i v ptipad¢, ze Mira inflace za predchazejici kalendaini rok

bude vyssi.

Zvyseni ceny Sluzeb je platné od okamziku doruceni pisemného oznameni Dodavatele

o zvySeni ceny Sluzeb Objednateli. Oznameni musi obsahovat Miru inflace, zvySenou

cenu Sluzeb a podrobnosti vypoctu jejiho zvyseni. Nebude-li oznameni o zvySeni ceny

Sluzeb doruceno Objednateli do 31. biezna daného kalendéainiho roku, pravo na uplatnéni

zvySeni ceny SluZzeb v daném kalendarnim roce zanikne.

Vyuctovani ceny za provedeni Dila a poskytnuti Sluzeb provede Dodavatel na zakladé

danovych dokladti vystavenych Dodavatelem (dale jen ,,Faktura®“ ¢i ,,Faktury®)

nasledovné:

6.7.1 Pravo fakturovat c¢asti Dila vznika Dodavateli vzdy v ndvaznosti na oboustranné
odsouhlasené fakturacni milniky v rdmci Dila, avSak pouze po akceptaci
odpovidajicich ¢asti Dila vradmci pfislusného fakturacniho milniku
Objednatelem, a to na zéklad¢ ptisluSnych Akceptacnich protokolii ve smyslu ¢l.
7 Smlouvy. Faktura¢ni milniky jsou Objednatelem nastaveny nasledovné:

Faktura¢ni milnik Realiza¢ni etapa | VySe fakturované cCastky v %
Dila Z celkové
Ceny Dila

l. Faktura¢ni Po akceptaci | 30 % zceny dle bodu 6.1.1
milnik Etapy 2 Smlouvy

. Faktura¢ni Po akceptaci | 70% zceny dle bodu 6.1.1
milnik Etapy 4 Smlouvy

6.7.2. Dodavatel prokazatelné¢ doruc¢i Objednateli ptisluSnou Fakturu nejpozdéji 10.

(slovy: desaty) kalendaini den po dni akceptace kazdé z realiza¢nich etap Dila
Objednatelem vztahujicich se k pfislusnému fakturaénimu milniku dle Smlouvy,
pfi¢emz akceptaci se pro Ucely stanoveni faktura¢niho milniku rozumi podpis
Akceptacniho protokolu pfislusné realiza¢ni etapy Dila se stavem ,,Akceptovano
nebo ,,Akceptovano s vyhradou®.

6.7.3. Cenu za poskytovani Servisnich sluzeb uvedenou v bod¢ 6.1.2 Smlouvy bude
Objednatel hradit na zaklad¢ Faktur, které je Dodavatel opravnén vystavit vzdy
zpétné za kazdé kalendaini Ctvrtleti poskytovaného plnéni, nejdiive vSak po
odsouhlaseni souhrnného Ctvrtletniho vykazu kvality (reportu) o poskytnutych
Sluzbach dle Smlouvy ze strany Objednatele (dale jen ,,Souhrnny cCtvrtletni vykaz
kvality), a to za podminek uvedenych v ¢l. 7 Smlouvy. V piipadé, Zze Servisni
sluzby nebudou poskytovany po celou dobu kalendéainiho ctvrtleti, snizi se
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6.8

6.9

6.10

6.11

fakturovana castka pomérnym zpiisobem s ohledem na dobu, po kterou byly
Servisni sluzby skutecné poskytovany. Vymezeni postupu pro ctvrtletni
hodnoceni poskytovani Servisnich sluzeb a zptisob vypoctu snizeni ceny (smluvni
pokuta) v piipadé jejich neplnéni v pozadované kvalité jsou uvedeny v bodé
13.1.3. Smlouvy.

6.7.4. Cenu za poskytovani Sluzeb rozvoje uvedenou v bodé 6.1.3 Smlouvy bude
Objednatel hradit Dodavateli vzdy po akceptaci poskytnutych Sluzeb rozvoje dle
ptislusného Poptavkového formulafe Objednatelem, a to jako soucin objemu
Dodavatelem skutecné provedenych Sluzeb rozvoje dle pfislusné objednavky
vyjadienych v ¢lovékodnech a ceny za jeden clovékoden, nejdiive vSak po
akceptaci Sluzeb rozvoje dle pfislusného Poptavkového formulare ze strany
Objednatele a to za podminek uvedenych v ¢l. 7 Smlouvy.

Splatnost fadné vystaven¢ho danového dokladu (Faktury), obsahujiciho stanovené

nalezitosti, musi ¢init nejméné 30 (slovy: tficet) kalendainich dnli ode dne jejich doruceni

Objednateli. Faktury budou doruc¢eny doporucenou listovni zasilkou, datovou schrankou

nebo osobné povérenému zaméstnanci Objednatele proti pisemnému potvrzeni pievzeti.

V pochybnostech se ma za to, ze Faktury byly doruceny 5. (slovy: paty) kalendaini den po

odeslani. Podle § 2108 OZ neni Objednatel povinen do odstranéni vady platit ¢ast ceny

odhadem pfiméfené odpovidajici jeho pravu na slevu (dale pouze jako ,,Zddriné™).

Objednatel uplatni Zadrzné v ptipade¢, Ze pravo fakturovat vzniklo Dodavateli v ndvaznosti

na akceptaci ¢asti Dila se stavem ,,Akceptovano s vyhradou“. Ve vztahu k c¢astce

Zadrzného pocina bézet lhiita splatnosti az dnem nésledujicim po dni podpisu ptislusného

Akceptacniho protokolu se stavem ,,Akceptovano* ze strany Objednatele. VySe Zadrzného

¢ini vzdy nejméné 10 % z ceny dle bodu 6.1.1 Smlouvy.

Faktury musi obsahovat ¢islo Smlouvy MF, uvedené v zahlavi v ramecku, a veSkeré
udaje vyzadované pravnimi piedpisy, zejména ustanovenim § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb.,
0 dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich piedpist (dale jen ,,zdkon o DPH™), a §
435 OZ. Dodavatel je povinen k Fakturam pfipojit kopie pfislusnych Akceptacnich
protokolii odsouhlasenych obéma Smluvnimi stranami ¢i jinych dokladf, zejména
Souhrnnych ¢tvrtletnich vykazi kvality, tykajicich se poskytovanych Servisnich sluzeb
dle bodu 6.7.3 Smlouvy, pokud je Smlouva vyzaduje jako piedpoklad ptedani Plnéni
nebo jeho ¢asti.

Nebude-li jakakoliv Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost
nebo bude-1i chybné vyuctovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén Fakturu pied
uplynutim lhity splatnosti bez =zaplaceni vratit Dodavateli k provedeni opravy
s vyznacenim duvodu vraceni. Dodavatel provede opravu vystavenim nové Faktury.
Vracenim vadné Faktury Dodavateli pfestava bézet pivodni lhiita splatnosti, pficemz
nova lhuta splatnosti bude stanovena v souladu s odst. 6.8 Smlouvy.

Ceny za ptisluSné ¢asti PInéni se povazuji za uhrazené okamzikem odepsani fakturované
ceny z bankovniho Uc¢tu Objednatele ve prospéch uctu Dodavatele. VSechny castky
poukazované v korunach ceskych vzijemné Smluvnimi stranami na zakladé Smlouvy
musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatkii nebo jinych néakladl spojenych
S pievodem na jejich Gcty.
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6.12
6.13

6.14

6.15

6.16

Objednatel neposkytuje Dodavateli na pfedmét PInéni Smlouvy jakékoliv zalohy.

V pfipad¢ prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky vznika
opravnéné stran¢ narok na Urok z prodleni v zdkonné vysi pocitany z dluzné ¢astky za
kazdy i1 zapocaty den prodleni. Tim neni doten ani omezen narok na ndhradu vzniklé
Skody.

Objednatel bude hradit pfijaté Faktury pouze na bankovni ucty Dodavatele zvetejnéné
spravcem dané zptisobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 zdkona
0 DPH. V ptipadé, Ze Dodavatel nebude mit svlij bankovni ucet timto zpisobem
zvetejnén, uhradi Objednatel Dodavateli pouze zaklad dané€, pficemz DPH uhradi
Dodavateli az po zvefejnéni piislusSného 1uétu Dodavatele v registru platct
a identifikovanych osob Dodavatelem.

Dodavatel prohlasuje, ze spravce dan¢ pred uzavienim Smlouvy nerozhodl, ze Dodavatel
je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH (dale jen ,,Nespolehlivy
pldatce’). V ptipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Dodavatel je Nespolehlivym
platcem, zavazuje se Dodavatel o tomto informovat Objednatele do 3 (slovy: tii)
pracovnich dni. Stane-li se Dodavatel nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel
Dodavateli pouze zéklad dan€, pti¢emz DPH bude Objednatelem uhrazena Dodavateli az
po pisemném dolozeni Dodavatele o jeho uhrad¢ této DPH pfislusnému spravci dang.
Dodavatel neni opravnén zapocist jakékoliv pohledavky proti narokiim Objednatele.
Pohledavky a naroky Dodavatele vzniklé v souvislosti se Smlouvou nesmé&ji byt
postoupeny tietim osobam, zastaveny, nebo s nimi jinak disponovano. Jakykoliv pravni
ukon ucinény Dodavatelem v rozporu s timto ustanovenim Smlouvy bude povaZovan

wvrwr

7. PREDANI A PREVZETI PLNENI

7.1 Ptedani a pievzeti Dila nebo jeho ¢asti (€astmi Dila ve smyslu jeho pfedani a pievzeti se
rozumi Etapa 1 az Etapa 4) dle ¢l. 3.3 Smlouvy bude probihat nasledujicim zptisobem.

7.1.1 Predani a pfevzeti ¢asti Dila bude probihat na zaklad¢ predavacich a akceptacnich
protokoll, jejichz vzory tvoifi soucast Piilohy ¢ 3 — Vzory projektovych
dokumentii. Kazdy akceptacni protokol musi obsahovat minimalné:

e popis Casti Dila, ktera je pfedmétem akceptace;

e zaznam prubchu akceptace;

e seznam zjisténych vad s jejich klasifikaci dle kategorii;
e vysledek akceptace

(déle jen ,,Akceptacni protokol“). Podpis Akceptacniho protokolu casti Dila
obéma Smluvnimi stranami je podminkou pro vznik opravnéni Dodavatele
vystavit Fakturu za poskytnuti piislusné casti Dila podle Smlouvy. Tato
skutecnost nezbavuje Dodavatele jeho povinnosti odstranit ptfipadné vady
a nedodélky uvedené v Akcepta¢nim protokolu.

7.1.2 Predani a pievzeti ¢asti Dila probihd formou schvalovaciho fizeni dil¢ich etap
piislusné realizacni etapy a projektovych vystupta dil¢ich etap zpisobem, ktery
bude soucasti akceptovanych vystupti Etapy 1.




Piiloha €. 1

Funk¢ni a technické pozadavky na feSeni Informacéniho systému Elektronicka evidence soudnich sport

7.1.3

714

7.15

Rozhodne-li se Objednatel ¢ast Dila prevzit i v ptipadé, ze v pfedané ¢asti Dila
jsou shledany vady a/nebo nedod¢lky, stanovi Objednatel v Akceptacnim
protokolu zavaznost vad a nedodélkl, veetné lhit jejich odstranéni a zpisobu
ovéfeni jejich odstranéni. Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, maximalni
lhiita na odstranéni jakékoliv vady/nedodélku nepiesdhne (dle kategorizace
vad/nedodélki uvedené v bod¢ 7.1.4) u kategorie A 5 (pét) kalendarnich dnd,
u kategorie B nepiesahne 10 (deset) kalendainich dnti a u kategorie C neptesahne
15 (patnact) kalendainich dni; vSe od doruceni Akceptacniho protokolu v listinné
¢i elektronické podobé Dodavateli. Zpiisob ovéfeni odstranéni vad nebo
nedodélki bude odvozen od zpisobu schvalovani piislusnych projektovych
vystupt popsanych v Piiloze ¢ 1 Funkcéni a technické specifikace. Po ovétreni
odstranéni vSech vad a nedod€lki podepisi Smluvni strany novy Akceptacni
protokol. Tento proces se bude opakovat, dokud nebude mozné ze strany
Objednatele v Akceptacnim protokolu zaznamenat vysledek ,,Akceptovano®.

Kategorizace vad a nedodélki predavané ¢asti Dila :

e Vada kategorie A

Vazné vady s nejvyssi prioritou, které maji kriticky dopad do funkénosti Dila
nebo jeho c¢asti a dale vady, které znemoznuji uzivani Dila nebo jeho casti
Objednatelem nebo zplisobuji vazné provozni problémy.

e Vada kategorie B

Vada, ktera svym charakterem nespada do kategorie A. Znamena vazné vady
zpusobujici zhorSeni vykonnosti a funkénosti Dila nebo jeho ¢asti. Dilo nebo jeho
¢ast ma omezeni nebo je castecné nefunkceni. Jedna se o odstranitelné vady, které
zpusobuji problémy pii uzivani a provozovani Dila nebo jeho ¢asti Objednatelem,
ale umoziuji provoz.

e Vada kategorie C

Vada, kterd svym charakterem nespada do kategorie A nebo kategorie B.
Znamena snadno odstranitelné vady s minimalnim dopadem na funkcionality ¢i
funkénost Dila nebo jeho ¢asti.
Kategorizaci vad a nedodélki predavané ¢asti Dila urcuje Objednatel.

Vysledkem akceptace Dila nebo jeho ¢asti mohou byt tii stavy:

7.1.5.1 Akceptovano. V piipad¢, ze Objednatel v pribéhu akceptacniho fizeni
nenalezne v pfedané ¢asti Dila dle Smlouvy Zadné vady ani nedod¢lky
(dle vyse uvedené kategorizace vad), uvede Objednatel do Akceptacniho
protokolu, ze ptedana ¢ast Dila byla akceptovana a akcepta¢ni protokol
se stavem ,,Akceptovdno* potvrdi svym podpisem.

7.1.5.2 Akceptovano S vyhradou. V ptipadé, ze Objednatel shledd v pribéhu
akceptacniho fizeni ptedanou ¢ast Dila jakozto zplsobilou slouzit svému
ucelu, avSak v predané ¢asti Dila shleda vady nebo nedodélky a to v poctu
0 (slovy : nula) vad kategorie A a/nebo 2 (slovy : dvé) vady kategorie B
a/nebo maximaln¢ 10 (slovy : deset) vad kategorie C (vSe dle vyse
uvedené kategorizace vad), uvede Objednatel do Akceptacniho
protokolu, ze predana cast Dila byla akceptovana s vyhradou
a akceptacni protokol potvrdi svym podpisem. Podpis Akceptacniho
protokolu  Objednatelem s vysledkem ,,Akceptovino s vyhradou*
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7.1.6

7.1.7

7.1.8

nezbavuje Dodavatele povinnosti odstranit ptipadné vady a nedodélky
uvedené v pfislusném Akceptatnim protokolu, a to ve lhitach
v akcepta¢nim protokolu uvedenych (nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak, maximalni lhlita na odstranéni jakékoliv vady/nedod¢lku kategorie
B nepiesahne 10 (slovy: deset) dnu a kategorie C nepiesahne 15 (slovy:
patnact) dnli. a8 maximalni lhiita na odstranéni jakékoliv vady/nedodélku
kategorie A nepiesahne 5 (slovy: pét) dni, pokud se Objednatel rozhodne
prevzit piislusnou ¢ast Dila ve smyslu bodu 7.1.7 Smlouvy i pro pfipad,
ze takova ¢ast Dila ma vady/nedodélky kategorie A; vSe od doruceni
Akceptacniho protokolu se stavem ,,Akceptovdano s vyhradou® v listinné
¢i elektronické podobé Dodavateli). Po odstranéni vsech ptipadnych vad
a nedod¢lktt podepisi Smluvni strany doklad prokazujici odstranéni
vSech ptipadnych vad a nedodélkt.
7.1.5.3 Neakceptovano. V piipadé, Ze budou Vv pfedané ¢asti Dila shledany
vady a nedodélky, a to v poctu 1 (slovy: jedna) a vice vad kategorie A
a/nebo 3 (slovy : i) a vice vad kategorie B a/nebo vice nez 10 (slovy:
deset) vad kategorie C, neni pfedana ¢ast Dila akceptovana a neni rovnéz
povazovana za poskytnutou v souladu se Smlouvou. V Akcepta¢nim
protokolu bude Objednatelem uvedeno, Ze piedana ¢ast Dila nebyla
akceptovana, veetné popisu zjisténych vad a nedodélka a Objednatel
doru¢i  Akceptacni protokol Dodavateli, ktery napravi tyto
vady/nedodé€lky a piedlozi ¢ast Dila k nové akceptaci. Tento proces se
bude opakovat, dokud nebude moZné ze strany Objednatele
v Akceptacnim protokolu zaznamenat vysledek ,,4kceptovdno™ nebo
,Akceptovano s vyhradou*.
V ramci kategorizace vad a stanovovani vysledkt akceptaéniho fizeni je
nepfipustné vady nebo nedodélky jakkoliv sdruzovat nebo slucovat (napt. 2
totozné vady kategorie B nelze povazovat za 1 (slovy : jednu) vadu kategorie B
apod.). Kategorizaci vad piedavaného plnéni ve smyslu bodu 7.1.4 Smlouvy
stanovuje pfi akceptatnim fizeni vyhradn€ Objednatel.
Objednatel je opravnén ptisluSné plnéni pfevzit i v ptipadech, kdy pocet a/nebo
druh vad pfekracuje maximalni pocet stanoveny pro splnéni akceptacnich kritérii.
V takovém piipadé¢ je vysledkem akceptacniho fizeni stav ,.Akceptovino
s vwhradou“ a Smluvni strany postupuji zptisobem upravenym v bod¢ 7.1.5.1
Smlouvy.
Etapa 1 az Etapa 4 se povazuje za dokoncenou, byla-li fadné pievzata
Objednatelem, tedy pokud doslo ke splnéni vSech pozadavkli Objednatele na
pfislusnou etapu dle Smlouvy a jejich pfiloh, a to na zaklad€ podpisu pfislusného
akceptacniho protokolu Objednatelem s vysledkem ,.Akceptovano“ nebo
wAkceptoviano s vyhradou“. Podpis piislusného Akceptaéniho protokolu
Objednatelem s vysledkem ,,dkceptovano* nebo ,,Akceptovino s vyhradou* je
podminkou pro vznik opravnéni Dodavatele vystavit Fakturu za poskytnuti
ptislusné etapy Dila dle Smlouvy.
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7.2

7.1.9

7.1.10

7.1.11

7.1.12

Dilo jako celek se povazuje za dokoncené, bylo-li fadné ptevzato Objednatelem,
tedy pokud doslo k protokolarnimu pievzeti vSech realiza¢nich etap Dila
Objednatelem na zakladé ptisluSnych akceptacnich protokoli.
7.1.9.1 Nedilnou soucasti Dila je i pfedani dokumentace definované v PFiloze
¢. 1 Funkéni a technické poZadavky v ramci Etapy 2 az Etapy 4. Pii
piredani Dila nebo jeho ¢asti preda Dodavatel Objednateli 1 veskeré
navody (manualy) k jeho pouziti a relevantni dokumentaci, potvrzeni,
osvédCeni ¢i jiné doklady a dokumenty, které se k Dilu ¢i jeho Casti
vztahuji a jez jsou obvyklé, nutné ¢i vhodné k prevzeti a k vyuziti
takového plnéni. Nebude-1i smluvnimi stranami sjednano jinak, veskeré
vySe uvedené dokumenty budou v ¢eském (nebo slovenském) jazyce
a okamzikem jejich piedani Objednateli se stavaji vyluénym vlastnictvim
Objednatele.
Pokud je soucasti Dila ¢i jeho casti realizovaného Dodavatelem dle Smlouvy
pfislusna dokumentace, kterd je soucasti vystupti pozadovanych Objednatelem
v ramci jakékoli faze Dila dle Smlouvy, pak takova dokumentace bude nejprve
predlozena Objednateli ve form¢ navrhu k posouzeni.
Objednatel je opravnén ve lhuté 10 (slovy: deseti) pracovnich dnti od doruceni
ptislusného navrhu pisemné ptedlozit Dodavateli své piipominky k navrhu.
V takovém piipadé Dodavatel upravi pfislusny navrh v souladu s ptipominkami
Objednatele (zejména pokud nespliiuje poZzadavky na néj stanovené Objednatelem
ve Smlouvé) a pfeda Objednateli novou verzi dokumentii. Dokumenty se povazuji
za prevzaté okamzikem doruceni jejich kone¢né, tj. Objednatelem akceptované
verze Objednateli.
V ptipadé, Zze Objednatel své ptipominky k pfedlozenym dokumentim nesdéli
Dodavateli v lhat¢ dle pfedchoziho bodu 7.1.11 Smlouvy, mé se za to, Ze
s predlozenym dokumentem souhlasi.

Predani a pievzeti Sluzeb

721

7.2.2

PrisluSné plnéni Servisnich sluZzeb bude Objednatelem piebirdno formou tzv.
Souhrnného ctvrtletniho vykazu kvality, prokazujiciho skutecny rozsah a kvalitu
poskytnutého Plnéni za piislusné kalendaini ctvrtleti. Podpis piislusného
Souhrnného ctvrtletniho vykazu kvality Objednatelem je podminkou pro vznik
opravnéni Dodavatele vystavit Fakturu za poskytnuti ptislusného Plnéni podle
Smlouvy.

Souhrnny ¢tvrtletni vykaz kvality musi obsahovat zejména:

e souhrnny pfehled o poskytnutém plnéni Servisnich sluzeb,

e informace o skuteCnostech, které prokazuji kvalitu a skuteCny rozsah
poskytovanych Servisnich sluzeb, zejména kvalitu definovanou SLA
parametry dle Prilohy ¢ 2 Specifikace ¢innosti — katalogové listy

e neni-li kvalita pro uréitou ¢ast Servisnich sluzeb v SLA parametrech
Piilohou ¢. 2 Specifikace Cinnosti — katalogové listy definovana, takeé
informaci, zda poskytnuté Servisni sluzby spliuji specifikaci sjednanou ve
Smlouvé.
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7.2.3
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8.

Pfislusné plnéni Sluzeb rozvoje na zakladé uspéSného splnéni pozadavkil
akceptacniho fizeni, jehoz ucelem je ovéfit, zda plnéni Sluzeb rozvoje dle
ptislusného Poptavkového formulare je plné funkéni a zpusobilé pro pouziti ke
smluvenému ucelu, odpovida sjednané¢ funkéni a technické specifikaci
a parametrim a podminkdm stanovenym Objednatelem v pfislusném
Poptavkovém formulaii. Na akceptacni fizeni plnéni Sluzeb rozvoje se aplikuji
obdobné podminky Smlouvy tykajici se akceptace realiza¢nich etap Dila, resp.
Schvalovani projektovych vystupt. Podpis akcepta¢niho protokolu za prislusné
plnéni Sluzeb rozvoje Objednatelem s vysledkem ,,Akceptovano* piipadné
,wAkceptovano s vyhradou* je podminkou pro vznik opravnéni Dodavatele
vystavit Fakturu za poskytnuti pfislusného plnéni Sluzeb rozvoje podle Smlouvy.
Pokud se tak Smluvni strany vyslovné dohodnou, 1ze akceptacni schiizky, tykajici
se Sluzeb, nahradit formou elektronické komunikace, pfi¢emz pro vzajemnou
komunikaci plati stejné lhtity, jaké jsou uvedeny vyse v bodu 7.2.1.

KYBERNETICKA BEZPECNOST A SOUVISEJICI POVINNOSTI
DODAVATELE

Smluvni strany jsou si védomy skutecnosti, Ze IS ENA neni soucasti kritické
infrastruktury statu a podminky zakona 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti
a 0 zmeéné souvisejicich zakontl se na néj nevztahuji.

9. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1 Dodavatel se dale zavazuje:

9.11
9.12

9.13

914

9.15

9.16

9.1.7

poskytovat fadné a vcas Plnéni bez faktickych a pravnich vad,;

postupovat pii realizaci Plnéni s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti
a schopnosti, v souladu s nejleps$i mezinarodni praxi v oblasti fizeni finan¢nich
aktiv a pasiv, sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat
v souladu s jeho pokyny a internimi ptedpisy souvisejicimi s PInénim (¢i jeho diléi
¢asti), které Objednatel Dodavateli poskytne, nebo s pokyny jim povéfenych osob;
bez zbytecného odkladu oznamit Objednateli veskeré skutecnosti, které mohou
mit vliv na povahu nebo na podminky poskytovani Plnéni . Zejména je povinen
neprodlen¢ pisemné oznamit Objednateli zmény svého majetkopravniho
postaveni, jako je napf. pfeména spolecnosti, snizeni zédkladniho kapitalu, vstup
do likvidace, Gipadek ¢i prohlaSeni konkurzu;

informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych piekazkach plnéni,
byt by za né¢ Dodavatel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich organii statniho
dozoru a o uplatnénych narocich tretich osob, které by mohly Plnéni ovlivnit;
poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost k naplnéni ucelu
Smiouvy;

na zadost Objednatele spolupracovat ¢i poskytnout maximalni souc¢innost dalSim
dodavatelim Objednatele;

dodrZovat provozni fad v misté plnéni a provadét svoje ¢innosti tak, aby nebyl
v nadbyte¢ném rozsahu omezen provoz na pracovistich Objednatele. Dodavatel
zajisti, aby vSechny osoby, které se na jeho stran¢ podili na realizaci PInéni a které
budou pfitomny v prostordch Objednatele, dodrzovaly vSechny bezpecnostni
a provozni ptedpisy tak, jak s nimi byly sezndmeny Objednatelem;
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9.18

9.19

informovat Objednatele na jeho zadost o pribéhu realizace Plnéni a akceptovat
jeho doplnujici pokyny a ptipominky k realizaci PInéni;

pouzit veskeré podklady pfedané mu Objednatelem pouze pro ucely Smlouvy
a zabezpeCit jejich fadné vraceni Objednateli, bude-li to objektivné mozné
vzhledem K jejich povaze a zplisobu pouZziti.

9.2 Objednatel se zavazuje:

9.21

9.2.2

9.2.3

9.24

poskytovat Dodavateli uplné, pravdivé a v€asné informace pottebné k fadnému
a v€asnému Plnéni;

poskytovat Dodavateli soucinnost potiebnou pro fadné a vcéasné realizovani
PInéni, kterou je po ném Dodavatel jako osoba, ktera disponuje kapacitami
a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci PInéni s odbornou péci,
opravnéna pozadovat;

zabezpecit ucast pracovnikii Objednatele ¢i jim uréenych osob na pracovnich
schiizkach;

zaplatit za fadn¢ a v€as poskytnuté PInéni nebo jeho ¢ast cenu dle této Smlouvy.

9.3. Objednatel je rovnéz opravnén spolupracovat pii provadéni dohledu nad stavem
realizace Plnéni S vybranou nezavislou, odborn¢ erudovanou tieti osobou pro zajisténi
odborné garance projektu na stran¢ Objednatele. Dodavatel je povinen plné respektovat

postaveni takové tieti osoby, spolupracovat s ni a poskytnout ji maximélni sou¢innost dle
pokynt Objednatele.

10. PODDODAVATELE, REALIZACNI TYM, OPRAVNENE OSOBY, RiZENi

PROJEKTU

10.1 Poddodavatelé

10.1.1

10.1.2

Dodavatel se zavazuje Plnéni provést sam nebo s vyuzitim poddodavateli.
V ptipadé, ze Dodavatel vyuzije sluzeb poddodavatell, je povinen pisemné
informovat Objednatele o vSech svych poddodavatelich (véetné jejich
identifikacnich a kontaktnich udajl a o tom, které sluzby pro néj v ramci Plnéni
kazdy se poddodavatel poskytuje) a o jejich zméng, a to nejpozdéji do 7 (slovy:
sedmi) dni ode dne, kdy Dodavatel vstoupil s poddodavatelem ve smluvni vztah
¢1 ode dne, kdy nastala zména. Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze ptipadnym
vyuzitim poddodavatelti nedojde k poruseni ZZVZ, zejména ustanoveni § 11.

Zadani provedeni casti Plnéni dle Smlouvy poddodavateli Dodavatelem
nezbavuje Dodavatele jeho vylucné odpovédnosti za fadné provedeni plnéni dle
Smlouvy vic¢i Objednateli. Dodavatel odpovidd Objednateli za Plnéni (¢i jeho
cast), které svertil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

10.2 Realizaéni tym

10.2.1

10.2.2

Dodavatel urci k poskytovani Plnéni realizacni tym, ktery sestava z osob, jejichz
seznam dodavatel predlozil pfed uzavienim smlouvy. Jmenné sloZeni realizacniho
tymu je uvedeno v PFiloze ¢. 4 Realizacni tym (dale jen ,,Realizacni tym*).
Dodavatel se zavazuje zabezpecovat Plnéni prostfednictvim ¢lenti Realizacniho
tymu. V piipadé zmény ¢lenti Realiza¢niho tymu je Dodavatel povinen vyzadat si
pfedchozi pisemny souhlas Objednatele, tento souhlas je opravnéna vydat
opravnéna osoba Objednatele ve vécech smluvnich.
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10.2.3 Soucasné si Objednatel vyhrazuje pravo pozadat o vyménu ¢lena Realiza¢niho
tymu pro opakovanou nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace nebo pro
nedostate¢nou komunikaci s Objednatelem. Veskeré piipadné naklady souvisejici
s vyménou ¢lena Realizacniho tymu nese vylu¢né Dodavatel.

10.2.4 Pro piipad jakékoliv zmény ¢lenti Realiza¢niho tymu se Smluvni strany dohodly,
Ze neni potieba uzavirat tomu odpovidajici dodatek Smlouvy a takova zména je
ucinna dnem doruceni pisemného souhlasu Objednatele Dodavateli.

10.3 Opravnéné osoby

10.3.1 Kazdé ze Smluvnich stran dale jmenuje opravnéné osoby, které budou vystupovat
jako zéstupci Smluvnich stran. Opravnéné osoby zastupuji Smluvni stranu
ve smluvnich a technickych zdlezitostech souvisejicich s Plnénim, zejména
podavaji a pfijimaji informace o pritbé¢hu plnéni Smlouvy a dale:

- osoby opravnéné ve vécech smluvnich jsou opravnény vést s druhou Smluvni
stranou jednéni obchodniho charakteru,

- osoby opravnéné jednat v otazkach vécnych jsou opravnény jednat v ramci
akceptace pti predavani a prevzeti ¢asti Dila, zejména podepisovat ptislusné
Akceptacni protokoly, Souhrnné ctvrtletni vykazy kvality a predavaci protokoly
dle Smlouvy, a jednat v ramci zmé&nového tizeni dle Smlouvy, objednavat Sluzby
rozvoje a ptipravovat dodatky ke Smlouve,;

- osoby opravnéné ve vécech technickych a projektovych jsou opravnény vést
jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otdzkach
a jednat jménem Smluvnich stran v ramci reklamace vad, pfi uplatiovani zaruky
a v technickych otazkach tykajicich se poskytovanych Sluzeb dle Smlouvy.

10.3.2 Opravnéné osoby budou opravnény €init rozhodnuti zdvazna pro Smluvni strany
ve vztahu ke Smlouvé vramci své pravomoci. Opravnéné osoby, nejsou-li
statutdrnimi organy, v§ak nejsou opravnény provadét zmeény ani zruseni Smlouvy
s vyjimkou opravnéni vyslovné ve Smlouvé definovanych, nebude-li jim udélena
specialni plnd moc.

10.3.3 Opravnénymi osobami za Objednatele jsou:

Q) ve otazkach smluvnich:
XXXXXXXXXX
tel.:  XXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXxx
(i) ve otazkach vécnych:
XXXXXXXXXX
tel.: XXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXxx
(iif)  ve otazkach technickych a projektovych:
XXXXXXXXXX
tel.: XXXXXXXXXX
e-mail: XXxXXXxxxxx
Opravnénymi osobami za Dodavatele jsou:
(1) ve vécech smluvnich:
XXXXXXXXXX
tel: XXXXXXXXXX
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e-mail: XXXXXXXXXX
(i)  ve vécech technickych:

XXXXXXXXXX

tel: XXXXXXXXXX

e-mail; XXXXXXXXXX
(iv)  ve vécech projektovych:

XXXXXXXXXX

tel: XXXXXXXXXX

e-mail: XXXXXXXXXX

10.3.4 Kazda ze Smluvnich stran mé pravo zmeénit ji jmenované opravnéné osoby, musi
vSak o kazdé zméné vyrozumét pisemné druhou Smluvni stranu a uvést zmocnéni
pro nove jmenovanou opravnénou osobu. Zmeéna opravnénych osob je vici druhé
Smluvni stran¢ uc¢innd okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozumeéna.

10.4 Dilo bude realizovano na zaklad¢ Definice projektu, zalozené na obecné platnych
normach projektového fizeni (dale ,,Ridici dokumentace projektu*). Ridici dokumentace
projektu bude vytvotena Smluvnimi stranami v ramci realizace Etapy 1 Dila.

10.5 Servisni sluzby budou realizovany na zakladé Ridici dokumentace provozu, ktera bude
vytvofena Smluvnimi stranami v ramci realizace Etapy 4 Dila.

11.  VLASTNICKE PRAVO, NEBEZPECI SKODY NA VECI A PRAVO UZITI

oW

11.1 Dodavatel prohlasuje, ze vlastnické pravo a nebezpeci skody na véci ke vSem vystupim,
tj. nosi¢um ¢i fyzickym dokumentim vytvofenym a ptedanym Dodavatelem Objednateli
v souvislosti s Plnénim ptechazi na Objednatele dnem jejich protokolarniho piedani
Objednateli., tj. podpisem piislusného Akcepta¢niho protokolu Smluvnimi stranami.

11.2 Vzhledem k tomu, Ze souc¢asti PInéni je i plnéni, které napliiuje ¢i miZe napliiovat znaky
autorského dila nebo databaze ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zédkonl (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,AZ*), jsou k témto soucastem Plnéni
poskytovana ptislusna opravnéni za podminek sjednanych déale v tomto ¢lanku Smlouvy,
resp. Objednatel je opravnén uzivat veSkeré soucasti PInéni povazované za autorské dilo
nebo databazi ve smyslu AZ dle nize uvedenych podminek.

11.2.1 Objednatel je opravnén veskeré soucasti PInéni povazované za autorské dilo nebo
databazi ve smyslu AZ (déle jen ,,Autorské dilo*“) uzivat dle niZze uvedenych
licen¢nich podminek (dale jen ,,Licence), a to od okamziku u€innosti poskytnuti
Licence, pficemz Dodavatel poskytuje Objednateli Licenci s ucinnosti, ktera
nastava okamzikem predani Plnéni ¢i jeho €asti, jehoZ je Autorské dilo soucasti.

11.2.2 Licence je udé€lena jako nevyhradni k uziti Autorského dila Objednatelem a to
k Géelu a v rozsahu nezbytnému k plnéni této Smlouvy. Pro vylouéeni vSech
pochybnosti to znamena, Ze:

- Licence je dale ud€lena na dobu urcitou a to po celou dobu trvani
majetkovych prav autorskych k Autorskému dilu; udéleni Licence a jeji
ucinnost tedy trvd 1 po skonceni ucinnosti této Smlouvy, bez ohledu na
pfipadné ukonceni poskytovani Servisnich sluzeb a/nebo Sluzeb rozvoje.
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- Licence je udé€lena bez teritorialniho omezeni; Objednatel je s ohledem na
ucel této Smlouvy opravnén uzivat Autorské dilo Vv neomezeném tzemnim
rozsahu.

- Licence se vztahuje automaticky i na v§echny nové verze, Upravy a pieklady
Autorského dila (v ptipad¢ pocitaCovych programii, které jsou soucasti
Plnéni, se Licence vztahuje ve stejném rozsahu i na piipadné dalsi verze
téchto pocitaCovych programt upravenych na zakladé Smlouvy;

- Licence je udélena jako neodvolatelna;

- Licence neni omezena mnozstevnim rozsahem poctu uzivatelt.

- Objednatel je bez potieby jakéhokoliv dalsiho svoleni Dodavatele opravnén
udélit jakékoliv jemu podfizené organizacéni slozce statu, statnimu podniku
Ci ptispévkové organizaci v jeho pasobnosti podlicenci K uziti Autorského
dila nebo postoupit svoje opravnéni k jejimu uziti jakékoliv Objednateli
podiizené organizacni sloZce statu, staitnimu podniku ¢i prispévkove
organizaci v pisobnosti Objednatele;

- Licenci neni Objednatel povinen vyuzit a to ani z¢asti;

- Licen¢ni poplatek za vySe uvedena opravnéni k prislusnym ¢astem Dila je
zahrnut v cené¢ za provedeni Dila dle Smlouvy s pfihlédnutim k ucelu
licence azpisobu a okolnostem uziti Autorského dila a k tzemnimu
a ¢asovému a mnozstevnimu rozsahu licence.

11.2.3 Soucasn¢ Dodavatel udéluje Objednateli souhlas ode dne G¢innosti poskytnuté
Licence dle Smlouvy provadét jakékoliv modifikace, upravy, zmény Autorského
dila a dle svého uvadzeni do néj zasahovat, zapracovavat jej do dalSich autorskych
dél, zatazovat jej do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim
tietich osob.

11.2.4 V souvislosti s poskytnutou Licenci je Dodavatel povinen, s vyjimkami
uvedenymi v odst. 11.3 a 11.4 Smlouvy, nejpozdé&ji v ramci akceptace piislusného
plnéni predat Objednateli zdrojovy kod kazdé jednotliveé ¢asti Autorského dila,
ktera je pocCitaCovym programem, a kterd je Objednateli poskytovana na zaklad¢
plnéni dle Smlouvy. Zdrojovy kéd musi byt spustitelny v prostiedi Objednatele
a zaru€ujici moZnost ovéfeni, ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici
kompilaci, instalaci, spusténi a ovéfeni funkcionality, a to vetn€ podrobné
dokumentace zdrojového kodu. Zdrojovy kod bude Objednateli Dodavatelem
pfedan na nepfepisovatelném technickém nosi¢i dat s viditeln¢ oznacenym
nazvem ,,Zdrojovy kod* a oznac¢enim pocitacového programu ¢i jeji Casti a jeho
verze a dne pfedani zdrojového kodu. O pfedani technického nosice dat bude
obéma Smluvnimi stranami sepsan a podepsan pisemny piedavaci protokol.

11.3 Je-li soucasti plnéni dle Smlouvy tzv. proprietarni software, u kterého Dodavatel nemtize
Objednateli poskytnout opravnéni dle boda 11.2.1 az 11.2.4 Smlouvy nebo to po ném
nelze spravedlivé poZzadovat, zavazuje se Dodavatel takovyto proprietarni software pouZit
v ramci Plnéni vyhradné za splnéni n¢které z nasledujicich podminek :

11.3.1. pijde o software renomovanych vyrobct, jenz je na trhu bézné dostupny, tj.
nabizeny na uzemi Evropské unie alespon tfemi na sob€ nezavislymi a vzajemné
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nepropojenymi subjekty a ktery je v dobé uzavieni Smlouvy prokazatelné uzivan
v produktivnim prostfedi nejméné u deseti na sob¢ nezavislych a vzajemné
nepropojenych subjektli. Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli o této
skute¢nosti pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokazat;

11.3.2. ptijde o software, u kterého Dodavatel poskytne s ohledem na jeho (a) marginalni
vyznam, (b) nekomplikovanou propojitelnost ¢i (c) oddélitelnost a nahraditelnost
Vv ramci poskytovani Plnéni, bez nutnosti vynakladani vyraznéjSich prostiedkii,
pisemnou garanci, Ze dalsi rozvoj PInéni jinou osobou nez Dodavatelem je mozné
provadét bez toho, aby tim byla dotéena prava autort takovéhoto software, nebot
nebude nutné zasahovat do jeho zdrojovych kodu anebo proto, ze pripadné
nahrazeni takovéhoto software nebude predstavovat vyraznéjsi komplikaci
a naklad na strané Objednatele;

11.3.3. Dodavatel Objednateli k software poskytne nebo zprostiedkuje poskytnuti
uplnych komentovanych zdrojovych kodi software a prava provadét jakékoliv
modifikace, upravy a zmény takovéhoto software a dle svého uvazeni do n¢j
zasahovat, zapracovavat jej do dalSich autorskych dél, zarazovat jej do d¢l
soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tietich osob (déle jen
,Proprietarni software*).

V takovém pfipadé postaci, aby Objednatel nabyl k Proprietarnimu software
nevyhradni opravnéni uZit jej jakymkoli zpiisobem, v ptipadé Proprietarniho SW
dle bodti 11.3.1 a11.3.2 nejméné po dobu ti¢innosti Smlouvy, a to na uzemi Ceské
republiky av mnozstevnim rozsahu, ktery je nezbytny pro pokryti potieb
Objednatele po dobu ucinnosti Smlouvy, v ptipadé Proprietarniho SW dle bodu
11.3.3 pak v mnozstevnim rozsahu odpovidajicim trojnasobku potieb Objednatele
po dobu ucinnosti Smlouvy a s opravnénim jej uzivat az do konce kalendainiho
roku nasledujictho po roce, ve kterém skoncila ucinnost Smlouvy. Soucasti
opravnéni podle predchozi véty musi byt také pravo Objednatele do
Proprietarniho software zasahovat, pokud tak stanovi ptisluSné ustanoveni bodu
11.3.1, 11.3.2 ¢i 11.3.3 Smlouvy. Nelze-li toto na Dodavateli spravedlivé
pozadovat a neni-li to v rozporu s ustanovenimi bodu 11.3.1, 11.3.2 ¢i 11.3.3
Smlouvy, nemusi byt Objednateli k Proprietdrnimu softwaru pfedany zdrojové
kody a stejné tak nemusi byt poskytnuto pravo Objednatele do Proprietarniho
softwaru zasahovat, vZzdy vSak musi byt pfedana kompletni uZzivatelska,
administratorskd a provozni dokumentace. Dodavatel je povinen samostatné
zdokumentovat veskeré vyuziti Proprietarniho software v ramci Dila a vysledki
Sluzeb a ptedlozit Objednateli uceleny prehled vyuzitého Proprietarniho software,

jeho licen¢nich podminek a alternativnich dodavatelti
11.4 Je-li soucasti PInéni tzv. open source software, u kterého Dodavatel nemtze Objednateli
poskytnout opravnéni dle odst. 11.2.1 az 11.2.4. Smlouvy nebo to po ném nelze
spravedlivé pozadovat, je Dodavatel povinen zajistit, aby se jednalo o open source
software, ktery je vetejnosti poskytovan zdarma, véetné zdrojovych koda, tplné pivodni
uzivatelské, provozni a administratorské dokumentace a prava takovy software meénit.

Soucasné¢ je Dodavatel povinen zajistit, ze pravo Objednatele takovy open source

software uzit a zplsob jeho pouZziti nesmi kontaminovat zdrojovy kod jakékoliv Casti
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11.6

11.7

11.8

11.9

Plnéni dle Smlouvy, které jsou pocitacovym programem, povinnosti jeho zvefejnéni
jakékoliv treti stran¢. Dodavatel je povinen samostatné zdokumentovat veskeré vyuziti
open source software v ramci Plnéni a ptedlozit Objednateli uceleny piehled vyuzitého
open source software a jeho licencnich podminek.

Préava ziskana v ramci Plnéni této Smlouvy prechazi i na ptipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadna zména v osobé¢ Dodavatele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit
vliv na opravnéni udélend v ramci této Smlouvy Dodavatelem Objednateli.

Udgleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany Dodavatele
vypoveédét a na jejich udéleni nema vliv ukonéeni G¢innosti Smlouvy, pokud nastalo po
okamziku rozhodném pro udéleni toho kterého préva.

Dodavatel prohlasuje, ze veskeré jim dodané Plnéni bude prosté pravnich vad a zavazuje
se odskodnit v plné vysi Objednatele v piipadeé, Ze tieti osoba uspéSné uplatni
autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého Plnéni. V piipade,
ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s Plnénim Dodavatele dle Smlouvy, bez
ohledu na jeho opravnénost, vedl k docasnému ¢i trvalému soudnimu zédkazu ¢i omezeni
uzivani Dila ¢i jeho Casti, zavazuje se Dodavatel zajistit nahradni feSeni a minimalizovat
dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu Plnéni sjednanou dle Smlouvy, pfi¢emz
soucasn¢ nebudou dotceny ani naroky Objednatele na nahradu Skody.

S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci Dila
a/nebo s poskytovanim SluZzeb dle Smlouvy je Dodavatel povinen vZdy smluvné zajistit
moznost nakladani s témito pravy Objednatelem v rozsahu definovaném timto ¢lankem
Smiouvy.

Dodavatel podpisem Smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze odména za veskera opradvnéni
poskytnutd Objednateli dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v cené za poskytovani
PInéni dle Smlouvy.

11.10Dodavatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové jmy,

vzniklé v disledku toho, Ze Objednatel nemohl Dilo nebo jeho ¢ast uzivat v disledku

poruseni Smlouvy ¢i zdkona Dodavatelem fadné a neruSeng.

12. ODPOVEDNOST ZA SKODU, ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

121

12.2

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximdalniho Uusili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za skodu vzniklou
porusenim platnych pravnich predpisti a Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze omezu;i
pravo na nahradu skody, ktera mize vzniknout v ramci plnéni této Smlouvy nékteré ze
smluvnich stran, a to na celkovou ¢astku ve vysi 5.000.000 K¢ (slovy: pét milioni korun
Ceskych). Kazda ze Smluvnich stran je vSak Vv souladu se znénim § 2898 OZ plné
odpovédna za imyslné zptsobenou skodu, skodu zptisobenou z hrubé nedbalosti, Skodu
na piirozenych pravech ¢lovéka i za Skodu zplsobenou slabsi smluvni strané.

Z4dna ze stran neni odpovédna za $kodu vzniklou porusenim povinnosti ze Smlouvy,
prokaze-li, ze mu ve splnéni povinnosti ze Smlouvy docasné nebo trvale zabranila
mimotadna nepfedvidatelnd a nepfekonatelnd piekazka vznikla nezavisle na jeho vili.
Ptekazka vznikla ze Skiidcovych osobnich poméra nebo vznikléd az v dobé, kdy byl sktidce
s plnénim povinnosti ze Smlouvy v prodleni, ani piekdzka, kterou byl Skiidce podle
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Smlouvy povinen ptfekonat, ho vSak povinnosti k ndhradé nezprosti. Smluvni strany se
zavazuji upozornit druhou stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé piekazky branici
fadnému plnéni Smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximalnimu usili k jejich
odvraceni a prekonani.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo delné, uvedenim do piedesiého
stavu podle volby poskozené strany v konkrétnim ptipade¢.

Dodavatel se zavazuje, ze bude mit po celou dobu uc¢innosti Smlouvy sjednanu pojistnou
smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpoveédnosti za Skodu zptisobenou Dodavatelem
tieti osob€ s limitem pojistného plnéni minimalné ve vysi 5.000.000 K¢ (slovy: pét
milionti korun ceskych). Dodavatel je povinen piedat kopii pojistného certifikatu
(pojistné smlouvy) Objednateli pfed podpisem Smlouvy a sou¢asné kdykoliv na vyzadani
Objednatele a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 5 (slovy: péti) pracovnich
dnti od doruceni pisemné Zadosti Objednatele.

V pfipad¢, Ze Cinnosti Dodavatele dojde ke zpisobeni Skody Objednateli nebo tretim
osobam, ktera nebude kryta pojisténim odpovédnosti dle odst. 12.4 Smlouvy, bude
Dodavatel povinen skodu uhradit z vlastnich prostredkd.

Dodavatel prebira zavazek a odpovédnost za vady Dila, jez bude mit Dilo (¢i jeho dilci
¢ast) v dob¢ jeho predani Objednateli a dale za vady, které se na Dile (¢i jeho dil¢i ¢asti)
vyskytnou v pribéhu zaruc¢ni doby. Dodavatel v souvislosti s odpovédnosti za vady Dila
poskytuje Objednateli niZe specifikovanou zaruku.

Dodavatel poskytuje Objednateli ve smyslu § 2619 OZ zaruku za jakost v délce 24 (slovy:
dvacet ¢tyii) mésict na to, ze piedané Dilo bude mit vlastnosti stanovené Smlouvou, bude
plné funkéni a zplsobilé pro pouziti ke smluvenému tcelu, bude odpovidat sjednané
funk¢ni a technické specifikaci a parametrim uvedenym ve Smlouvé a v Akceptacnim
protokolu, ktery je vystupem Etapy 5 dle Smlouvy a bude bez jakychkoliv nedodélku ¢i
vad. Zaruka se vztahuje na v§echny Casti Dila véetné jeho ptisluSenstvi a pokryva vSechny
jeho soucasti, véetné produkti tietich stran, které byly vyuzity pfi realizaci Dila. Zaru¢ni
doba pocina béZet ode dne ptredani a prevzeti plnéni celého Dila Objednatelem na zakladé
podpisu Akceptacniho protokolu Objednatelem s vysledkem ,,Akceptovano.

Dodavatel dale poskytuje Objednateli ve smyslu § 2619 OZ zaruku za jakost v délce 24
(slovy: dvacet ¢tyfi) mésicu na to, ze piedané vystupy z plnéni Sluzeb rozvoje dle
piislusné objednavky budou plné funkéni a zpiisobilé pro pouziti ke smluvenému tcelu,
odpovidaji sjednané funk¢ni a technické specifikaci a parametrim a podminkdm
stanovenym Objednatelem v ptislusné objednévce a bude bez jakychkoliv nedod¢elka ¢i
vad. Zaruka se vztahuje na vSechny casti vystupl piislusného plnéni Sluzeb rozvoje
veetné jejich prisluSenstvi a pokryva vSechny jejich soucasti, v€etné¢ produktl tfetich
stran, které byly vyuzity pii realizaci pfislusného plnéni Sluzeb rozvoje. Zaru¢ni doba
po¢ind bézet dnem podpisu pfislusného Akceptacniho protokolu dle Smlouvy
Objednatelem s vysledkem ,,Akceptovdno*.

Dodavatel odpovida za jakoukoliv vadu Dila ¢i vystupi z plnéni Sluzeb rozvoje, jez se
vyskytne v dobé trvani zaruky, pokud neni zplisobena zavinénim Objednatele z divodu
poruseni jeho povinnosti. Zaru¢ni doba nebézi po dobu, po kterou Objednatel nemuze
uzivat Dilo ¢i1 vystupy z plnéni SluZeb rozvoje, za které odpovida Dodavatel.
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12.10Dodavatel je odpovédny za to, ze poskytnuté Servisni sluzby jsou poskytnuty v souladu
se Smlouvou, a ze po dobu trvani Smlouvy budou mit dohodnuté vlastnosti, Groven
a charakteristiky.

12.11 Dodavatel je povinen plnit Sluzby v nejvyssi dostupné kvalit¢ a odpovida za to, ze
piipadné vady PInéni fadn¢ odstrani, pfipadné nahradi plnénim bezvadnym, v souladu se
Smlouvou.

12.12 Jakékoliv vady Dila (¢i jeho ¢asti) €1 plnéni Sluzeb rozvoje, které vzniknou v zarucni
dobg, je Dodavatel povinen odstranit na své naklady v ramci poskytovanych Servisnich
sluzeb dle Smlouvy a to zpusobem ve Smlouvé uvedenym, zejména v souladu
S parametry obsazenymi v Priloze ¢. 2 Specifikace Cinnosti - katalogové listy.

12.13Pokud k jakékoliv ¢asti PIlnéni dle Smlouvy nejsou poskytovany Servisni sluzby
a nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, je Dodavatel povinen jakoukoliv zaru¢ni vadu
takové ¢asti PInéni dle Smlouvy odstranit nejpozdéji do 10 (slovy: deseti) pracovnich dnti
od doruceni pisemného (v listinné ¢i elektronické podob¢) ozndmeni vady Objednatelem
Dodavateli.

13. SANKCNIi UJEDNANI

13.1 Smluvni strany se dohodly, ze:

13.1.1 v piipadé prodleni Dodavatele s provedenim jakékoliv etapy dle Smlouvy (Etapa
1 az Etapa 4) v terminech dle Smlouvy (terminy jednotlivych realiza¢nich etap
Dila uvedené v €l. 4 Smlouvy), vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve
vysi 1000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty den prodleni;
13.1.2 v ptipadé poruseni povinnosti Dodavatele plnit Servisni sluzby v pozadované
kvalité, tj. dle pozadavki SLA parametrt dle Péilohy ¢ 2 Specifikace innosti -

katalogové listy, vznikd Objednateli narok na:

a) smluvni pokutu ve vysi: 100 K¢ (slovy: stokorun ¢eskych) za kazdou byt
1 zapocatou hodinu prodleni s dodrzenim doby reakce, uvedené v nékterém
z Katalogovych listll v rameci lhiit pro obnoveni Sluzby;

b) smluvni pokutu ve vysi: 100. K¢ (slovy: sto korun ¢eskych) za kazdou byt
1 zapocatou hodinu prodleni s dodrzenim doby vyfeSeni pozadavku, uvedené
v nékterém z Katalogovych listii v ramci lhit pro obnoveni Sluzby;

13.1.3 v ptipad¢ prodleni Dodavatele s plnénim Sluzeb rozvoje v terminu dle ptislusné
objednavky vznikd Objednateli narok na slevu z celkové ceny SluZeb rozvoje dle
prislusné objednavky ve vysi 1000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych), a to za
kazdy i1 zapocaty den prodleni.

13.2 Smluvni strany se dale dohodly, Ze:

13.2.1 v piipadé prodleni Dodavatele s odstranénim vad ¢i nedodélkti predaného (tj.
akceptovaného) plnéni v terminech dle bodu 7.1.5.1 Smlouvy, vznika Objednateli
narok na nasledujici smluvni pokuty:

- vada kategorie A: 100 K¢ (slovy: sto korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty den
prodleni a jednotlivou vadu;
- vada kategorie B: 100 K¢ (slovy: sto korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty den
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135
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141

prodleni a jednotlivou vadu;
- vada kategorie C: 100 K¢ (slovy: sto korun ceskych) za kazdy i zapocaty den
prodleni a jednotlivou vadu.

13.2.2 v ptipad¢ poruseni povinnosti Dodavatele dorucit Objednateli ptislusny Souhrnny
ctvrtletni vykaz kvality ve 1hité dle bodu. 7.2.1 Smlouvy vznika Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 100 K¢ (slovy: sto korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé
poruseni takovéto povinnosti.

13.2.3 v ptipadé€ poruSeni v povinnosti Dodavatele udrzovat v platnosti a G¢innosti po
celou dobu uc¢innosti Smlouvy pojistnou smlouvu dle odst. 12.4 Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ (slovy: padesat tisic korun
Ceskych) za kazdy i zapocaty mésic, v némz nebude mit uzavienou pojistnou
smlouvu se stanovenymi parametry;

13.2.4 V ptipadé, ze néktera ze Smluvnich stran porusi jakoukoliv povinnost vyplyvajici
z ¢l. 14 Smlouvy (Ml¢enlivost, ochrana a bezpe¢nost informaci, GDPR), vznika
druhé smluvni stran€ narok na smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ (slovy: sto tisic
korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti.

Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dot€en narok Objednatele na ndhradu skody;

narok na nahradu $kody je Objednatel opravnén uplatnit vedle smluvni pokuty v plné

vysi. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno splnéni povinnosti, kterd je
prostiednictvim smluvni pokuty zajisténa.

V ptipadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézité castky vznika

opravnéné strané narok na urok z prodleni v zdkonné vysi, pocitany z dluzné Castky za

kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dot€en ani omezen narok na ndhradu vzniklé

Skody.

Lhita splatnosti pro placeni jinych plateb dle Smlouvy (smluvnich pokut, trokt

z prodleni apod.) ¢ini 30 (slovy: tficet) kalendainich dni od doruceni jejich vyuctovani.

Ob¢ Smluvni strany se zavazuji pted uplatnénim naroku na smluvni pokutu nebo trok

zZ prodleni vyzvat druhou stranu k podani vysvétleni.

14. MLCENLIVOST, OCHRANA A BEZPECNOST INFORMACI

Obé Smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako nevefejné, tj. udrzi v tajnosti,

podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpefeni a nezpfistupni tfetim osobam

informace a zpravy tykajici se vlastni spoluprace a vnitinich zalezitosti Smluvnich stran,
pokud by jejich zvetejnéni mohlo poskodit druhou Smluvni stranu (déle jen ,,Neverejné
informace®). Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢&. 106/1999 Sb.,

o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozd&;sich predpist, tim neni dotcena. Za

Nevetejné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

14.1.1 veskeré informace poskytnuté si Smluvnimi stranami v souvislosti s plnénim této
Smlouvy (pokud nejsou vyslovné obsazeny ve znéni Smlouvy zvefejnéném dle
odst. 17.12 této Smlouvy)

14.1.2 informace, na které se vztahuje zdkonem uloZena povinnost ml¢enlivosti

14.1.3 veskeré dalsi informace, které budou Smluvnimi stranami oznaceny jako divérné
ve smyslu ust. § 218 ZZVZ.
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Povinnost zachovavat mlcenlivost, jak je uvedena v odst. 14.2 tohoto clanku, se

nevztahuje na informace:

14.2.1 které jsou Smluvni strany povinny poskytnout tfetim osobam podle zékona €.
106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozd¢jsich predpisu;

14.2.2 jejichz sd€leni vyZzaduje jiny pravni piedpis;

14.2.3 které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pristupnymi jinak nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

14.2.4 U nichz jsou Smluvni strany schopny prokézat, ze jim byly znamy jesté pred
ptijetim téchto informaci od druhé Smluvni strany, avSak pouze za podminky, ze
se na tyto informace nevztahuje povinnost ml¢enlivosti z jinych divodi;

14.2.5 Které budou Smluvni strané po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku
mlcenlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k témto informacim nijak
vazana.

Jako s Nevetejnymi informacemi musi byt nakladano také s informacemi, které spliiuji

podminky uvedené v odst. 14.2 tohoto ¢lanku, i kdyZ byly ziskany nahodné nebo bez

védomi druhé Smluvni strany a dale s veskerymi informacemi, ziskanymi od jakékoliv
tieti strany, pokud se tykaji druhé Smluvni strany nebo plnéni této Smlouvy.

Za tteti osoby dle tohoto ¢lanku nepovazuji:

14.4.1 zaméstnanci Smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni;

14.4.2 organy Smluvnich stran a jejich ¢lenové;

14.4.3 poradci Smluvnich stran;

14.4.4 ve vztahu k Davérnym informacim Objednatele poddodavatelé Dodavatele;

14.4.5 ve vztahu k Divérnym informacim Dodavatele externi dodavatelé Objednatele,
a to 1 potencialni;

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni Smlouvy nebo na plnéni spojeném s plnénim dle

Smlouvy, Nevefejné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem

a zptistupnéni Nevetejnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho

ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm ve Smlouve.

Dodavatel je povinen svého piipadného poddodavatele zavazat mlcenlivosti

a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je zavdzan sdm

touto Smlouvou.

Zavazek k mlcenlivosti a ochrané Nevetejnych informaci je nadale platny bez ohledu na

ukonc¢eni u¢innosti Smlouvy

Zavazky vyplyvajici z tohoto €lanku neni Zadna ze Smluvnich stran opravnéna pred

uplynutim doby uvedené v ptedchozim odstavci vypovédét ani jinym zplsobem

jednostranné ukoncit.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Dodavatel vyslovné prohlasuje, ze

je stouto skutec¢nosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim Smlouvy Ci jeji casti

Vv registru smluv dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkdch ucinnosti

nékterych smluv, uvefejniovani téchto smluv a o registru smluv v platném znéni

a Vrozsahu a za podminek vyplyvajicich z ptisluSnych pravnich ptedpisii, zejména

zékona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozd¢jSich

piedpist a ustanoveni § 219 ZZVZ. Souhlas Objednatele plati obdobné 1 pro ptipadné
plnéni pravnich povinnosti dle dosud net¢innych pravnich piedpist.
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14.9.3

14.9.4
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Vzhledem k tomu, ze s plnénim této Smlouvy je spojeno zpracovani osobnich

udajii zejména fyzickych osob (dale jen "Osobni udaje") ve smyslu nafizeni

Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochran¢ fyzickych osob

v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajit a o volném pohybu téchto udaji

a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaja, dale

jen "Obecné nafizeni"), je pro ucely této Smlouvy Objednatel v postaveni spravce

Osobnich udaji (pro ucely tohoto clanku dale jen "Spravce") a Dodavatel

v postaveni zpracovatele Osobnich udaji (pro ucely tohoto ¢lanku dale jen

Zpracovatel") a predmétem této Smlouvy je rovnéz povéfeni Zpracovatele

Spravcem ke zpracovani Osobnich idajti v rozsahu této Smlouvy pro Spréavce.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni udaje na zéklad¢é této Smlouvy

vsouladu s platnymi pravnimi piedpisy, zejména s Obecnym nafizenim

a zékonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaji a o zméné& nékterych

zékont, ve znéni pozd¢jsich predpis, resp. zékonem

o zpracovani osobnich udajii jakozto provadécim predpisem k Obecnému natizeni

(ddle jen "Zakon o ochran¢ osobnich udaji"), pfipadné rovnéz

s jednotlivymi ISO normami, pokud na zpracovani Osobnich tdaji dopadaji,

a dale v souladu s touto Smlouvou.

Zpracovatel bude zpracovavat Osobni udaje v souvislosti s pInénim povinnosti dle

této Smlouvy v nasledujicim rozsahu:

a) jméno a piijment;

b) titul;

c) e-mailovy kontakt;

d) adresa — trvala, dorucovaci;

e) telefonni Cislo

f) rodné ¢islo

g) Cislo platebniho tctu

h) zemé bydlisté pro daiiové ucely

Zpracovanim Osobnich udaji ve smyslu této Smlouvy se rozumi zejména jejich

shromazd’'ovani, uklddani na nosi¢e informaci, pouzivéani, tfidéni nebo

kombinovéni, a likvidace s vyuzitim manudlnich a automatizovanych prostredkii

(napt. specializovaného softwaru) v rozsahu nezbytném pro zajiSténi fadného

plnéni této Smlouvy.

Pfedmétem zpracovani Osobnich udajt dle této Smlouvy nejsou citlivé udaje ve

smyslu Obecného nafizeni.

Prava a povinnosti Zpracovatele:

a) Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni udaje ve smyslu této Smlouvy,
popf. na zakladé pokynii Spravce, které budou jednoznaéné Spravcem udéleny
formou e-mailové komunikace opravnénych osob Spravce a Zpracovatelem
nasledné dolozeno jejich provedeni, véetné v otazkach predani osobnich udaji
do tfeti zemé& nebo mezindrodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz
neukladaji pravo Evropské unie nebo ¢lenského statu, které se na Spravce
vztahuje.
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b) Zpracovatel se zavazuje informovat Spravce o tom, Ze je podle jeho nédzoru
urcity pokyn v rozporu s Obecnym nafizenim nebo jinym pravnim piedpisem.

c) Zpracovatel se zavazuje dodrzovat veskeré povinnosti vyplyvajici pro
Zpracovatele z Obecného nafizeni, zejména pak povinnosti uvedené v ¢l. 28
Obecného nafizeni. Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veskeré
informace potfebné k dolozeni povinnosti uvedenych v piedchéazejici vété
tohoto odstavce a v této souvislosti umoznit audity, vcetné inspekei,
provadénych Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéfil,
a k témto auditlim ptispét.

d) Zpracovatel se zavazuje pfijmout technicka a organiza¢ni opatifeni, ktera jsou
nutnd k zabezpeceni zpracovani Osobnich udajii v souladu s ¢l. 32 Obecného
nafizenim.

e) Zpracovatel se souCasné zavazuje byt Spravci nadpomocen pii zajiStovani
souladu s povinnostmi podle €l. 32 az 36 Obecného natizeni, a to pti zohlednéni
povahy zpracovani a informaci, jeZ ma Zpracovatel k dispozici.

f) Zpracovatel neni opravnén predat Osobni Udaje zadné treti osobé. Pokud by
bylo tfeba zapojit do zpracovani Osobnich tdaji dalSiho zpracovatele,
Zpracovatel je povinen si vyzadat povoleni Spravce dle postupu uvedené¢ho
v pism. i) tohoto odstavce.

g) Zpracovatel je povinen oznamit spravci do 24 hodin jakékoliv poruSeni (v¢.
uvedeni rozsahu a zpiisobu) zabezpeceni Osobnich daju, a to prostfednictvim
e-mailové komunikace svych opravnénych osob. Zpracovatel se zavazuje
pfijmout veskera vhodna opatteni k odstranéni zadvadného stavu a o pfijatych
opatfenich Spravce pisemné informovat.

h) Zpracovatel se zavazuje k soucinnosti pfi plnéni Spravcovy povinnosti reagovat
na zadosti o vykon prav subjektti udaja.

1) Zpracovatel se zavazuje, ze nezapoji do zpracovani Osobnich udaji zadného
dalSiho zpracovatele bez predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného
povoleni Spravce. V ptipadé¢ obecného pisemného povoleni Zpracovatel
Spravce informuje o veskerych zamySlenych zménach tykajicich se pfijeti
dalSich zpracovatelii nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Spravci piileZitost
vyslovit vii¢i témto zménam namitky.

14.9.7 Prava a povinnosti Spravce:

a) Spravce se zavazuje zajistit, ze Osobni udaje budou zpracovavany vzdy
v souladu s Obecnym natizenim a Zakonem o ochrané osobnich udaju, a zZe
tyto udaje budou aktudlni, pfesné a pravdivé, a dale ze budou odpovidat
stanovenému Ucelu dle odst. 3 tohoto ¢lanku.

b) Spravce se dale zavazuje pfijmout vhodna opatfeni, aby poskytl subjektim
udaji  struénym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym
zpusobem za pouziti jasnych jednoduchych jazykovych prostiedkli veskeré
informace a u€inil veSkera sdéleni pozadovana Obecnym natizenim a Zdkonem
o ochranég osobnich udaji.
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c) Spravce je opravnén kdykoliv kontrolovat dodrzovani Obecného natizeni
a ostatnich povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy Zpracovatelem, a to
1 bez ptedchoziho upozornéni.

14.9.8 Smluvni strany se dale zavazuji navzajem se informovat o vSech okolnostech
vyznamnych pro zpracovani Osobnich udaji dle této Smlouvy a soucasné
postupovat v  souladu s dalSimi pozadavky Obecného nafizeni
a Zaékona o zpracovani osobnich udajii, zejména dodrzovat obecné zasady
zpracovani osobnich udaju, plnit své informacni povinnosti, nepfedavat Osobni
udaje tietim osobam bez potiebného opravnéni, respektovat prava subjektt udaji
a poskytovat v této souvislosti nezbytnou souc¢innost.

14.9.9 Maximalni doba trvani zpracovani a doba uchovani Osobnich udaji dle této
Smlouvy je pouze po dobu, ktera je nezbytna k ucelu jejich zpracovani. Po
uplynuti této doby budou Osobni udaje pfedany Spravci nebo prokazatelné na
zéklad¢ pisemného sdéleni Spravce zlikvidovany, ptfiCemz Zpracovatel se
zavazuje po uplynuti doby stanovené v prvni vété tohoto odstavce vymazat
veskeré existujici kopie piislusSnych Osobnich udajt, pokud neexistuje zadkonny
divod k ulozeni danych Osobnich udaji. Zpracovatel je povinen bezodkladné,
nejpozdéji vSak do 14 dnti po doruceni pisemného sdéleni Spravce osobni tidaje
zlikvidovat.

14.9.10 Ukoncenim této Smlouvy nezanikaji povinnosti Zpracovatele tykajici se
bezpecnosti a ochrany Osobnich tdaji az do okamziku jejich protokolarni uplné
likvidace ¢i protokolarnimu predani Spravci, ptip. jinému zpracovateli.

14.9.11 Smluvni strany se dohodly, Ze cena za zpracovani Osobnich tdaji na zakladé¢
této Smlouvy je zahrnuta v cené dle ¢l. 6 Smlouvy, pfi¢emz Zpracovatel nema
narok na nahradu néklada spojenych s plnénim tohoto ¢lanku Smlouvy.

15. DOBA TRVANI SMLOUVY A MOZNOSTI UKONCENI SMLOUVY

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou S ucinnosti ode dne zvefejnéni Smlouvy
v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti
nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv v platném znéni (dale jen
~Zakon o registru smluv*).

Smlouva mutze byt ukoncena pisemnou dohodou Smluvnich stran, pficemz ucinky
ukonceni Smlouvy nastanou k okamziku stanovenému v takové dohodé. Nebude-li
takovy okamzik stanoven, pak tyto uCinky nastanou ke dni podpisu dohody Smluvnimi
stranami.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna Smlouvu vypovédét, a to i bez udani divodda.
Vypovédni doba ¢ini 6 (slovy: Sest) mésicii a pocind bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné
doruceno druhé Smluvni strané. Vypovéd’ lze podat jen ohledné €asti Plnéni, a to
k Servisnim sluzbam a/nebo Sluzbam rozvoje, tj. az po dokonceni Dila jako celku (viz.
odst. bod 4.1.2 Smlouvy).

Objednatel je opravnén Smlouvu jednostranné ukoncit po ptedani Etapy ¢& 1 — Definice
projektu, a to na zakladé pisemného oznameni, doru¢eného Dodavateli nejpozdéji do 30
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15.7

(slovy: triceti) kalendainich dnt od ukonceni Etapy €. 1. V takovém piipadé je Objednatel
povinen uhradit Dodavateli pouze tadné akceptovanou cast Dila a od zbytku Plnéni
odstoupit.

Smlouva muze zaniknout téZ odstoupenim pfislusné Smluvni strany, nastanou-li
okolnosti pfedvidané ustanovenim § 2002 OZ.

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho podstatného
poruseni Dodavatelem, pficemz za podstatné poruseni Smlouvy se bude povazovat:

a)

b)

d)

f)

prodleni Dodavatele s provedenim Dila ¢i jeho c¢asti (etapa Dila) v terminech
dle Smlouvy delsi nez 30 (slovy: tficet) dnti, pokud Dodavatel nezjedna napravu ani
v dodate¢né piriméfené lhite, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzveé
ke splnéni povinnosti, pficemz tato lhita nesmi byt kratsi nez 10 (slovy: deset)
pracovnich dnti od doruceni takovéto vyzvy; nebo

prodleni Dodavatele s odstraiilovanim vad ¢i nedodélkt pfedané (akceptované) etapy
Dila ¢i vystupi z plnéni Sluzeb rozvoje ve lhutach stanovenych v piislusném
Akceptacnim protokolu delsi nez 30 (slovy: tficet) dnti, pokud Dodavatel nezjedna
napravu ani v dodatecné priméfené lhaté, kterou mu k tomu Objednatel poskytne
v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato lhlita nesmi byt kratsi nez 10
(slovy: deset) pracovnich dni od doru¢eni takovéto vyzvy; nebo

opakované (alespon tiikrat za tii po sob¢ jdouci mésice) prodleni na stran¢ Dodavatele
s dodrzenim stanovené lhuty pro vyfeseni incidenti a vad dila kategorie A dle Piilohy
¢ 2 —Specifikace ¢innosti — katalogové listy s dobou vyteSeni del$i nez 5 (slovy: pét)
hodin; nebo

prodleni Dodavatele s poskytnutim SluZzeb rozvoje v terminech stanovenych
pfislusnou objednavkou del§im nez 30 (slovy: tficet) dnil, pokud Dodavatel nezjedna
napravu ani v dodatecné priméfené lhaté, kterou mu k tomu Objednatel poskytne
v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato lhlita nesmi byt kratsi nez 10
(slovy: deset) pracovnich dni od doruéeni takovéto vyzvy; nebo

Dodavatel porusi jakoukoliv povinnost dle odst. 10.2 Smlouvy (Realiza¢ni tym);
pokud Dodavatel nezjednd napravu ani v dodatecné piimétené lhuté, kterou mu
k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé k naprave, pii¢emz tato lhiita nesmi byt
krats$i nez 10 (slovy : deset) pracovnich dnit od doruceni takové vyzvy; nebo

dalsi ptipady, o kterych tak stanovi Smlouva.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v ptipadé, Ze:

a)

b)

nedojde k akceptaci nékteré z Etap 1 az 4 Objednatelem a jsou-li vyCerpany vSechny
postupy feSeni této situace dle Smlouvy nebo

Vv insolvenénim fizeni bude zjiStén padek Dodavatele nebo insolvenéni navrh bude
zamitnut pro nedostatek majetku Dodavatele v souladu se znénim zékona ¢. 182/2006
Sb., oupadku a zplsobech jeho feSeni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich
predpisti. Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v ptipadé, ze
Dodavatel vstoupi do likvidace; nebo

proti Dodavateli je zahajeno trestni stihani pro trestny ¢in podle zédkona ¢. 418/2011
Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsSich predpist.
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15.8 Dodavatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho podstatného
poruSeni Objednatelem, pfiCemz za podstatné poruseni Smlouvy se bude povazovat
prodleni Objednatele s uhradou ceny za provedeni predmétu Smlouvy delsi nez 30 (slovy:
tficet) kalendainich dnti, pokud Objednatel nezjednd napravu ani do 10 (slovy: deseti)
pracovnich dnit od doruceni pisemného ozndmeni Dodavatele o takovém prodleni se
zé&dosti o jeho napravu.

15.9 Odstoupenim se zavazek zaloZeny touto Smlouvou zrusuje pouze ohledné nesplnéného
zbytku plnéni (tj. ex nunc). Smluvni strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzajemné
zavazky ze Smlouvy, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 60 (slovy: Sedesati) dnti
od doruc¢eni oznameni Smluvni strany o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané.

15.100bjednatel mize od Smlouvy odstoupit také ohledné celého Plnéni. V takovém piipade
se zavazek zalozeny touto Smlouvou zrusuje od pocatku (tj. ex tunc) a Smluvni strany
jsou povinny si vratit vSe, co si plnily, a to bez zbyte¢né¢ho odkladu, nejpozdéji vSak do
30 (slovy: tficeti) dnli od doruceni oznameni Objednatele o odstoupeni od této Smlouvy
Dodavateli.

15.11 Odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno s ulozenim jakékoliv
sankce K tizi Objednatele.

15.12 Smluvni strany se dale dohodly, ze odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je
neplatné. Odstoupeni je uc¢inné ode dne, kdy bylo doruc¢eno druhé Smluvni strané.

15.13 Ukoncenim Smlouvy nejsou dotéena prava z poskytnuti Licence, prava na ndhradu skody
(Skoda muze spocivat i v nakladech vynaloZenych Objednatelem na realizaci nového
zadavaciho fizeni), prava na uplatnéni smluvnich pokut nebo zakonného uroku z prodleni,
povinnosti ml¢enlivosti dle ¢l. 14 Smlouvy, prava z odpovédnosti za vady a zaruky ani
ostatni prava a povinnosti zalozené touto Smlouvou, ktera maji podle zakona nebo
Smlouvy trvat i po jejim zruseni.

15.14V ptipadé¢ jakéhokoliv ukonceni Smlouvy je Dodavatel povinen poskytnout Objednateli
nebo Objednatelem urcené treti osobé maximalni nezbytnou soucinnost za ucelem
plynulého a fadného pifevedeni Cinnosti dle Smlouvy ¢i jejich ptislusné Casti na
Objednatele nebo Objednatelem urcenou tieti osobu tak, aby Objednateli nevznikla
skoda, pfi¢emz Dodavatel se zavazuje tuto cinnost poskytovat s odbornou péci,
zodpoveédné a v rozsahu, ktery je po ném mozno spravedlivé pozadovat, a to do doby
uplného prevzeti takovych ¢innosti Objednatelem ¢i Objednatelem urcenou tieti osobou,
maximaln¢ vSak po dobu 3 (slovy: tfi) mésicii. Pokud termin ukonc¢eni Smlouvy je zndm
alesponi 6 (slovy: Sest) mésicti v piedstihu, bude tato soucinnost poskytovana v terminech
urcenych Objednatelem; jeji poskytovani bude ukonceno nejpozdéji do konce tietiho
meésice od ukonceni Smlouvy. Soucinnost bude spocivat zejména ve vykonani planu
pfedani (Exit plan) a dale v pravdivém a uplném pifedani informaci a dokumentace
o aktudlnim stavu realizace PInéni dle Smlouvy. Exit plan bude zpracovan Dodavatelem
a schvalen Objednatelem v ramci Etapy 4 a stane se soucasti Provozniho manualu ve
smyslu Prilohy ¢ 1 — Funkéni a technické poZadavky. Exit plan obsahuje Cinnosti
provozniho, dokumenta¢niho a Skoliciho charakteru, v€etné predavani znalosti a podpory
migrace dat.
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16.2
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16.5
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16. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potiebné pro fadné plnéni svych zavazkii. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou Smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dualezité
pro fadné plnéni Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termini a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zévazk.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat:

16.3.1 prostiednictvim opravnénych osob jmenovanych postupem dle bodu 10.3
Smlouvy nebo statutarnich zastupcti Smluvnich stran;

16.3.2 komunikace na Grovni fizeni realizace Dila na zakladé postupii a prostfednictvim
osob uréenych v PFiloze & 4 - Realizaéni tym Smlouvy a Ridici dokumentaci
projektu;

16.3.3 komunikace na trovni fizeni Sluzeb na zékladé postupti a prostiednictvim osob
uréenych v Piiloze ¢ 4 - Realizaéni tym a Ridici dokumentaci provozu.
Veskera ozndmeni, tj. jakdkoliv komunikace na zakladé Smlouvy, bude probihat
v souladu s timto ¢lankem Smlouvy. Jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni, jeZ ma byt
ucinéno ¢i dano smluvni stran€ dle Smlouvy, bude u€inéno ¢i dano pisemné, s vyjimkou
telefonické komunikace pro feSeni provoznich incidentli a pozadavkl Objednatele, ktera
je specifikovana v Priloze ¢. 2 Specifikace ¢innosti — katalogové listy. Kromé jinych
zpusobll komunikace dohodnutych mezi stranami se za ucinné povazuji osobni
dorucovani, doru¢ovani doporucenou postou, kuryrni sluzbou, datovou schrankou c¢i
elektronickou postou, a to na adresy smluvnich stran uvedené v zahlavi Smlouvy, nebo
na takové adresy, které si strany vzdjemné pisemné ozndmi. Zaznamenavani udajii do
Service Desku, blize specifikované v PFiloze ¢ 2 Specifikace innosti — katalogové listy

je pro ucely Smlouvy povazovano za pisemnou komunikaci.

Oznameni spravné adresovand se povazuji za dorucena

16.5.1 dnem, o némz tak stanovi zakon ¢. 300/2008 Sh., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumenti, ve znéni pozd¢jSich piedpisti (dale jen
LZEU™), je-li oznameni zasilano prostiednictvim datové zpravy do datové
schranky ve smyslu ZEU: nebo

16.5.2 dnem fyzického ptfedani ozndmeni, je-li oznameni zasilano prostiednictvim
kuryra nebo doru¢ovano osobn¢; nebo

16.5.3 dnem doruceni potvrzenym na dorucence, je-li oznameni zasilano doporucenou
postou; nebo

16.5.4 dnem, kdy bude, v ptipadé, Ze doruceni vySe uvedenym zplisobem nebude
z jakéhokoli ditvodu mozné, oznameni zasldno doporucenou postou na adresu
smluvni strany, avSak k jeho pfevzeti z jakéhokoli diivodu nedojde, a to ani ve
lhaté 3 (slovy: tii) pracovnich dnti od jeho ulozeni na ptislusné pobocce posty.

Informace a materialy, které obsahuji osobni udaje ¢i divérné informace, budou

doru¢ovany bud’ osobné, nebo zasilany elektronicky a $ifrovany. Sifra pro elektronickou

komunikaci bude ur¢ena pted zahajenim realizace plnéni této Smlouvy.
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17.2

17.3
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17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

17. ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti
okamzikem zvetejnéni v registru smluv v souladu se Zakonem o registru smluv.
Smluvni strany si podpisem Smlouvy sjednavaji, pokud Smlouva a Ridici dokumentace
projektu nebo Ridici dokumentace provozu nestanovi jinak, Ze zavazky Smlouvou
zalozené budou vykladany vyhradné podle obsahu Smlouvy, bez prihlédnuti k jakékoli
skuteCnosti, ktera nastala a/nebo byla sdélena, jednou stranou druhé strané pied
uzavienim Smlouvy.

Smlouva ptedstavuje uplnou dohodu Smluvnich stran o predmétu Smlouvy a vsech
nalezitostech, které Smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji
za dilezité pro zavaznost Smlouvy. Zadny projev stran uéinény po uzavieni Smlouvy
nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi Smlouvy a nezaklada zadny
zévazek zadné ze Smluvnich stran. Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou
Smluvnich stran ve formé cislovanych dodatkii Smlouvy, podepsanych opravnénymi
zastupci obou Smluvnich stran S podpisy Smluvnich stran na jedné listing.

Smluvni strany se podpisem Smlouvy dohodly, ze vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 a §
1805 OZ.

Smluvni strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu
Smlouvy ve&dély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni
Smlouvy. Kromé ujisténi, které si Smluvni strany poskytly ve Smlouvé, nebude mit Zadna
ze Smluvnich stran Z4dnd dal§i prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv
skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druhd Smluvni strana informace
pfi jednani o Smlouveé. Vyjimkou budou ptipady, kdy dand Smluvni strana umysiné
uvedla druhou Smluvni stranu ve skutkovy omyl ohledné predmétu Smlouvy a ptipady
taxativné stanovené Smlouvou.

Dodavatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 OZ piebira nebezpeci zmény
okolnosti. Timto vSak nejsou nikterak dotéena prava Smluvnich stran upravend ve
Smlouvé.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, jednacim jazykem mezi Objednatelem
a Dodavatelem bude pro veskera plnéni vyplyvajici ze Smlouvy vyhradné jazyk cesky
(nebo slovensky), a to v€etné veSkeré dokumentace vztahujici se k predmétu Smlouvy.
Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezakonnym
nebo nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 (péti) pracovnich dnd po
doruceni vyzvy druhé Smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezakonné nebo
nevynutitelné ustanoveni ustanovenim, které je platné, zdkonné a vynutitelné a ma stejny
nebo alespon podobny obchodni a pravni vyznam.

Vztahy Smluvnich stran Smlouvou vyslovné neupravené se tidi ceskym pravnim fadem,
zejména pak OZ a AZ. Veskeré piipadné spory ze Smlouvy budou v prvé fadé feseny
smirem. Pokud smiru nebude dosazeno béhem 30 (tficeti) dnil, vSechny spory ze Smlouvy
a v souvislosti s ni budou feseny vécné a mistné ptislusnym soudem v Ceské republice.

17.10Tuto Smlouvu Ize ménit nebo dopliovat pouze po dohod¢ smluvnich stran, a to

pisemnymi dodatky ke smlouvé takto oznaenymi a ¢islovanymi vzestupnou tfadou
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a fadné podepsanymi osobami plné zplsobilymi smluvni strany zavazovat. Toto ujednani
neplati pouze pro Pfilohu ¢& 4 Realizacéni tym, jejiz znéni je mozno ménit e-mailovou
formou. Také zmény adres ¢i kontaktnich osob dle odst. 10.3. Smlouvy se povazuji za
zmény této smlouvy, které je postacujici ménit pouze e-mailovou formou.

17.1174dné ustanoveni Smlouvy nesmi byt vykladano tak, aby omezovalo opravnéni
Objednatele uvedend v Zadavaci dokumentaci.

17.12 Ob& Smluvni strany souhlasi s tim, ze v souladu se Zakonem o registru smluv, uvefejnéna
Vv registru smluv. Dodavatel prohlasuje, ze tato Smlouva neobsahuje zadné obchodni
tajemstvi.

17.13Tato Smlouva je vyhotovena v 1 vyhotoveni v Ceském jazyce s platnosti origindlu
s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zékonem ¢. 297/2016 Sb.,
0 sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisi.

17.14 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Piiloha ¢ 1 Funkéni a technické poZadavky

Priiloha ¢ 2 Specifikace Cinnosti - katalogové listy

Piiloha ¢ 3 Vzory projektové dokumentace

Piiloha & 4 Realizaéni tym Dodavatele

17.15V pftipad¢ jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a jejich Ptiloh jsou rovnéz
stanovena tato vykladova pravidla: V ptipad¢ jakychkoliv pochybnosti ¢i rozporu mezi
ustanovenimi Smlouvy a jejich Pfiloh budou mit pfednost ustanoveni Smlouvy. V ptipadé
rozporu mezi ustanovenimi piiloh ma prednost Priloha ¢. 1 Funkcni a technické

poZadavky pted ostatnimi prilohami.
17.16 Vazi-li se k PInéni Dodavatele v§eobecné obchodni podminky, v pfipadé jejich rozporu

se Smlouvou ma dle vyslovné dohody Smluvnich stran pfednost tato Smlouva.

Smluvni strany shodné¢ prohlasuji, Ze si Smlouvu pfed jejim podpisem precetly a Ze byla
uzaviena po vzajemném projedndni podle jejich pravé a svobodné viile, urcité, vazné
a srozumitelng, a ze se dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

Za Objednatele: Za Dodavatele:

Dne dle elektronického podpisu Dne dle elektronického podpisu

Ceska republika — Ministerstvo financi Software 42, s.r.o.
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX

Za finalni znéni k C.j. MF-33056/2019/7003: XXXXXXXXXX




Ptiloha ¢. 1
Funk¢ni a technické pozadavky na feSeni Informacéniho systému Elektronicka evidence soudnich sport

Priloha €. 1 Smlouvy
Funkcni a technické pozadavky
Informacni systém Evidence nahradovych agend




Ptiloha ¢. 1
Funk¢ni a technické pozadavky na feSeni Informacéniho systému Elektronicka evidence soudnich sport

Obsah

1 Pfedmét vefejné zakazky 1
1.1 Popis Etap projektu IS ENA 1

2 Pozadavky na IS ENA 1
2.1 Soulad s pravnimi pfedpisy zejména: 2
2.2 Dalsi pozadavky 2

2.3 Stanovené provozni prostfedi 2
2.4 Service Desk 2




1 Predmét verejné zakazky

V ramci pofizeni IS ENA Objednatel pozaduje nasazeni vhodného feSeni, migrace dat
v€etné vSech dalSich nezbytnych nastaveni, IT testovani, zaSkoleni zaméstnanci Objednatele
a dale také tvorbu uzivatelskych manuall a technické dokumentace. IS ENA nahradi stavajici
zastaralé oddélené evidence vytvorené v ranych verzich nastroje MS Access.

V nasledujicich kapitolach je uveden prehled zakladnich pozadavk( souvisejicich
s pofizenim IS ENA, vCetné zakladni pfedstavy Objednatele o poZadované funkcionalité.
Objednatel planuje, Ze finalni podoba pozadavkl a jejich feSeni bude v prlibéhu realizace
postupné diskutovana s Dodavatelem fedeni na zakladé jeho kvalifikovaného doporuceni
v souladu s dosavadni praxi v této oblasti. Objednatel zaroven pozaduje, aby béhem uvodni
analytické faze doslo pfi postupném seznamovani pracovniki Objednatele s navrhem systému
k dalSimu upfesnéni pozadavku kli€ovych uzivatell. Dodavatel vynalozi veSkeré pfimérené
usili a zohledni i tyto nové poZzadavky pfi implementaci.

V ramci vefejné zakazky se prfedpoklada, ze vysledné feSeni, jeho implementace
a provoz budou v souladu s aktualné platnymi pravnimi normami Ceské republiky predevsim
z pohledu kybernetické bezpecnosti, GDPR — posouzeni rizika pro subjekty udaju, posouzeni
vlivu na ochranu osobnich udaju ve smyslu ¢l. 35 GDPR, apod., v€etné vnitfnich predpisu
a metodickych pokynl Objednatele.

1.1 Popis Etap projektu IS ENA
Popis jednotlivych Etap:

Etapa 1 — Definice projektu

Cilem Etapy 1 je po¢atecni naplanovani a pfiprava projektu po strance materialni, technické a
organizacni. Vystupem Etapy 1 je zpracovany a akceptovany dokument Definice projektu.

Etapa 2. — Detailni analyza a navrh reSeni

Cilem Etapy 2. je vytvofeni detailniho popisu cilového feSeni IS ENA dle pozadavki
Objednatele a zohlednéni stavu organizace a procest MF v navrhovaném informaénim
systému, v€etné v8ech funkénich, materialnich, technickych a organizaénich souvislosti
a vazeb. Vystupem Etapy 2. je zpracovany a akceptovany dokument Detailni analyza a navrh
reseni.

Etapa 3 — Implementace a migrace dat

Cilem Etapy 3 je vyvinout, nastavit, otestovat a pfedat Objednateli upiny informacéni systém
tak, aby splfioval vSdechny podminky kladené na jeho funk&nost, definované v oboustranné
odsouhlaseném dokumentu Detailni analyza a navrh feSeni. Probéhne migrace dat ze
stavajicich evidenci. Pro potfeby akceptacnich testll dojde k proSkoleni vybranych pracovniku.
Vystupem Etapy 3 je implementovany IS ENA ovéfeny akceptaCnimi testy na migrovanych
datech. Pfedmétem akceptace bude jak vlastni funk&nost IS ENA, tak i uplnost migrovanych
dat.

Etapa 4 — Prechod do produkéniho provozu

Cilem Etapy 4 je nasadit produkéni i testovaci verzi IS ENA do provozniho prostfedi
Objednatele pfi zohlednéni dopadl na procesy, technologie a sou€innost Objednatele. Dale
dojde k pfedani dokumentace a finalnimu zaskoleni vSech pracovnik(. Soucasti této etapy je
i zvySena podpora uzivatell v délce trvani péti pracovnich dnl v produkénim provozu.
Vystupem Etapy 4 je IS ENA ovéfeny tydennim produk&énim provozem.

2 PoZadavky na IS ENA

Cilem projektu je vytvofeni informacniho systému, ktery nahradi nékolika stavajicich
samostatnych evidenci Objednatele v Useku Nahradové agendy novym softwarovym
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nastrojem pro evidenci nahradovych agend (dale jen ,IS ENA®) a nasledné zajisténi sluzeb
servisu a rozvoje. V soucasné dobé maji samostatné evidence pfiblizné 5 -10 uzivateld.

IS ENA bude nasazen v provoznim prostfedi Objednatele a bude provozovan ve dvou
instancich — produkéni a testovaci. IS ENA bude pracovat v rezimu 5*8.

V mife nezbytné bude umét poskytnout reporty vyzadované pro evidencni a manazerské
ucely, pro u€etnictvi ministerstva ¢i pro potfeby Zadosti podle zakona &. 106/1999 Sb. Systém
bude zabezpeCen fizenim pfistupovych prav na drovni jednotlivych agend (viz 2.1 nize)
a logovanim vSech roli.

Soucasti dodavky budou kompletni zdrojové kédy IS ENA a to v€etné komentara v Ceském
nebo anglickém jazyce. Zadné konfiguraéni udaje nebudou pfimo uloZené do zdrojového kddu
aplikace (hardcodovany), budou ulozené v separatnich datovych strukturach dostupnych
vybranym uzivatelim,

2.1 Soulad s pravnimi pfedpisy zejména:
Zakony upravujici soudni Fizeni (civilni, spravni, trestni) soulad zejména s témito zakony:

e) Evidence spist a Platebni poukazy (restitu¢ni zakon ¢. 87/1991 Sb., o mimosoudnich
rehabilitacich, ve znéni pozdéjsich predpisl)

f) Restituéni nahrady (restitu¢ni zakon €. 403/1990 Sb., o zmirnéni nasledkl nékterych
majetkovych kfivd, ve znéni pozdéjSich predpisi)

g) Zajistovaci fond druzstevnich zalozen (zakon ¢ 87/1995 Sb., o spofitelnich a Gvérnich
druzstvech a nékterych opattenich s tim souvisejicich a o doplnéni zakona Ceské
narodni rady €. 586/1992 Sb., o danich z pfijml, ve znéni pozdéjSich predpisl
€. 212/2002 Sb. a €. 280/2004 Sb.)

h) Zru$eni Zajistovaciho fondu druzstevnich zalozen (zakon €. 290/2009 Sb., o zruseni
Zajistovaciho fondu druzstevnich zalozen)

2.2 DalSi pozadavky
a) Vyhledavani

b) Reporting - pfednastavené i ad hoc sestavené reporty dle aktualniho pozadavku
uzivatele a pfedem stanovenych kritérii

c) Export dat ve formatu xlsx a csv
d) Sprava roli a uzivatel(
e) Sprava cCiselnikd a kmenovych dat

f) UzZivatelska a provozni dokumentace

2.3 Stanovené provozni prostredi
a) Na serveroveé strané OS Microsoft Windows Server 2016 a vySsi

b) Databazovy server Microsoft SQL Server 2016 nebo 2017 a vySSi
c) Klientska strana Microsoft Windows 10, .NET Framework 4.7 a vy$Si, Microsoft Office
2016 a vysSi, webovy prohlize¢ Microsoft Edge

Specifikace provozniho prostfedi se tyka produkeni i testovaci verze IS ENA.

2.4 Service Desk

Komunikace béhem produkéniho provozu (tedy béhem poskytovani Sluzeb podpory) bude
primarné provadéna prostfednictvim sluzby Service Desk Objednatele. Tato sluzba poskytuje:
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- Aplikaci Service Desk (vyrobce CA),

- Soubor procesu a postupu pro spravu servicedeskovych hlaseni (dale SD hlaseni),
kterymi jsou hlaseny jednotlivé typy problému, chyb a pozadavka,

- Sluzby operatortl Service Desku, coz je skupina pracovniku ktefi zajistuji nepretrzity
monitoring aplikaci a provadi podporu 1. Urovné,

- Sluzby bezpecnostniho dohledu (SOC centrum).

Sluzba Service Desk je centralnim mistem pro poskytovani uzivatelské podpory a jedinym
mistem uréenym pro sbér uzivatelskych pozadavku. Sluzba je povinné vyuzivana vSemi
informacnimi systémy Objednatele.

Jako soucast projektu bude béhem projektu vytvofen soubor pfisludnych FeSitelskych skupin
a nastavena uzivatelska opravnéni. Ureni pracovnici Dodavatele budou zavedeni v téchto
feSitelskych skupinach jako feSitelé a bude jim zajiStén pfistup ke sluzbé Service Desk.
UZivatelé IS ENA budou povinni vyuZivat sluzby ve v8ech pfipadech, kdy budou Zadat
o soucinnost Dodavatele (nahlaseni incidentu, chyby, poZadavku na podporu, poZadavku na
zménu atd.).

Dodavatel se zavazuje vyuzivat sluzby Service Desk ke vSem uc€ellim, pro které je Objednatel
uréi.
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Priloha ¢. 2 Smlouvy
Katalogove listy a definice SLA
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Seznam Katalogovych listt:

ENA_01 Sluzby Uzivatelské podpory IS ENA

ENA 01 01 | Podpora koncovych uzivatelii

ENA 01 02 | Podpora administratora IS ENA

ENA_03 Servisni sluzby IS ENA

ENA 03 01 | Reseni havarii aplikace

ENA_03 02 | Vedeni zdznami o vadach, havariich a bezpec¢nostnich incidentech

ENA_03 03 | Realizace sluzeb feseni a odstranéni zavad IS ENA nespadajici do zaruky Dila.

ENA_04 Sluzby rozvoje 1S ENA

ENA_04_01 | Rozvoj, Giprava a zmény aplikaci IS ENA
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Katalogovy list Sluzby

(IDCINN)

Identifikace (ID) ENA_01

Nazev Sluzby Uzivatelska podpora IS ENA
Sluzba v rdmci zaruky NE

Identifikace ¢innosti ENA_01 01

Nazev ¢innosti

Podpora koncovych uzivateli

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Pozadavek na uzivatelskou podporu musi byt zaznamenan v ServiceDesku
Objednatele.
Podpora uzivatel IS ENA je rozdélena na:
e Technicka podpora - konzultace pti zavadach a modifikacich na HW a
SW klientskych stanic, které maji vliv na spravnou funkci 1S ENA
e  Metodicka podpora - dotazy a naméty tykajici se prace s IS ENA,
konzultace postupti pfi pouzivani IS ENA

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

8 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 08:00 do 16:00 hodin
(pracovni dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna)

Lhuty Maximalni doba reakce Dodavatele se po¢ita od okamziku piedani nahlaseni
pozadavku v aplikaci ServiceDesk Dodavateli. Maximalni doba na vyfeSeni
pozadavku se pocita od okamziku reakce Dodavatele.

Kategorie pozadavku Doba reakce Dodavatele Dovba ha vyresent
pozadavku

technicka podpora 4 hodiny 4 hodiny

metodicka podpora 8 hodin 8 hodin

Me¢fici bod ServiceDesk Objednatele

Objem poskytované Vypis hlaseni jednotlivych fesitelskych skupin IS ENA v ServiceDesku

Sluzby Objednatele

Doplnujici informace

Platebni podminky Pausalni Ctvrtletni platba

Zptsob dokladovani Registrované zaznamy ze ServiceDesku Objednatele a oboustranné podepsany

Akceptaéni protokol.
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(IDCINN)

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) ENA 01

Nézev Sluzby Uzivatelska podpora IS ENA
Sluzba v ramci zaruky NE

Identifikace ¢innosti ENA_01 02

Nazev ¢innosti

Podpora administratora IS ENA

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Pozadavek na podporu administratora IS ENA musi byt zaznamenan
v ServiceDesku Objednatele.
Podpora administratorti IS ENA je rozdélena na:
e  Technicka podpora - konzultace postupl pii nastaveni IS ENA z pohledu
administratora aplikace, konzultace postupl pfi zpracovani a vymén¢ dat
s externimi IS, konzultace pii feSeni chyb a havarii IS ENA, konzultace
postupti pfi zdvadach a modifikacich na HW a SW klientskych stanic
e Metodicka podpora - dotazy a naméty tykajici se metodického nastaveni
aplikacni ¢asti IS, konzultace a nastaveni postupti pti pouzivani IS ENA

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani 8 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 08:00 do 16:00 hodin

Sluzby (pracovni dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna)

Lhuty
Maximalni doba reakce Dodavatele se pocita od okamziku piedani pozadavku
v aplikaci ServiceDesk Dodavateli. Maximalni doba na vyfeseni pozadavku se
pocita od okamziku reakce Dodavatele.
Kategorie pozadavku Doba reakce Dodavatele | Doba vyfeseni pozadavku
technicka podpora 4 hodiny 4 hodiny
metodicka podpora 8 hodin 8 hodin

Meéfici bod ServiceDesk Objednatele

Objem poskytované Vypis hlaseni jednotlivych fesitelskych skupin IS ENA v ServiceDesku

SluZzby Objednatele

Dopliyjici informace

Platebni podminky Pausalni ¢tvrtletni platba

Zpusob dokladovani

Registrované zaznamy ze ServiceDesku Objednatele a oboustranné podepsany
Akceptacni protokol.
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(IDCINN)

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) ENA 03

Nézev Sluzby Podpora pfi provozovani a udrzbé IS ENA
Sluzba v ramci zaruky ANO

Identifikace ¢innosti ENA_03 01

Nazev ¢innosti

Reseni havarii aplikace spadajicich do zaruky Dila

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Realizace veskerych ¢innosti vedouci k odstranéni havarii (incidentti a vad dila)
aplikacni ¢asti IS ENA.

Maximalni doba reakce Dodavatele se poc¢ita od okamZiku pfedani nahlaSeni zavady
v aplikaci ServiceDesk Dodavateli. Maximalni doba na odstranéni zavady akceptaci
se pocita od okamziku reakce Dodavatele. Za odstranéni zavady se povazuje stav
obnoveni pivodni funkénosti IS ENA nebo uvedeni do stavu splitujiciho definici
zavady kategorie C. U zavady typu C se za odstranéni zavady povazuje uplné
vyfeseni pozadavku Objednatele.

Lhuty

Kategorie | Doba reakce Dodavatele DE R LA 7E
akceptace

A 1 hodina 3 hodiny

B 1 hodina 2 dny

C 1 hodina 5 dni

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani

8 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 08:00 do 16:00 hodin

Sluzby (pracovni dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna)

Meéfici bod ServiceDesk Objednatele

Objem poskytované Vypis hlaseni jednotlivych fesitelskych skupin IS ENA v ServiceDesku
SluZzby Objednatele

Doplnujici informace

Platebni podminky Pausalni ¢tvrtletni platba

Zpusob dokladovani

Registrované zaznamy ze ServiceDesku Objednatele, Souhrnny &tvrtletni vykaz
kvality a oboustranné podepsany Akceptacni protokol.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) ENA_03

Nazev Sluzby Podpora pfi provozovani a udrzbé 1S ENA
Sluzba v rdmci zaruky NE

Identifikace ¢innosti ENA_03_02

(IDCINN)

Nazev ¢innosti

Vedeni zdznamt o vadach, havériich a bezpecnostnich incidentech

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Dodavatel vede veskeré zaznamy o ¢innostech podpory ve formé jednotlivych SD
hlaseni v aplikace ServiceDesk Objednatele. Dodavatel touto formou poskytuje
Objednateli detailni informace o provozu, vsech konkrétnich ¢innostech
Dodavatele majicich vliv na funk¢énost, dostupnost nebo spolehlivost IS ENA,
feSenych vadach, havariich aplikace a bezpe¢nostnich incidentech.

Dodavatel touto formou zaznamenava i telefonické pozadavky Uzivatelské
podpory, ptipadné reportuje jejich feseni.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 8 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 08:00 do 16:00 hodin

Sluzby (pracovni dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna)

Me¢fici bod ServiceDesk Objednatele

Objem poskytované Vypis hlaseni jednotlivych fesitelskych skupin IS ENA v ServiceDesku
Sluzby Objednatele

Doplnujici informace

Platebni podminky Pausalni ¢tvrtletni platba

Zptisob dokladovani Registrované zaznamy ze ServiceDesku Objednatele.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) ENA 03

Néazev Sluzby Sluzba odstranéni zavad IS ENA
Sluzba v rdmci zaruky NE

Identifikace ¢innosti ENA_03_03

(IDCINN)

Nazev ¢innosti

Realizace sluzeb feseni a odstranéni zavad IS ENA nespadajici do zaruky Dila.

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Sluzby pro odstranéni zavad, po uplynuti 24 mésicti na vSechny casti Dila vcetné
jeho pfislusenstvi a pokryva vSechny souéasti dodavky plnéni predmétu Smlouvy,
véetné produkti tretich stran, které byly vyuzity pfi realizaci Dila.

Zavada musi byt zaznamenana v aplikaci ServiceDesk Objednatele. V zaznamu o
zavadé musi Objednatel uvést, jak se zjisténé zavady projevuji.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

8 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 08:00 do 16:00 hodin
(pracovni dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna)

Lhaty Maximalni doba reakce Dodavatele se pocita od okamziku ptedani nahlaseni zavady
v aplikaci ServiceDesk Dodavateli. Maximalni doba na odstranéni zavady a
akceptaci se pocita od okamziku reakce Dodavatele. Za odstranéni zavady se
povazuje stav obnoveni plvodni funkcénosti 1S ENA nebo uvedeni do stavu
spliiujiciho definici zavady kategorie C. U zavady typu C se za odstranéni zdvady
povazuje uplné vyieseni pozadavku Objednatele.

Kategorie vady Doba reakce Dodavatele Doba odstrancni
a akceptace vady

A 1 hodina 3 hodiny

B 1 hodina 2 dny

C 1 hodina 5 dni

Méfici bod ServiceDesk Objednatele

Objem poskytované Vypis hlaseni jednotlivych fesitelskych skupin IS ENA v ServiceDesku

Sluzby Objednatele

Dopliujici informace

Platebni podminky Pausalni Ctvrtletni platba

Zpusob dokladovani Zaznamy ze ServiceDesku Objednatele (registrovana SD hlaSeni) a oboustranné

podepsany Akceptacni protokol.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace sluzby

(IDSL) ENA_04

Nazev Sluzby Sluzby rozvoje 1S ENA
Sluzba v rdmci zaruky NE

Identifikace ¢innosti ENA_04 01

(IDCINN)

Nazev ¢innosti

Rozvoj, uprava a zmény aplikaci IS ENA

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Realizace zmén v IS ENA je provadéna na zakladé oboustranné schvalenych
pozadavkt Objednatele, vyplyvajicich z pozadavki na upravy a zmény aplikaci 1S
ENA za ucelem:

e implementace nové legislativy,

e zkvalitnéni a zrychleni zpracovani dat,

e zapracovani zmén a uprav na zakladé zménového fizeni a dalSich.

Pozadavky na zmény predavaji Dodavateli definovani zastupci Objednatele, a to
formou Pozadavku na zménu, registrovaného v aplikaci ServiceDesk Objednatele.
Dodavatel za soucinnosti Objednavatele stanovi podminky realizace Pozadavku na
zménu (¢asovou naro¢nost jednotlivych pozadavki, pracnost, harmonogram,
Casové a aplikaéni zavislosti feseni atd.) a po vzajemné shodé a odsouhlaseni
Dodavatel realizuje jednotlivé pozadavky.

V ramci aplikacni podpory budou zajistény vSechny standardni ¢innosti fizeni
rozvoje aplikace, minimaln¢:

e analyza pozadavku na upravu IS ENA (analyza pozadavki),

e navrh realizace pozadavku v IS ENA (funkéni specifikace),

e implementace pozadované Upravy (na zakladé odsouhlaseného navrhu),
nasazeni upraveného SW vybaveni IS ENA do testovaciho prostfedi MF,
ovéfeni funkcionality na testovacim prostiedi MF,
aktualizace provozni dokumentace 1S ENA,

Skoleni pfislusnych uzivateld,
nasazeni aktualizované verze IS ENA do produkéniho prostiedi MF,
pokud neni ve schvaleném Pozadavku na zménu uvedeno jinak.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 8 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 08:00 do 16:00 hodin

Sluzby (pracovni dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna)

Obnoveni Sluzby Neni relevantni

Me¢fici bod ServiceDesk Objednatele

Objem poskytované Vypis hlaseni jednotlivych fesitelskych skupin IS ENA v ServiceDesku

Sluzby Objednatele

Doplnujici informace

Platebni podminky Dle Smlouvy 4.2.1.3 - Pfedem schvélena ¢asova dotace za jednotlivé polozky
sluzby dle ustanoveni Smlouvy.

Zputisob dokladovani Pozadavek na zménu vcetné€ detailni specifikace, pracnosti v ¢lovékohodinach a

harmonogramu, registrovany v aplikaci ServiceDesk a schvéleny dle ustanoveni
Smlouvy.
Odsouhlaseny Akceptacni protokol, postup dle ustanoveni Smlouvy.
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Priloha ¢. 3 Smlouvy
Vzory projektovych dokumentu




Akceptacni protokol

»POopis akceptované ¢asti PInéni dila*

Vyhrazeno pro ziznam MF CR Celkovy pocet stran:
Cij.:
Dodavatel: Objednatel:
Ceska republika — Ministerstvo financi
[Dodavatel] Letenska 15, 118 10 Praha 1
[Adresa Dodavatele] IC: 00006947

DIC: CZ00006947

Predmét akceptace:
Pfedmétem akceptace je ,,popis predavané c¢asti Plnéni dila“

podle ¢l. 3 Smlouvy ¢&. 9006/965/2020 ,Dodavka softwarového nastroje pro evidenci nahradovych agend
(ENA)“, uzaviené dne ***, C.j. MF-33056/2019/7003.

Datum k

Popis predané ¢asti Predmétu plnéni k akceptaci (Realizace)

Podpisem tohoto akceptaéniho protokolu Poskytovatel prevadi/nepievadi ha Objednatele
a. vlastnické pravo
b. oprdavneéni k vykonu majetkovych prdv K vyse uvedené ¢asti Pfedmétu plnéni
C. poskytuje nasledvjici licencni opravnéni: ***

nehodici se Skrtnéte.

Akceptacni protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich, jeden je uréen pro Objednatele a jeden pro
Poskytovatele.

Vysledek: (variantu vysledku oznaéte kiizkem)

L] akceptovino L] akceptovdno s vyhradami* L]  neakceptovino*
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* Popis vyhrad a dohodnuty dalsi postup:

Popis vyhrad

Dalsi dohodnuty postup

Akceptaci provedli:

Funkce Pi#ijmeni jméno, titul

Datum

Podpis
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Predavaci protokol

»popis predavané casti Plnéni dila*

Vyhrazeno pro ziznam MF CR Celkovy pocet stran:
Cij.
Dodavatel: Objednatel:
Ceska republika — Ministerstvo financi
[Dodavatel] Letenska 15, 118 10 Praha 1
[Adresa Dodavatele] IC: 00006947

DIC: CZ00006947

Piredmét piedani k akceptaci:

Pfedmétem predani je ,,popis pfedavané casti Plnéni dila“

dle Smlouvy €. 9006/065/2020 ,,.Dodavka softwarového nastroje pro evidenci nahradovych agend (ENA)*,
uzaviené dne ***, C.j. MF-33056/2019/7003

Popis predavané ¢asti PInéni dila Datum k (Realizace)

Protokol o predani k akceptaci je vyhotoven ve dvou vyhotovenich, jeden je uréen pro Objednatele a jeden pro
Poskytovatele.

Predani k akceptaci provedli:

Funkce Piijmeni jméno, titul Datum Podpis
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Pozadavek na zménu (RFC)

,»hazev Pozadavku na zménu (RFC)*

Vyhrazeno pro ziznam MF CR Celkovy pocet stran:
Cij.
Dodavatel: Objednatel:
Ceska republika — Ministerstvo financi
[Dodavatel] Letenska 15, 118 10 Praha 1
[Adresa Dodavatele] IC: 00006947

DIC: CZ00006947

Zakladni udaje PoZadavku na zménu (RFC)

ID Pozadavku na zménu:

Oblast zmény:

Stru¢ny popis zmény:

Klasifikace zmény:

Definice kategorie
zmény:

Datum podani:

Dopliiujici udaje:

Analyza Pozadavku na zménu (RFC)

Dutivod zmény:

Zmeény funkcnosti
aplikace:
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Dopady do ostatnich ¢asti
systému:

Analyza dopadi
Harmonogram Cinnost Piedpoklddana doba
Pracnost
Oblast Dopad Pracnost Komentar
Ano Ne
Analyza ] ] MD
Realizace ] ] MD
Interni testovani I:l I:l MD
Testovani s MF |:| |:| MD
Testovaci dokumentace I:l I:l MD
Aktualizace uzivatelské / MD
Skolici dokumentace |:| |:|
Aktualizace dokumentace MD
nastaveni a vyvoje L] L]
Celkova pracnost MD
Schvaleni PoZadavku na zménu provedli:
Funkce Piijmeni jméno, titul Datum Podpis
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Priloha ¢. 4 Smlouvy
Realizacni tym




Realizacni tym

Vyhrazeno pro zaiznam MF CR
Cij.:

Dodavatel:

Software 42, s.r.o.

Kyjevska 2522/3, 251 01 Ri¢any
IC: 05527171

DIC: CZ05527171

Celkovy pocet stran:

Objednatel:

Ceska republika — Ministerstvo financi
Letenska 15, 118 10 Praha 1

1C: 00006947

DIC: CZ00006947

ID | Jméno a pfijmeni E-mail Telefon Role
1 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
2 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX




