uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi

Provadéci smlouva ¢islo 125/ 2009 - 026

CD Cargo, a.s. €D - Telematika a.s.

Se sidlem : Praha 7, HolesSovice, ) Se sidlem : Praha 3, Pernerova 2819/2a,

Jankovcova 1569/2¢, PSC PSC 130 00
l 170 00

Korespondenc¢ | Pod Taborem 369/8a, 191
ni adresa: 00 Praha 9
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Zapsana Méstskym soudem v Praze. Zapsana Mestskym soudem v Praze,
v obchodnim | oddil B. viozka 12844 v obchodnim |oddil B, viozka 8938
rejstriku rejstiiku
vedeném: vedeném:
Bank. spojeni : | Komer¢ni banka, a.s., pobocka | | Bank. spojeni : | Komer¢ni banka, a.s., pobocka

Praha 1 Praha 1

(dale jen ,Zakaznik"):

(dale jen ,Poskytovatel”):

Dne 111.2009 uzaviely vySe uvedené smluvni strany Ramcovou smlouvu o poskytovani sluZeb
v oblasti zajisténi provozu aplikaci ¢cislo 128/2009, (dale jen ,Réamcova smiouva’). Ve smyslu
ustanoveni Cl | ustanoveni bodu 1.3 Ramcové smlouvy se uzavira tato Provadéci smlouva.
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1. PREDMET PROVADECI SMLOUVY

1.1. Predmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Zakaznikovi, v souladu g

o p no (n_l, !;(qtanmranugh tn tp U\fpu‘,p ,igl&fn]l;gflhbam a Ra OVDU.E QU 31971"." &

..'- A

p 3 i =
POSkytovatell Cenu za poskytnute Sluzby uvedenou vl 3 teto smiouvy a specn‘lkovanou
v pfiloze €. 2 této smlouvy a poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou soucinnost.

1.2. Pojmy pouzivané, avsak ne vyslovné definované v této smiouvé, budou mit pro tuto
smlouvu vyznam, jenz jim je pfipisovan ve VSeobecnych podminkach, které jsou prilohou
Ramcové smlouvy.

13 Ramcova smlouva tvafi v plném rozsahu nedilnou soucast ujednani mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem dle této smiouvy. V pfipade jakéhokoliv rozporu mezi
ustanovenimi této smlouvy a Ramcové smlouvy budou mit pfednost pfislusna ustanoveni
Ramcové smiouvy, neni-li vtéto smlouvé umysl rozdilu takovéhoto ustanoveni pfimo
deklarovan. Tim neni dotéeno pravo Poskytovatele a Zakaznika dohodnout si v rozsahu, ve
kterém to neni v rozporu s pfedchazejici vétou, podrobngjsi nebo dalsi smiuvni podminky,
nez jsou podminky obsazené v Ramcové smlouve.

2. MiSTO A CAS PREVZETI SLUZEB

2.1. Mistem plnéni pfedmétu této smiouvy, specifikovaného v ¢l. 1 této smlouvy, je
pracoviété Poskytovatele — serverova farma Praha. Sluzba Provoz aplikace je pfebirana
formou spusténi aplikace na koncovém zarfizeni u kteréhokoliv uzivatele dané aplikace.
Bodem pfedani sluzby rozhodného k vyhodnoceni SLA uvedenych v Pfiloze €. 1 Ramcove
smlouvy je, vystupni port na sitovém prvku LAN serverove farmy, ve sméru do WAN. Ostatni
Sluzby sjednané vtéto smiouvé nejsou Zakaznikem samostatné pfebirany a jsou
povazovany za dodané pfi zajisténi Sluzby Provoz aplikace. O poskytovanych a uzivanych
Sluzbach je Poskytovatelem sepisovan Protokol o poskytovani Sluzby, jehoz vzor tvofi
Priloha ¢. 3 této smlouvy. Zakaznik se zavazuje projednat protokol o poskytovani Sluzby s
Poskytovatelem po ukonéeni kazdého mésice.

2.2. Protokol o poskytovani Sluzby wvytvaii Poskytovatel nejpozdeji vzdy k6. dni
nasledujiciho mésice, kdy byly poskytnuty Sluzby specifikované v ¢€l. 1 této smlouvy.
Zakaznik mé pravo v Protokolu uplatnit reklamaci na nedodrzeni parametru SLA pro kazdou
aplikaci uvedenych v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy, a to vzdy do 10. dne nasledujiciho meésice
kdy byly sluzby poskytnuty. Poskytovatel provede vyultovani ceny za poskytnuté Sluzby
podle Udaju uvedenych v Protokolu. V pfipadé, ze Poskytovatel nesouhlasi s reklamaci
Zakaznika uplatnénou v Protokolu, zahaji reklamacni fizeni, jehoz vysledek se zapracuje do
vyU&tovani za mésic, ve kterem bylo reklamacni fizeni ukonceno, nejpozdéji véak 3 meésice
od uplatnéni reklamace.

3. CENA PLNENI, PLATEBNi A FAKTURACNI PODMINKY, SANKCE

3.1. Cena za poskytnuti sluzeb podle €l. 1 byla stanovena dohodou smluvnich stran a je
podrobné specifikovana v priloze €. 2 této smlouvy — cenik sluzeb. Narok na zaplaceni ceny
vznika Poskytovateli po fadném zajisténi sluzeb specifikovanych v SLA dle Pfilohy ¢.1 této

smiouvy.
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3.2. Sankce za nedodrzeni parametrd pfislusného SLA uvedeného v Priloze €. 1 u kazdé
aplikace, které budou pouzity pfi vyuctovani Sluzby v pripadé uplatnéni reklamace za
nedodrzeni termin(l jsou uvedeny v bodé 5.8 Prilohy ¢.1 Ramcové smiouvy.

3.3. Vyuctovani Ceny SluZzeb budou ze strany Poskytovatele provadény zpétné za uplynuly
meésic, v némz byly pfislusné Sluzby ze strany Poskytovatele Zékaznikovi poskytovany, a to
formou fadneho danového dokladu, splfujiciho nalezitosti danoveho dokladu podle
prislusného pravniho predpisu.

3.4. Zakaznik bude provadét uhrady ceny Sluzeb bezhotovostnim pfevodem na uéet
Poskytovatele. jez je uveden v zahlavi této smlouvy nebo vyznacen na pfislusném danovém
dokladu dle platebnich podminek uvedenych v Ramcové smlouveé.

4. SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

4.1, Zakaznik je povinen poskytovat Poskytovateli veskerou nezbytnou soucinnost a vstupy
potiebné k provedeni sluzeb dle ¢l. 1 této smlouvy, které si Poskytovatel vyzada a které

souviseji s predmétem smlouvy.

4.2. Zakaznik se zavazuje umozZnit zaméstnancum Poskytovatele nebo osobam, které
Poskytovatel k pInéni svych zavazki dle této smlouvy uzije, pristup do téch utvarl
Zakaznika, s nimiz je styk nezbytny pro plnéni predmétu této smlouvy a zajistit, aby pfislusni
zameéstnanci Zakaznika poskytovali Poskytovateli potfebné informace a soucinnost.

4.3. Poskytovatel neni v prodleni s plnénim svych povinnosti dle této smlouvy, pokud je v
prodleni Zakaznik. Prodlenim Zakaznika se rozumi zejména neposkytnuti nebo
nedostateéné poskytnuti soucinnosti potfebné k provedeni sluzeb dle prilohy €.1 této
smlouvy.

4.4. Poskytovatel je povinen umoznit pfistup uréenym pracovnikim Zakaznika k provoznim
vykazim a k hodnotdm provoznich ukazatelu aplikace a ke vSem dal§im vykazum
vyplyvajicich z rozsahu poskytovanych Sluzeb.

4.5, Poskytovatel je povinen po predchozim projednani umoznit pristup na sva pracovisté
urcenym pracovnikum Zakaznika, tak aby tito méli moznost seznameni se s podminkamia s
provoznimi parametry poskytovanych Sluzeb.

4.6. Soucinnost mezi Zakaznikem a Poskytovatelem pfi realizaci predmétu smlouvy se déje
prostfednictvim Kontaktnich osob Zakaznika a Poskytovatele uvedenych v zahlavi této

smiouvy.

5. DOBA TRVAN|I SMLOUVY

Tato smlouva se sjednava na dobu neurcitou, s tim, ze nejdfive po uplynuti 30 mésicl
jejiho trvani ji muze kterakoli smiuvni strana pisemné vypovédét s vypovédni Ihutou Sesti
meésict ode dne doruceni vypovedi druhé smiuvni strané. V Pfiloze €. 2 télo smlouvy je u
jednotlivych aplikaci uveden predpokladany termin ukonceni jejich provozovani. Smiuvni
strany se dohodly, Ze minimalné 3 meésice pfed kazdym takovym terminem projednaji
dodatek ktéto smlouvé, ve kterém sjednaji podminky poskytovani a (hrady Sluzeb
vyplyvajicich z této smlouvy pro obdobi po uvedenych terminech. Neuzavieni dodatku je
divodem k ukonéeni smlouvy ve smyslu odstavce 3.7, bodu F) Prilohy ¢.2 Ramcové
smlouvy.
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6. ZAVERECNA USTANOVENI

6.1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a u€innosti dnem zahajeni
poskytovani Sluzeb.

6.2. Tuto Smlouvu lze ménit pouze pisemné, po dohodé smluvnich stran, a to formouy
vzestupné Cislovanych dodatku.

6.3. Otazky touto Provadéci smlouvou neupravené se fidi ustanovenimi Ramcové smlouvy.

6.4 Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
jednom vyhotoveni.

6.5. V pripade, ze nékteré ustanoveni této smlouvy je, stane se Ci bude shledano neplatnym
nebo nevymahatelnym, neovlivni to (do maximainiho rozsahu povoleného pfislusnymi
pravnimi predpisy) platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této smilouvy. V
takovémto pfipadé se smluvni strany zavazuji nahradit toto neplatné nebo nevymahatelné
ustanoveni ustanovenim platnym a vymahatelnym, které bude mit do nejvyssi mozné miry
stejny a zakonem pfipustny vyznam a ucinek, jako byl zamér ustanoveni, jez ma byt
nahrazeno.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Piiloha ¢. 1 — Specifikace sluzeb
Priloha €. 2 — Cenik sluzeb

Priloha ¢. 3 — Predavaci protokol

Smluvni strany shodné prohlasuji, ze se s obsahem této smlouvy seznamily, obsahu
porozumély, vzaly jej na védomi, souhlasi s nim a na dukaz toho pfipojuji své vlastnoruéni

podpisy:

B A A R 1 M S L S T S 0 AN SR L SN S g e L, o S
TR e e e
EE gt e = e T e B RS L e A R G A P e e A S R e Tl T T
ity I::f{ Ly 'l’ﬁ'-'f“"":h‘ e T Y :_-}i;-w,ﬁ'-_;qgc:g% O ket :1'-':_1"""-,_,‘_.-*' - .-':Egll':c“-”._{,
[ P R LR e i e !'?”"' B A AIE AT B e S R TR R 1 Rl S e ML ";:‘,'_'EI"J%(-LE‘”J;E:-- N
Saltidn s e

&

oo ) = 1 ] s vk o m T 2y 7 e i o
%h il Q};‘L:??'ME_-’.? A @5‘ e e S S R e S 3 ﬁ‘“'i%h
e S R e e PR : C R
P A ,-r--‘;.,fq": et G
:»_@;-';r_ﬂ:.e}_- "i‘-’:-'_-.h.f,‘l‘f:_;ﬂtn-_a ﬂ}igﬁ g A ) 21 i
e aad e
Lot Y T L T R e -
o r‘f:afi-*fffs?ﬁw%%&-w RN
A SR LA b ; P
et e i e
e T -
A 5

I=2s
e

ey h

e ._:.: 1.%'{":7- -".." =

i
Ly
-

i
-

TR
.;!-1-\.“:_.'

-

T _-\.'i_& '

3 =

g

Sty '..'Il-.n-.-lé.;_. 3

< ’x-#:-._‘:%‘ e ko
A e R o

ey e S i g



AR
e
i

SRR T A e, T T oy D L I T ——
ZE, ..?..%.-J.. Wfﬂmﬁﬁ%ﬁ”unm{&ﬁu}ﬁﬁﬂ'ﬁ AR .__.u......... J..ﬂ.._,. ..Ih.“_.d..u.un..a.a”r !w.ﬁﬁ._nm.ﬁ.._.:. ; ....W..... -
: TR T o Ak FEdy e T k ;

T ”.r.._.n. ;
R
L R iy,

”_.u..n..x? A .".m..mm.

ikl

AT X

L : .. il
L g e i B
st teream ) s
WAL A ] it
el ..F..ﬁuwﬁ_u.mwﬁm Bo8E %.ﬁﬁwﬁw L

S o S R T s et

e o .?m.. ; ! i f

2
%
25
Py

L i B .L 3 : X o o u...."..._ P T )
R RN L o R "..m.ﬁ:mm. Sk iy g
R P R T A e S A

B :

B e
- -F'l' -

i
'l'l',I._-'

i

Frid

o, L

"
R
L

A

i

e
>I
=

e ey

RS e e S R T S i S e
P S e e e
R e S N et S e L o Y e S o :

(oo T i da7 At :
e e e e
e T S e e R T A L e

T

i

ik

: !'5'_&':‘."\-\.
i

T e
G T

Co.Te,

Pernerave 281972, 130 0C Prang 5 ¢

g 3 ¢

€3y



DT - PROVOZ APLIKACE

Provddéci smiouva

f e R G R R e A

T R e e T e R R e T

e s R

S H .h......-.u_nﬂ". ﬂ”_.”.%ﬁ .ru__. Ay .r__-..n..-.u....qr...‘...l.___.u..u:.ﬂf |”_:..u.mg.b .....u.rh...w P ﬁ. ....n.....l. !

Soad .wa e R N R R e

' . 5 P et = XL
0 it w......w.mru. qrmnﬁ

5

Ak

s,

e

-

i

e
&

o
Pt

S

TerAs Rk
o .|.,.M....MWH:.ML.%P ...uu_.m....
A mkwﬂfﬂ.na.‘w..wﬁmr.hf.wwﬁ..E»_._...m..u.. S
S N e e
et .m.....__.w.h.ﬂ.hwu:i.mﬂx ATt e gl
A e T R
.._.m._...ﬂu"-w_...“.m.“,.. .__.:m._..”r._.. i

i

i
B
g
:

iy

S
e
e

1

r

et

o

....__'...L_m."._..u_".....n..w. :
Ao aaprior s T N 3
e e

s e R

[ A e = =iy
Nyl L dee
.f.......-."__........f. ik bR
e

AT R : B
B L e A Ty h....hh.m._} Vm_mrw.: i
iy e . o e e ;
: oy L ;
e S b s S e T
Fiky k% et e S
]

5 s 7 . .... B gty .
Aatrl ey B S R

a .
: : 5 PR N e i
3 AT 5 o s e o] ¥ et 3 ! ..,..,.Tm. Lh B AL
Tl e s i S e
] L e e e R S S e, B e e
AT BT e .mﬁwq...__%...._u\+.?uﬁ;wmwwﬂw»&h R Dy e A R S S

i,



CDT - PROVOZ APLIKACE

Provadéci smiouva

2|

SR P BT S e e

= =l T - L S = e e By L 1L, g Ty
u.. g o ) rﬂ.uﬂ#k..ﬂ......ﬂ.._ .._wn....uw..p mm##.mﬁvﬂﬂ.rhr.q.mﬂwsmﬂ.

3 . Hy i y e e L

; ﬁn_”...m..m.p Iy

L T R S A S T S R PR BRI o i TS
A e T ﬁ.u.ﬂn.m..wwmﬁ.mm?.wt.ﬁﬂ.ﬂ..&ﬂh b A A :
TR e S N e SRR L

| e R e

T e ST 5
M A _1. T =

i L A5 "Ll?w.n..f.h.m.-. - ...m_..:....u i

e L e T e D e
T e g S e T

O A

T
wr

5

A

bt
N

e o
’
L
St
2l
T
a4

:
i
(e
i

oy

|-E‘“"r_',:.-.*"¢'E
i

T
LR

i e

i O
bk

s s
i

.

e
b P

B R

- g L . Rt - --- - =
e et R e i TERT e
A [ e e L M e ok IR .?W....wm..
- z ! - P el bl Bt o 1 Fo i+
b h L . H i 1] £ t R St uﬁ.
Y i : Fora e T Rl ] ke i :
B Ve e : 1 i - = - e e :
BN re k k i

Ak

- . - LS o Ir— .r.rj.--”M
L e

: Rl (et N oA ] i e, i

o e SR i e e SR i P R Sl e e .nﬁ”&,&ﬁ_m_..m“ﬁu Pl ..._MM%....
LAl Mt e g e T e AR T e G P N e L e T g
AR R S e S T R R i
R Ay L .....". S ...._ - S variF A L .-.- " | .... e Dy : L.m.."...‘k“; .....r.._._.;.

o
aéﬁiﬁ.@ﬁm :
5 m.wﬁf__: o
2 ial T L Pt
: .. T h.ﬁ##..qﬂﬂm.m..x.wuﬁ.vw;1uﬁ._ﬂf ¥
=k, BT : ......u.w_w.. .|.m._...r.i-.__“ﬂ_n...... u,.".r.L.
T e R A T e o e ..,..,mw”.mopwwﬁ.
T A e A, ...n. 3 W_._._-....w...:.w m._u._...u.wu—m. e .m. (s
“,”._...........,#mwhﬁ,m..&hx

o
=

ek ]
A R A

i

e R .......u..n.“:....”_.m...... 3
SR

s LT R R S o Ere i AR T e e
eyl ] L e e b g ) ol e B S LHACE:
ST g TR ¥ s o Sy g = T T o 3 3
5 . 3 £ : i Lol : e s
e i ket =ny




Provadéci smilouva
COT - PROVOZ APLIKACE

R i e e
5#-;9&%..31%}3{ Fd b 2
s aE e R

ik 2o 5 Jo- ,\_.____: = ..3' A
e LR e-a‘-s;e-ﬁﬁ' "-:E.b?h:_ I-\!J% L
T e L i A

.: I-"!.'?I T

S

X

Rt T
b

Fin

"l':_.';-ﬂ-‘.':l?

e

=i

s A
o

_||
-"ﬁ:..'. L
ES
- éﬁ"
o
et 8
]
-ty
e A St R g a ..". I
T T L
S A B
S

i

]

T

=5,

W i
R A
[Eays .- 'IF-'-':':- i Ay

i

it

.".I-

HY !
o o
L ity
fg‘. ek 3 @
e} Ak
At e 3 g

A Ve

DL S T g b
o Sl e T
e R TR

J"-"-c':--’:" 7 o

i

e
[Ss ]

-

A F£“E;{L 'r:s: -‘ﬂ."-.l-":q.?..;!;} I ;‘m: S
S P A : iy
o :

AR

o i et L e e _
el ten S RS
R e

gL

s

R ;
A
W A . £

"'1_ T L Al i . it i
S a’*j’*ﬁm‘-ﬁfﬁy;ﬁﬂm e
iBec S B i e e




Provadéci smicuva

e
Sl e
e g

i
i
e ‘f 5
LR .-"r_'."'j'r-.'i-_ij}" o R
._ ‘;{3.:;:?3 k_l:-l

=
-
sy
: bt

-I__I.?‘:.

e

i
A'E'f’?*-: i
ffF-... ."_. o --.'.

i
e

s

g

i

-
pRre e
S

i

=

il
o

T e

S P S T

e
5

L
L i o

il e T I :
‘) av@trﬁ;i‘ﬁﬁﬁu 3{'#%
o o

e
t

s

S
L
ity e
ol Ty
2

i
T R s A
'y __"" oL LYy |_1!_:.- ' rn'"‘"
7 fits q"ﬁfﬁ-‘:ﬁa tﬁ}"%"g ..;!--I“-‘-___F'f_.ﬂ._ T

2
ST e Ry

e e
! ] L\iﬁ}ﬂ ]
=]

e

A

R i
N

Frir-

R ol

e

Strana 8 Feos o fa 3 A3 R ST TS —— ———
e CO-Tetemetkz a s Pernerove 281522 13000 Praha 5. 1! 210185 £50 faz 210 0271695, e-man rot@cdl ez, milp "wive ool ¢2



Pfiloha ¢.2: Cenik sluzeb

Cenik sluzeb
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Priloha €.3: Pfedavaci protokol
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