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Smlouva o dilo: integrace Agendy cestovnich dokladlii MENDELU

Cislo smlouvy Zhotovitele: SOD-009/21

Smluvni strany:

DERS Group s.r.o.

sidlo: Rehotova 932/27, 130 00 Praha 3 Zizkov
1C:27513149

DIC: CZ27513149

zapsany: OR Méstského soudu v Praze, oddil C,
vlozka 205820

ID datové schranky: vzxmbxh

zastupce: Ing. Jan Mach, jednatel

(dale jen ,Zhotovitel)

Cislo smlouvy Objednatele: .......cccceveeveuenee

Mendelova univerzita v Brné
Adresa: Zemédélskad 1665/1, 61300 Brno

IC: 62156489

DIC: CZ62156489

zastupce: prof. Ing. Danuse Nerudov4, Ph.D.,
rektorka

(dale jen , Objednatel”)

(Zhotovitel a Objednatel kazdy jednotlivé dale také jen ,,Smluvni strana” nebo spolecné ,,Smluvni strany“)

uzaviraji dle § 2586 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, (dale jen ,,obéansky zakonik”) tuto

SMLOUVU O DILO

(dale jen ,Smlouva“)
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Smlouva o dilo

PREDMET SMLOUVY

Zhotovitel se zavazuje pro Objednatele dodat integraci Agendy cestovnich dokladl (modul Cestovni pfikazy) dle
specifikace v Pfiloze €.1, kterd je nedilnou soucasti Smlouvy (ddle jen ,Dilo“) a Objednatel se zavazuje uhradit
Zhotoviteli cenu za jeho vytvoreni, to vSe za podminek uvedenych v této Smlouvé.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat mimozaruéni servisni podporu po dobu 48 mésicti od predani Dila dle podminek
uvedenych v Priloze €. 2. kterd je nedilnou soucasti této Smlouvy.

ZAVAZKY ZHOTOVITELE

1.1

1.2

1.3
1.4

1.5
1.6

1.7

Zhotovitel zarucuje, Ze Cinnosti provadéné z jeho strany a vytvorené Dilo podle této Smlouvy budou odpovidat
vSeobecné uzndvanému standardu.

Zhotovitel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci budou pfi plnéni predmétu Smlouvy na pracovistich Objednatele
dodrzZovat vnitfni normy a vnitini predpisy Objednatele, se kterymi je Objednatel seznami.

Zhotovitel odpovida za ¢asové a obsahové plnéni této Smlouvy.

Zhotovitel odpovida od data prevzeti Dila jako celku nebo jeho ¢asti Objednatelem po dobu 12 mésici za to, Ze
Dilo nebo jeho ¢ast bude vykonavat funkce, které jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této Smlouvy. Zarucni doba bézi od
predani Dila jako celku ¢i predani jednotlivych ¢asti Dila vzdy pro kazdou pfedanou ¢ast Dila samostatné. Zaruka
se nevztahuje na pripady, kdy vada byla zplsobena:

® 7 dlvodu prikazné zkreslenych informaci ze strany Objednatele pfedanych Objednatelem pfi uzavieni
smlouvy ¢i v pribéhu provadeéni dila, nebo

® pouzitim hardwarovych a softwarovych prostredk( nevyhovujicich doporuceni Zhotovitele, nebo

® Upravou Dila Objednatelem nebo treti stranou, nejde-li o Upravu pisemné schvalenou Zhotovitelem nebo

® zménou funkcionality ¢i konfigurace pouZitych ¢i jinak napojenych hardware (déle jen ,,HW*) a software
(dale jen ,,SW“) prostfedk tretich stran, pokud toto nebylo dfive pisemné odsouhlaseno Zhotovitelem.

Podminky mimozarucni servisni podpory jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Zhotovitel neodpovida za poruchy zplsobené treti stranou nebo udalosti, za kterou tato strana odpovida, nebo
za poruchy zpUsobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost podle § 2913 Obcanského zakoniku.

Zhotovitel neodpovida za jakékoliv Skody zplisobené selhanim Dila, pokud k nému doslo plisobenim tfetich osob,
jimz umozni Objednatel k Dilu pfistup, chybou nebo nedbalosti Objednatele, nevhodného pouzivani Dila véetné
jakychkoliv Uprav Dila pisemné neschvélenych nebo neodsouhlasenych Zhotovitelem, pouzivani Dila zplisobem,
pro ktery neni uréen nebo pricin mimo Dilo (napf. preruseni dodavky elektrické energie).

11l ZAvAzKY OBJEDNATELE

.1

.2

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje zaplatit Zhotoviteli za zhotovené Dilo cenu stanovenou v kapitole IX této
Smlouvy.

Pro Uspésny pribéh realizace Dila se Objednatel zavazuje k poskytnuti soucinnosti podle poZadavkt Zhotovitele.
Soucinnost Objednatele zahrnuje zejména:

® spolupraci na fizeni praci, jmenovani manazera projektu, pripadné i klicového uzivatele (konzultanta) s
pravomoci rozhodovat ve vsech zalezitostech tykajicich se této Smlouvy, odbornou kompetenci a
pfimérenou pravidelnou ¢asovou dispozici dle dohody zastupct obou Smluvnich stran,

®  zajisténi kompletni technické a uZivatelské dokumentace HW a SW prostfedk( Objednatele a tretich stran
v Dile pouzitych ¢i jinak napojenych,

® vytvoreni nezbytnych organizacnich a provoznich podminek na strané Objednatele pro vSechny ukony
predpokladané touto Smlouvou nebo s ni souvisejici,
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1.3

.4

Smlouva o dilo

umoznéni konzultaci s budoucimi faktickymi uzivateli a administratory Dila u Objednatele,

spolupraci na pripravé testovacich scénarli a provadéni a vyhodnoceni testa Dila,

organizacni a technické zabezpeceni Skoleni faktickych uzivatel( a zajisténi jejich ucasti na tomto Skoleni,
®  spoluprdaci pfi predani a akceptaci Dila dle kapitoly VIII.

Objednatel pfipravi ¢i umozni vytvoreni validaéniho/testovaciho prostfedi HW + SW, které bude svymi

vlastnostmi a nastavenim odpovidat produkénimu prostredi, na kterém bude Objednatel dilo provozovat,

v terminu uréeném Zhotovitelem. Termin je Zhotovitel povinen urdit s dostateénym predstihem. Nesplnénim

tohoto zavazku vznika Zhotoviteli pravo na uUhradu vicepraci spojenych s nasazovanim/implementaci Dila nad

ramec sjednany touto Smlouvou.

Pro Cinnosti, které bude Zhotovitel provadét na pracovistich Objednatele, vytvori Objednatel pro Zhotovitele
v terminu uréeném Zhotovitelem potrebné pracovni podminky (zejména pracovni stlil a pfipojeni do pocitacové
sité) a predem seznami Zhotovitele se viemi vnitfnimi normami a vnitfnimi predpisy, k jejichz dodrzovani je
potom Zhotovitel zavazan.

IV AUTORSKA PRAVA K DiLU

V.1

V.2

V.3

V.4

IV.5

IV.6

Iv.7

Nabyvatel bere na védomi, Ze touto Smlouvou vymezené Dilo je autorskym dilem ve smyslu zakona ¢. 121/2000
Sb., autorsky zékon, (dale jen , Autorsky zakon®).

Majetkova a osobnostni prava k Dilu se fidi touto Smlouvou, licen¢nimi podminkami uvedenymi nize a zdkonem
¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, (dale jen ,Autorsky zakon“). Smluvni strany sjednavaji, Ze ustanoveni § 58
Autorského zdkona se na jejich smluvni vztah nepouzije.

Zhotovitel timto udéluje Objednateli nevyhradni ¢asové neomezenou licenci k uzivani rozmnozeniny Dila po jeho
vytvoreni (dale jen ,Licence”). Zhotoviteli zGstavaji zachovana veskerd autorska majetkova i osobnostni prava
k Dilu v pIném rozsahu. UzZivat rozmnozeninu Dila v rozsahu stanoveném touto Smlouvou je oprdvnén pouze
Objednatel. Objednatel mlzZe dale vramci své organizacni struktury povérit faktickym vykonem svych
uzivatelskych prav k jednotlivym ¢astem Dila pouze své zaméstnance. Objednatel neni opravnén poskytnout
licenci k uZiti Dila tfeti osobé. Pravo uZivat Dilo i pro jiné osoby mUlzZe byt na Zadost Objednatele za Uplatu zfizeno
pouze pisemnym dodatkem k této Smlouvé.

Objednatel je povinen dbat autorské ochrany Dila, zejména do ného nezasahovat, ani jej neménit, nepokouset
se o0 zpétnou kompilaci, branit jeho neopravnénému pouzivani, zverejnéni, Sifeni nebo pofizovani kopii,
nevyhotovovat odvozené prace vychazejici z Dila, sdm jej nepredavat tretim osobam, ani jej jinak nesifit.
Objednatel je povinen zabranit tfetim osobam v pfistupu ke zdrojovému kédu Dila nebo jeho ¢asti.

Objednatel neni opravnén Dilo ¢i udélenou Licenci prevadét, pronajimat, poskytovat na leasing, pljc¢ovat, Ci
prodat jako soucast zavodu nebo jeho ¢asti.

UZivat rozmnozZeninu Dila v rozsahu stanoveném touto Smlouvou je opravnén pouze Nabyvatel. Nabyvatel mize
dale v ramci své organizacni struktury povéfrit faktickym vykonem svych uzivatelskych prav k jednotlivym ¢astem
Dila pouze své zaméstnance. Pravo uZivat Dilo i pro jiné osoby mUZe byt na Zadost Nabyvatele za Uplatu zfizeno
pouze pisemnym dodatkem k této Smlouvé.

Objednatel bere na védomi, ze podminkou vykonu Licence je Uhrada plné vyse sjednané ceny. Cena licence cini
==152.000== K¢ bez DPH. Uplata za udéleni Licence je ji? zahrnuta ve sjednané cené uvedené v kapitole IX.
odst. 9.1.

V  SPOLUPRACE OBJEDNATELE A ZHOTOVITELE

V.1

Kazda ze Smluvnich stran timto jmenuje svého zplnomocnéného zastupce (dale jen ,ManaZer projektu”
nebo, MP“), ktery ji bude vyluéné zastupovat ve smluvnich, obchodnich a realizacnich zalezZitostech souvisejicich
s plnénim této Smlouvy.

Manater projektu za Objednatele (MPO): |G
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V.3

Smlouva o dilo

Manaer projektu za Zhotovitele (MPZ): |

® MP na strané Objednatele i Zhotovitele jsou opravnéni jednat o zménach smluvnich podminek ve smyslu
posunu termind a zmény ceny v souvislosti se zménou poZzadavkU na Dilo.

® MPO akceptuje Dilo ¢i jeho jednotlivou samostatnou ¢ast a dava pokyn k uvolnéni nize specifikovanych
financénich prostfedkq, jsou-li tyto vazany na akceptaci.
® MPZ odpovida na strané Zhotovitele za Uplné a spravné provedeni Dila dle této Smlouvy.
Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna v pripadé potreby povéfit jinou osobu za svou Smluvni stranu, aby v dobé
nepfitomnosti zastupovala ManaZera Projektu ve vykonu jeho funkce.

Smluvni strany jsou opravnény osobu jmenovanou svym zplnomocnénym zastupcem zménit, jsou vsak povinny
o takové zméné druhou Smluvni stranu pisemné informovat, a to nejméné 3 pracovni dny pfede dnem, kdy
takova zména bude vici druhé Smluvni strané ucinna.

VI KOMUNIKACE MEZI SMLUVNiMI STRANAMI

VI.1

VI.2

Smluvni strany spolu budou komunikovat:

® pisemné posStou na adresy uvedené v zahlavi této Smlouvy a elektronickou postou s elektronicky
ovérenym podpisem nebo prostfednictvim datové schranky Smluvnich stran, a to i pro pfipady souvisejici
s Upravou smluvnich vztahd,

® pres internetovou aplikaci JIRA (HelpDesk), a to pro pfipady souvisejici s fizenim a realizaci projektu
(zapisy z jednani, dkoly vzniklé z jednani, testovani, hlaseni chyb, poZadavk( apod.). Pro tyto ucely zfidi
Zhotovitel ManaZeru projektu za Objednatele pfistup do aplikace, a to do 10 pracovnich dnl od podpisu
této smlouvy. V pfipadé potreby vytvoreni dalSich pristupl pro dalsi pracovniky Objednatele, bude toto
sdéleno pres aplikaci JIRA jako ukol.

® osobné prostfednictvim Manazerl projektu nebo jinych k tomu zplnomocnénych zastupcd.

Vsechna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé, nebo kterd maiji byt ucinéna na
zakladé této Smlouvy, museji byt uc¢inéna v pisemné podobé.

VII HARMONOGRAM TERMINU PLNENI

ViIl.1
VIl.2

VIl.3
Vil.4

VIl

Zahdjeni plnéni Dila je stanoveno po nabyti U¢innosti smlouvy.

Celé Dilo definované v kapitole I. odst. .1 bude pfedano do 45 dnl ode dne, kdy bude zajisténa soucinnost ze
strany zpracovatele integracniho rozhrani EIS (od okamZiku zahajeni posilani EIS dat na rozhrani modulu Cestovni
prikazy).

Mimozarucni servisni podpora bude poskytovana 48 mésich od predani Dila.

Predani a akceptace Dila ¢i jeho jednotlivych ¢asti bude probihat dle podminek sjednanych v této Smlouvé.

PREJIMACI POSTUPY

Vi1

VIIl.2

Zhotovitel se zavazuje predat Objednateli Dilo ¢i jeho jednotlivou samostatnou c¢ast uréenou k akceptaci nebo
jeji doplnéni ¢i Upravu stanovené v této Smlouvé nejpozdéji v terminech stanovenych v této Smlouvé v misté
sidla Objednatele a Objednatel se zavazuje prevzit Dilo nebo jeho cast k akceptaci v souladu s pravidly a
v terminech sjednanych v této Smlouvé. Zhotovitel je opravnén predat Dilo nebo jeho ¢ast i pred sjednanym
terminem a Objednatel se zavazuje takové plnéni prevzit.

V pripadé prodleni Zhotovitele s predanim Dila ¢i jeho jednotlivé samostatné casti nejpozdéji v terminech
stanovenych v této Smlouvé se Zhotovitel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,-K¢ za kazdy
den prodleni. Tim neni dot¢en narok Objednatele na ndhradu skody tim zplisobené.
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V pfipadé prodleni Objednatele s prevzetim Dila se Objednatel zavazuje uhradit Zhotoviteli smluvni pokutu ve
vysi 500,- K¢ za kazdy den prodleni. Tim neni dotéen narok Zhotovitele na nahradu Skody tim zpUsobené.

Zhotovitel oznami Objednateli dokonceni kazdé jednotlivé Casti Dila, ktera je uvedena v harmonogramu jako ¢ast
urcéena k akceptaci, jeji doplnéni i Upravu na zakladé Zavaznych pozadavkl (jak je tento termin definovan nize)
po plivodni akceptaci a dokonceni Dila pro predani v terminech stanovenych touto Smlouvou. Poté probéhne za
Ucasti obou Smluvnich stran akceptaéni fizeni. O prevzeti a akceptacnim fizeni budou pofizeny pisemné
protokoly, a to pfeddvaci protokol a akceptacni protokol. Protokoly budou podepsany opravnénymi osobami
stanovenymi v této Smlouvé. Soucasné bude také predana uzivatelska dokumentace k Dilu nebo jeho jednotlivé
Casti.

Zhotovitel je povinen vyzvat Objednatele nejméné 2 pracovni dny pfedem k prevzeti kazdé jednotlivé ¢asti Dila
a nejméné 3 pracovni dny predem k prevzeti kompletné dokoncéeného Dila.

Objednatel stvrdi prevzeti Dila podpisem predavaciho protokolu, v némz bude uveden seznam preddvanych ¢asti
Dila, dokument( a potvrzeni, Ze byla pfedvedena funkénost a kompletnost prfedavaného Dila nebo jeho ¢asti, a
bude uvedeno datum zahajeni akceptacniho fizeni. Objednatel pfevezme Dilo nebo jeho ¢ast s vyhradami nebo
bez vyhrad. Dnem podpisu predavaciho protokolu zadina bézet akceptacni Ih(ita, kterd trva 10 kalendarnich dnt
(dale jen , Akceptacni Ihita“).

V rdmci akceptacniho fizeni (akceptacni lhity) je Objednatel povinen pfezkoumat, zda predané Dilo nebo jeho
Cast (dale jen ,Predmét akceptace”) splfiuje poZadavky specifikované v této Smlouvé, zejména dle vymezeni
predmeétu smlouvy v odst. 1.2 této smlouvy a dle podrobnéjsi specifikace v pfilohach, jez jsou nedilnou soucasti
této smlouvy (déle jen ,Zavazné pozadavky“).

Objednatel akceptuje Predmét akceptace, bude-li v souladu se Zavaznymi pozadavky a nebude-li vykazovat vady
a nedodélky. Vysledek prezkoumdni shody Pfedmétu akceptace se Zavaznymi pozadavky je Objednatel povinen
zaznamenat do akceptacniho protokolu predaného mu Zhotovitelem na zac¢atku akceptacéniho fizeni (dale jen
,Akceptacni protokol“). V pripadé, Zze Predmét akceptace vykazuje vady a nedodélky, Objednatel tyto zanese do
Akceptacniho protokolu tak, Ze uvede, kterého konkrétniho pozadavku se vada nebo nedodélek tyka
(jednoznaénym odkazem na poZadavek nebo jeho kompletnim prepisem), a struény popis divodu neshody
Pfredmétu akceptace se Zavaznymi pozadavky (dale jen ,Neshoda s poZadavky”). Divod Neshody s poZadavky
musi byt konkrétni.

Nejpozdéji v den ukonceni Akceptacni Ihity preda nebo odesle Objednatel Zhotoviteli Akceptacni protokol, ve
kterém uvede vysledek prezkoumani v jednom ze tfi moznych stav(: ,Akceptovano”, ,,Akceptovano s vyhradami“
nebo , Neakceptovano”.

VIII.10 Stav ,,Akceptovano” znamena, Ze Predmét akceptace je fadné akceptovan Objednatelem bez vad a nedodélkl a

uvolnén do provozu u Objednatele. , Akceptovdno s vyhradami” znamend, Ze Predmét akceptace je radné
akceptovan Objednatelem a uvolnén do provozu u Objednatele, ale Zhotovitel je povinen odstranit uvedené
Neshody s pozadavky ve Ihité 25 pracovnich dnl (dale jen ,,Opravna lh(ta“). ,,Neakceptovano” znamena, Ze
Pfedmét akceptace neni uvolnén do provozu u Objednatele a Zhotovitel je povinen opravit uvedené Neshody
s pozadavky v Opravné |h(té. V pripadé, Ze je akceptacni Fizeni uzavieno stavy Neakceptovano nebo
Akceptovano s vyhradami, je povinen Objednatel uvést konkrétni Neshody s pozadavky.

VIII.11 Zhotovitel se zavazuje zapracovat vsechny Neshody s poZadavky do Pfedmétu akceptace v Opravné |h(té.

Nebude-li Zhotovitel souhlasit s Objednatelem popsanymi Neshodami s pozadavky. V takovém pripadé se
smluvni strany zavazuji, Ze zahaji jednani za Ucelem vyjasnéni spornych stanovisek a dosazeni shody ohledné
vytéenych nedostatkd. Nebude-li mezi stranami spor vyfesen, zavazuje se kazda ze smluvnich stran zajistit na své
naklady zpracovani znaleckého posudku znalcem vybranym ze seznamu znalcd vedeného prislusnym Krajskym
soudem k otazce posouzeni opravnénosti Objednatelem vytcenych Neshod s pozadavky.

VIIl.12 Opraveny Predmét akceptace preda Zhotovitel v Opravné Ihité opétovné Objednateli do nasledného

akceptacniho fizeni. V naslednych akceptacnich fizenich jiz nejsou Objednatelem prezkoumavany Shodné
pozadavky. To znamen3d, Ze Objednatel posuzuje pouze ty pozadavky, u nichz byla stanovena v predchozich
akceptacnich fizenich Neshoda s pozadavky a tato byla protokolarné zdokumentovana v Akceptacnim protokolu.
Pokud se proto bude jakdkoliv vyhrada Objednatele tykat Shodného pozadavku, k takové vyhradé se nepfihlizi,
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povaZzuje se za neuplatnénou a nebude na ni Zhotovitelem nijak reagovdno v rdmci akceptacniho fizeni. Pro
vylouceni pochybnosti strany shodné prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nesmi byt vykladano tak, Ze by
Objednatel nemohl uplatnit nebo ztratil sva prava z vadného pInéni nebo ze zaruky.

VIII.13 Zménové fizeni se tykd zmén Zavaznych pozadavkl a Upravy Predmétu akceptace do doby jeho akceptace.
Zhotovitel se zavazuje zapracovat zmény Zavaznych pozadavkd nebo zmény Pfedmétu akceptace na zakladé
zménového fizeni. V rdmci zménového fizeni bude mezi Smluvnimi stranami dohodnuta cena a termin realizace
zmény. Zména je realizovdna na zakladé pisemné objedndvky Objednatele potvrzené Zhotovitelem nebo na
zakladé dodatku k této Smlouvé. Jiz akceptované Dilo je moZno zménit jen na zdkladé nové smlouvy o dilo nebo
nové objednavky.

VIIl.14 Dnem podpisu Akceptacniho protokolu ve stavu Akceptovano, prechazi nebezpeci skody na Dile nebo jeho Casti
na Objednatele a za¢ind béZet sjednand zarucni doba.

VIII.15 Vadou se pro ucely této Smlouvy rozumi odchylka v kvalité, rozsahu nebo parametrech Dila nebo jeho casti
stanovenych Zavaznymi pozadavky. Nedodélkem se rozumi nedokoncena prace oproti Zadvaznym pozadavkdm.

VIII.16 Zhotoviteli vznikd narok na zaplaceni ceny Dila nebo jeho samostatné casti Dila po podpisu akceptacniho
protokolu s vysledkem Akceptovano nebo Akceptovano s vyhradami.

VIII.17 V ptipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim Neshod ve stanovené lhité se Zhotovitel zavazuje uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,-K¢ za kazdy den prodleni. Tim neni dotéen narok Objednatele na
nahradu skody tim zplsobené.

IX CENA A PLATEBNi PODMINKY

IX.1 Cena za plnéni Zhotovitele definovana v kapitole I. odst. I.1 dle této Smlouvy ¢ini ==179.000= K¢ bez DPH. K této
cené bude pripoctena DPH ve vysi 21%, tedy ve vysi ==37.590== K¢. Cena v¢. DPH ¢ini ==216.590== K¢.

IX.2 Cena za 1 rok poskytovani Mimozarucni servisni podpory Cini ==15.200== k¢ bez DPH. K této cené bude
pripoctena DPH ve vysi 21%, tedy ==3.192== k¢. Cena v¢. DPH Cini ==18.392== K¢. Za Ctyti roky poskytovani ¢ini
cena celkem ==60.800== K¢ bez DPH.

IX.3 Cena uvedend v odstavci 9.1 a 9.2 je nejvySe pripustnd, zahrnuje vSechny naklady Zhotovitele, pokud nebude
Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

IX.4 Cena uvedenad v odst. 9.1 bude fakturovana po podpisu akceptacniho protokolu s vysledkem Akceptovano nebo
Akceptovano s vyhradami. Cena uvedend v odst. 9.2 bude fakturovana pololetné a to vzdy do 15. dne mésice
prvniho mésice nasledujiciho po konci daného pololeti.

IX.5 Faktura vystavena Zhotovitelem dle této Smlouvy bude vystavena jako darfiovy doklad se zuctovanim DPH dle
predpisG platnych k datu zdanitelného plnéni a musi mit naleZitosti stanovené pro danovy doklad. Splatnost
faktury bude 30 kalendarnich dnl od vystaveni faktury. Dnem uhrazeni faktury je den, kdy byla pfislusna ¢astka
pripsana na ucet Zhotovitele uvedeny na prislusné fakture.

IX.6 Nespravné nebo neuplné vyplnénou fakturu je Objednatel povinen vratit Zhotoviteli k opravé do 3 pracovnich
dn( po jejim obdrzZeni. V takovém pfipadé po tuto dobu nebézi doba splatnosti faktury, po vystaveni bezchybné
faktury pocina bézet nova Ihita splatnosti.

IX.7 Objednatel se zavazuje uhradit sjednanou cenu ve stanoveném terminu. V pripadé prodleni Objednatele se
zaplacenim faktury se Objednatel zavazuje uhradit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné cCastky za
kazdy den prodleni. Tim neni dotéen narok Zhotovitele na ndhradu skody tim zputsobené.

X DUVERNE INFORMACE

X.1  Za ddvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni strany povazuji veskeré informace, které nebyly
nékterou ze Smluvnich stran oznaceny jako verejné a které se tykaji této Smlouvy, jejiho plnéni a informace
obsazené v informacnich systémech Objednatele. Dale se povaZuji za informace dlvérného charakteru takové
informace, které jsou jako divérné vyslovné nékterou ze Smluvnich stran oznaceny.
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X.2

X.3

X.4
X.5

X.6

Smlouva o dilo

Pro nakladani s osobnimi Udaji, s nimiz Zhotovitel pfijde do styku v pribéhu plnéni, a pro ochranu téchto udajl
pfi jejich zpracovani se Zhotovitel zavazuje dodrZovat v plném rozsahu ustanoveni zékona ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Gdaju, ve znéni pozdéjsich predpist, jakoZ i pripadné dalsi predpisy.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych dlvérnych informaci zplsobem obvyklym pro utajovani
takovych informaci, neni-li dale v této kapitole vyslovné sjedndno jinak. Smluvni strany se timto zavazuji, Zze
podniknou vsechny kroky k zabezpeceni utajeni téchto informaci.

Povinnost oboustranného utajeni dlivérnych informaci plati bez ohledu na ukonceni Gc¢innosti této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny respektovat veskera prava a opravnéné zajmy druhé Smluvni strany, jeji obchodni
tajemstvi, obchodni znacky a ochranné znamky.

Zadné ustanoveni této Smlouvy nebrani 7adné ze Smiluvnich stran v poskytnuti informaci organtim statni a
verejné spravy Ceské republiky, pokud povinnost poskytnuti téchto informaci vyplyva z platnych pravnich
predpisa.

Xl PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

XI.1

X1.2

X3

Tato smlouva nabyva platnosti podpisem smluvnich stran a Ucinnosti uverejnénim v registru smluv dle zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist. Uverejnéni zajisti Objednatel.

Objednatel i Zhotovitel jsou opravnéni odstoupit od této Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni nékterého
ujedndani této Smlouvy druhou Smluvni stranou, pokud na toto poruseni pfislusnha Smluvni strana pisemné
upozorni druhou Smluvni stranu a porusujici Smluvni strana do 20 kalendarnich dnli neodstrani vzniklé poruseni.
Po marném uplynuti dodatecné poskytnuté Ihlty je smlouva v tomto pFipadé ukonéena dnem prokazatelného
doruceni pisemného sdéleni o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané.

V pripadé skonceni Smlouvy zanikaji prava Smluvnich stran zalozend touto Smlouvou vyjma pfislusnych ujednani
v kapitole 1V., kapitole X. a dalSich ustanoveni, z jejichz povahy vyplyvd, Ze maji pretrvat i po skonceni této
Smlouvy. V ptipadé skonceni Smlouvy je Objednatel povinen neprodlené vratit Zhotoviteli veskeré podklady ci
jiné plnéni, které mu bylo Zhotovitelem v souvislosti s touto Smlouvou poskytnuto. V ptipadé predcasného
ukonceni Smlouvy ma Zhotovitel pravo na pomérnou cast sjednané ceny Dila odpovidajici praci, kterou jiz na
pfipravé Dila do doby skonceni Smlouvy odved|, pokud k prfed¢asnému ukonceni smlouvy doslo z divodu
podstatného poruseni Smlouvy ze strany Objednatele.

XIl ZAVERECNA USTANOVENI

X1

XI.2

XI.3

Xl.4

XI.5

Vykon autorskych a souvisejicich prav z této Smlouvy se ve vécech, které vyslovné Smlouva neupravuje, fidi
Autorskym zakonem. Smluvni strany soucasné sjednavaji, ze pro jejich smluvni vztah vylu€uji pouziti ustanoveni
§ 66 odst. 1 pism. b) Autorského zédkona.

Smluvni strany sjednavaji, Ze Zhotovitel odpovida Objednateli za jakoukoliv Skodu vzniklou v souvislosti s touto
Smlouvou, a to aZ do vyse 10.000.000,— K¢. Za Skodu zplsobenou Objednateli Umysiné vsak Zhotovitel odpovida
v plné vysi.

Bude-li nékteré z ustanoveni této Smlouvy shledano neplatnym nebo nevymahatelnym, nem4 takova skutecnost
vliv na platnost nebo vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy od ného oddélitelnych a Smluvni strany
se zavazuji neprodlené nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni ¢i jeho ¢ast ustanovenim
novym, které se svym smyslem a Gcelem nejvice blizi takovému neplatnému ¢i nevymahatelnému ustanoveni.

Tato Smlouva se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky. Strany se zavazuji fesit pfipadné spory vzniklé z této
smlouvy prednostné vzajemnou dohodou. Vsechny spory, které vzniknou z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni,
a které se nepodafi vyresit prednostné smirnou cestou, budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda ze Smluvnich stran obdrZi jedno vyhotoveni. Smlouva mize
byt ménéna pouze pisemnou dohodou obou Smluvnich stran.
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XI.6  Obé Smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této Smlouvy a zaroven prohlasuji, Ze si Smlouvu precetly a Ze jejimu
obsahu v celé Sifi rozuméji. Smluvni strany potvrzuji, Ze tato Smlouva nebyla uzaviena v tisni ani za jednostranné
nevyhodnych podminek, a na diikaz své pravé, svobodné a vaziné viile pak pripojuji své podpisy.

XII.7 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou jeji pfilohy:
Priloha ¢. 1 — Specifikace integrace Agendy cestovnich doklad(i pro MENDELU

Pfiloha €. 2 - Podminky poskytovani mimozarucni servisni podpory

V Hradci Krélové dne................ VBrnédne ..o

Ing. Jan Mach, jednatel
DERS Group s.r.o. Mendelova univerzita v Brné

prof. Ing. Danuse Nerudov3, Ph.D., rektorka
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Priloha C. 1: Specifikace integrace Agendy cestovnich dokladli pro MENDELU

Specifikace:
CP - cestovni prikazy - integrace

v navaznosti na dodavky sw pro feSeni pracovnich cest bude provedena integrace na stavajici systémy
zékaznika. V nabidce je kalkulovan pfedpokladany rozsah, ktery mize byt v prib&hu feseni uptesnén.
Predpokladame nésledujici integracni vazby:

- generovani podkladi pro sjednani pojisténi

- generovani objednavky a blokace v rozpoctu zakazky

- ovéfeni zbyvajicich prostiedki k ¢erpani - prostfednictvim sluzby EIS (zde jen volani zdroj financovani +
Castka, odpoveéd’ - zbyva)

- moznost pfenosu pozadavku na zalohu do EIS

- pfenos vyuctovani do ekonomického systému

- ptenos do systému elektronické spisové sluzby

Cenabez

DPH Cena s DPH Poznamka

Specifikace produktu

analyza 27 000 Ké 32 670 K& rozsah 18h
podora vygenerovani podkladl pro

pojisténi 29 000 K¢ 35090Ke T . o
zajisténi pojisténi

integrace ESSS 36 000 K¢ 43 560 K¢ rozsah 24h

integrace EIS 45 000 K¢ 54 450 K¢ rozsah 30h

integrace podpisové vzory

(odpovédné osoby pro 42 000 K¢ 50 820 K¢ rozsah 28h

finan¢ni zdroje)

Cena celkem 179 000 K¢ 216 590 K¢

Cena celkem neobsahuje servisni podporu.

Servisni podpora

Rocéni servisni podpora 15 200 K¢ 18 392 K¢
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Pfiloha ¢. 2: Podminky poskytovani podpory

1. PARAMETRY MIMOZARUCNI SERVISNi PODPORY

1.1. Podpora pro pifedmét Smlouvy uvedeny v kapitole |. stanovuje takto:

Kéd sluzby Nazev sluzby

D8x5 Dostupnost 8x5 (8:00 — 16:00; Po-Pa) — viz kapitola Il. Terminologie, odst. 2.6 této
pfilohy

RD8H Reakéni doba 8 hodin pro Chyby s vysokou prioritou

DOZB36H Doba odstranéni Chyby/zavady — blocker 36 hodin

DOzC56H Doba odstranéni Chyby/zavady — critical 56 hodin

RD24H Reakéni doba 24 hodin pro Chyby s nizkou prioritou
DOZM240H Doba odstranéni Chyby/zavady - major 240 hodin (30 dnu)
DOZT480H Doba odstranéni Chyby/zévady - minor a trivial v ramci dalSi nasazované verze
AKTUL Hotfix aktualizace
1.2. VSechny chyby je Objednatel povinen hlasit prostfednictvim HelpDesku na https:// a to

klasifikaci Chyba a urCenim jeji priority. Prioritu chyby je Zhotovitel opravnén pfezkoumat a v
oduvodnénych pfipadné zménit.

1.3. RD a DOZ se vzdy pocitaji a vztahuji k dostupnosti.

1.4. Pro pfipad nutného zasahu s ohledem na udrzeni Produktu v chodu jsou stanoveny tyto
osoby:

Za Zhotovitele:

Jméno a Odpovédnost Kontakt a zpusob hlaseni
prijmeni pozadavku
I I |
I | |

Za Objednatele:

Jméno Odpovédnost Kontakt a zpusob hlaseni
pozadavku
prijmeni

1.5. Tuto osobu bude Zhotovitel v pfipadé potieby kontaktovat a Objednatel se zavazuje zajistit jeji plnou
soucinnost.

2. TERMINOLOGIE
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2.1 HelpDesk je aplikace Zhotovitele, ktera slouzi pro evidenci a feSeni Incidentt (hlaseni chyb,
dotazy, pozadavky, ...) vzniklych v ramci pouzivani pfedmétu Smlouvy. HelpDesk je hlavnim
oficialnim komunikaénim kanalem mezi Zhotovitele a Objednatele. Zhotovitel si vyhrazuje pravo
nereagovat na Incidenty, které nejsou evidovany v HelpDesku. HelpDesk Zhotovitele je provozovan
prostfednictvim JIRA na https://jira.ders.cz a je Objednateli dostupny 24hodin denné 7 dnl v tydnu
mimo oznamené vypadky na webovych strankach Zhotovitele nebo vypadky, které nemdize
Zhotovitel ovlivnit.

2.2, Zarucéni podpora je definovana v ramci Smlouvy v kapitole Il. odst. 2.4 této Smlouvy.

2.3. Mimozaruéni servisni podporou se rozumi veSkeré sluzby, které &asové nebo
rozsahem/kvalitou pfekraduji podporu v Zaruéni dobé.

2.4, Incident je zaznam v HelpDesku.

2.5. Klasifikace Incidentu je ohodnoceni Incidentu Objednatelem pomoci typu a priority, v
oduvodnénych pfipadech i nasledna zména Zhotovitelem.

2.6. Dostupnost je €asové obdobi, béhem kterého jsou k dispozici zaméstnanci Zhotovitele

prostfednictvim HelpDesku nebo telefonicky. Aplikace HelpDesk je dostupna vzdy nepietrzité, stejné
tak i webova Aplikace; dostupnost se tyka konkrétnich osob, nikoliv technologii. V dobé garantované
dostupnosti se tedy Objednatel muze spolehnout na to, Ze bude moci svij problém Fesit s
pracovnikem odpovédnym za servisni podporu. Dostupnost je dana poctem dni v tydnu a poctem
hodin v kazdém dni. Zapisuje se jako Pocet hodin v kazdém dni x Poc¢et dnli v tydnu. Napfiklad
dostupnost 9x5 znamena, Ze pracovnici Zhotovitele jsou Objednateli k dispozici kazdy pracovni den
od 8:00 do 17:00 hodin.

2.7. Odstranéni Chyby je jeji kompletni odstranéni a nebo vytvoreni alternativniho feseni, kterym
bude Chyba pfeklenuta a nedojde k funkénimu omezeni systému.
2.8. Reakéni doba (také RD) je Ihlta, do které bude Objednatel informovan o zahajeni jednani

Zhotovitele sméfujiciho k vyfeSeni Incidentu typu Chyba. Reakéni doba je odvisla od priority
(zavaznosti) Chyby. Pro RD jsou uvazovany dvé skupiny Chyb — Chyby s vysokou prioritou (blocker)
a Ostatni chyby (critical, major, minor a trivial). ZaCatek reakéni doby je stanoven pfijetim Hlaseni
Incidentu, které se v pfipadé pouziti HelpDesku rovna automaticky zaznamenanému datu a ¢asu
vzniku Incidentu (tyto Udaje jsou snadno dostupné i pro Objednatele). Reakéni doba se vztahuje k
Dostupnosti, ktera je definovana vyse. Pfiklad vypoc¢tu RD: Nahlaseni Incidentu ve 14:00, smluvni
Dostupnost je 8x5 (8:00 — 16:00), smluvni RD 8 hodin pro Chyby s vysokou prioritou, Zhotovitel musi
reagovat nejpozdéji do 14:00 druhého pracovniho dne.

2.9. Doba odstranéni Zavady (také DOZ) je doba, za kterou ma byt dana Chyba &i jina zavada
odstranéna ¢i vytvoreno alternativni feSeni. DOZ je specifikovana vzdy zvlast pro kazdou prioritu
(zavaznost) Chyby. Chyba je odstranéna v nejkratS§im mozném terminu. DOZ vsak definuji
maximalni dobu, za kterou je Zhotovitel povinen Chybu odstranit. Doba odstranéni Chyby se pocita
od okamziku nahlaseni Chyby Zhotoviteli ve vztahu k Dostupnosti. Pfiklad vypoétu DOZ: Nahlaseni
Incidentu v 14:00, smluvni Dostupnost je 5x8 (8:00 — 16:00), smluvni DOZ 32 hodin, Poskytovatel
musi odstranit Chybu nejpozdéji do 14:00 patého pracovniho dne.

2.10. Typ Incidentu je zakladni Klasifikaci Incidentu. Objednatel mize v ramci zaruky pouzit pouze
typ Chyba.

Typ Incidentu | Popis

Chyba Nespravné provadéni nebo ztrata jiz existujici funkcionality Produktu. Za spravné se

povazuje pouze takové chovani, které je v souladu s popisem uvedenym v Dokumentaci
Produktu resp. takové, které je uvedeno ve Smlouvé o dilo jako zavazny pozadavek.
Chybou neni neznalost Objednatele a jeho uzivateld tykajici se funkcionality popsané v
Dokumentaci Produktu.

Zhotovitel neodpovida za Chyby zplisobené treti stranou s vyjimkou tfetich osob na
strané Zhotovitele.

2.11. Priority Incidenttl je klasifikaci Incidentu, od které je odvisla Reakéni doba a Doba odstranéni
chyby.
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Kategorie o
Chyby pro Priorita
RD Incidentu pro
DOz
Chyby s Blokuje praci (Produkt nelze spustit nebo nefunguje jeho klicova
vysokou Blocker funkcionalita - nelze Uspé&sné projit celym procesem). Chyba
prioritou neumozriuje ani omezeny provoz programovych prostredka.
s Znemozfiuje informacéni podporu hlavnich procest Uzivatele. Chyba
Critical
znemozriuje bé&zny provoz, ale umoZiiuje provoz v omezené mife.
Chyby s Maior Znesnadnriuje praci, Ize vSak obejit za cenu pfiméfenych narokl na
nizkou I Uzivatele poté, co Poskytovatel doporu¢i nebo aplikuje nahradni feseni.
prioritou Minor Znepfijemiiuje praci, Ize snadno obejit.
Trivial Ostatni drobné vady kosmetického charakteru, napf. pfejmenovani
poloZek apod.
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