Smlouva na poskytovini telekomunikaénich sluzeb — ,,Mezinarodni telekomunikaéni okruh
Ceska republika, Praha — SRN, Euskirchen

Cislo smlouvy objednatele: ¢. 175310157

L
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo obrany
Se sidlem: Tychonova 1, 160 01 Praha 6
Jejimz jménem jedna: Ing. Petr ZABOREC
Reditel odboru komunikaénich a informaénich systémd
Sekce vyzbrojovani a akvizic MO
1CO: 60162694
DIC: CZ60162694
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobotka Praha, Na P¥ikopé 28, Praha 1
Cislo Gétu: 404881/0710
Se sidlem na adrese: Sekce vyzbrojovani a akvizic MO
nam. Svobody 471/4
160 01 Praha 6
Kontaktni osoby:

ve veécech smlouvy:

Ing. Juraj MORAVSKY, tel.: 973 215 114, fax: 973 215 232

Adresa pro dorucovani korespondence:

Sekce vyzbrojovani a akvizic MO, odbor komunikacnich a informacnich systéma,
nam. Svobody 471/4, 160 01 Praha 6

ve veécech organizacnich a technickych (dale jen ..prvotni pfijemce sluzeb®):

Reditel VU 3255 Praha nebo jim pisemng povéiena osoba tel.: 973 216 004, fax: 973 217 377
Adresa pro dorucovani korespondence:

VU 3255 Praha

Vitézné namesti 5, 160 01 Praha 6

(dale jen ,,objednatel*)

a

GiTy, a.s.

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brn¢€, oddil B, vlozka 2017
Se sidlem: Marianské namesti 1, 617 00 Brno

1CO: 25302400

DIC: CZ25302400

Bankovni spojeni:  Ceska spofitelna, a.s.

Cislo Gétu: 4044692/0800

Osoba opravnéna k jednani: Ing. Ludék Vilim, predseda predstavenstva
Kontaktni osoba: David Janousek, tel.: 606 629 988

Telefonické a faxové spojeni:
telefon: 545 129 111
fax: 545 129 200

Adresa pro dorucovani korespondence: GiTy, a.s., Marianské namésti 1, 617 00 Brno
(dale jen ,,poskytovatel*)

(dale jen ,,smluvni strany*)



podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen
,,OZ) uzaviraji na vetrejnou zakazku, zadanou ve zjednoduSeném podlimitnim fizeni podle § 53
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakéazek (dale jen ,,zakon*), tuto

smlouvu na poskytovani telekomunikac¢nich sluzeb — mezinarodniho telekomunikaéniho
okruhu resortu obrany
(dale jen ,,smlouva®).

L
Ucel smlouvy

Ucelem smlouvy je poskytnuti a zabezpeCeni provozu telekomunika¢niho okruhu pro
komunikaé¢ni infrastrukturu v rdmci stacionarni vojenské spojovaci sit€ (dale jen ,, SVSS*) resortu
obrany, v¢etné jejiho propojeni se zahrani¢nimi pracovisti resortu obrany v ramci NATO.

I11.
Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy jsou vzajemné zavazky smluvnich stran stanovené v jejim obsahu,
zejména pak zavazek poskytovatele poskytnout objednateli sluzby elektronickych komunikaci.
Sluzbami elektronickych komunikaci se pro ucely této smlouvy rozumi mezinarodni
telekomunikacni okruh s digitdlnim rozhranim pro ptenos dat nebo hlasu mezi koncovymi body
v CR a v zahrani&i spo¢ivajici v najmu jednotlivych okruht v&etnd instalace koncovych zafizeni
(dale jen telekomunika¢ni sluzby“). Pod sluZzbou najem okruht se rozumi jeho zfizeni a
provozovani.

Predmétem smlouvy je :

1. zavazek poskytovatele poskytnout objednateli telekomunika¢ni sluzby, tzn. zfizeni
a zabezpeCeni provozu mezindrodniho telekomunika¢niho okruhu (,,d4le jen mezinarodni
okruh*) v rozsahu nize uvedeném:

1.1. Rozsah:
»Mezinarodni telekomunikac¢ni okruh Ceski republika, Praha — SRN, Euskirchen*
Koncovy bod A - CR Koncovy bod B - SRN
Adresa VU 3255 Praha Bundeswehr Geolnformation
110 00 Praha 1 — Petfin Office (BGIO)
Strahovska 83 Mercator-Kaserne
Budova ¢. 004, Frauenberger Str. 250
INP, mistnost ¢. 7 53879 Euskirchen
Building: A
Room: A026
Rozhrani/Typ G.703
Rozhrani/Konektor RJ-45
Kapacita okruhu 2 Mbit/s
Max BER 10~
Min. dostupnost 99,6 % v kalendarnim mésici
Kontaktni osoba prap. Marcel VEIS, Andreas EIDMANN
+420 973 295 110 Bundeswehr Geolnformation
Technicky zpusobila osoba | mjr. Ing. Rostislav Office (BGIO)
MAREK Department 111 4 (1)
tel.: +420 973 212 742 Uber den Weinbergen 1
D-56841 Traben-Trarbach
andreaseidmann@bundeswehr.org
tel.: +49-(0)6541-18-2303



mailto:andreaseidmann@bundeswehr.org

| Koncova zafizeni | jsou pozadovana |

* koncové zafizeni bude soucasti dodavky sluzby.

podle CSN a souvisejicich obecnd zavaznych pravnich piedpisti vrozsahu a za podminek
vymezenych touto smlouvou podle technické specifikace telekomunika¢nich sluzeb, kterd je
prilohou €. 1 smlouvy.

1.2. zavazek poskytovatele poskytnout objednateli technickou podporu formou:

a) technického pracoviste HelpDesk dostupného nepftetrzité 24 hodin denné po cely rok,

b) neptetrzitého 24 hodinového dohledu nad telekomunikacnimi sluzbami,

¢) dostupnosti a kvality jednotlivych telekomunikacnich sluzeb na Grovni 99,6 % doby jejich
mesi¢niho provozu, ve standardech definovanych v priloze €. 2 smlouvy.

Pozadavky zadavatele na servis, udrzbu, instalaci koncovych zafizeni telekomunikaCnich
sluzeb a zfizeni ¢i ruseni telekomunikacnich sluzeb jsou uvedeny v priloze €. 2 | Dostupnost,
kvalita a servis telekomunikacnich sluzeb* ndvrhu smlouvy.

Zavazek objednatele za fadné poskytnuté telekomunikacni sluzby zaplatit dohodnutou cenu.

IV.
Cena za telekomunikac¢ni sluzby
Cena za telekomunikacni sluzby v rozsahu podle ¢lanku III. smlouvy byla stanovena dohodou
smluvnich stran v souladu s ustanovenim zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni
pozdéjsich predpist.
Celkovy finan¢ni objem za telekomunikacni sluzby ¢ini maximalné

1 363 200,00 K¢ bez DPH

(slovy jedenmiliontristasedesattritisicdvésté korun ceskych)
t]. 1 649 472,00 K¢ v¢etné 21% DPH

v cenové specifikaci telekomunikaéni sluzby takto:

»~Mezinarodni telekomunikaéni okruh Ceska republika, Praha — SRN, Euskirchen*

Cenova specifikace za ziizeni a poskytovani telekomunikacnich sluzeb
Jednordzova | Jednotkova cena | Celkova cena za ziizeni sluzby | Celkova cena za ziizeni
cena za zfizeni | za sluzbu v K¢ a za sluzbu po celou dobu sluzby a za sluzbu po
sluzby v K¢ bez | bez DPH/mésic platnosti smlouvy (tj. za 48 celou dobu platnosti
DPH meésict) v K¢ bez DPH smlouvy v K¢ véetne
DPH

0,00 K¢ 28 400,00 K¢ 1 363 200,00 K¢ 1 649 472,00 K¢

* koncova zafizeni budou soucasti poskytované sluzby

3. Celkova cena za telekomunika¢ni sluzbu v K¢ bez DPH je stanovena jako cena nejvyse
piipustna a zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele spojené se zajisténim jeho zavazka
vyplyvajicich z této smlouvy a je platna po celou dobu plnéni této smlouvy.

4. Dan z ptidané hodnoty bude po celou dobu platnosti smlouvy uplatiovana v sazbé podle
platného znéni zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich
predpist.

5. Cena podle této smlouvy je uvadéna v K& Pokud se v pribéhu t&innosti smlouvy Ceska

republika (CR) stane &lenem Evropské ménové unie budou ceny sjednané v K& podle této
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ramcové smlouvy piepocteny na EUR podle koeficientu stanoveného Evropskou ménovou
unit.

V.
Misto a doba poskytovani telekomunikacnich sluzeb

Mista poskytovani telekomunika¢nich sluzeb jsou objednatelem pozadovana v koncovém bodé
A na uzemi CR a v koncovém bod¢ B na izemi SRN v misté dislokace vojenského zafizeni
viz. ¢l IIL odst. 1 smlouvy.

Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou.

Poskytovatel je povinen pro objednatele zahgjit poskytovani telekomunikacni sluzby uvedené
v €L IIL odst. 1 pfedmétu smlouvy takto:

- v 00:00 hodin dne 1. kvétna 2017,

Zahajenim poskytovani telekomunikacni sluzby se pro ucely této smlouvy rozumi plynulé
zahdjeni poskytovani telekomunikacnich sluzeb ze strany poskytovatele na zékladé
Predéavaciho protokolu o zfizeni a zahgjeni sluzby viz podminky v pFiloze €. 2 smlouvy
odsouhlaseného prvotnim piijemcem sluzeb k objednatelem pozadovanému terminu.

Poskytovatel ukonéi poskytovani telekomunikacnich sluzeb uvedenych v €l. III. odst. 1
smlouvy ve 24:00 hod dne 30.dubna 2021 (v pfipadé uzavieni smlouvy s jinym
poskytovatelem, nez je souCasny poskytovatel sluzby), nebo 31. kvétna 2021 (v piipade
uzavieni smlouvy se stavajicim poskytovatelem sluzby).

VL
Podminky pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb

Smluvni strany se dohodly, ze odpovédnou osobou objednatele k ¢innostem vyplyvajicim ze
smlouvy (napt. prevzeti telekomunikaCnich zatfizeni a telekomunikacnich sluzeb, podepisovani
protokolt uvedenych ve smlouve apod.) je feditel AKIS, tel. 973 216 004 nebo jim povérena
osoba (dale v textu smlouvy také , prvotni ptijemce sluzeb“ nebo ,,provozovatel SVSS®).

Poskytovatel bere na védomi, ze zbozi — HW - Koncova zafizeni“ (poskytnuté jako zaptjcka —
soucast sluzby) bude predmétem katalogizace ve smyslu zdkona ¢&.309/2000 Sb., o obranné
standardizaci, katalogizaci a statnim ove€fovani jakosti vyrobki a sluzeb urCenych k zajisténi
obrany statu a o zméné zivnostenského zakona, ve znéni pozdg€jsich predpisu (dale jen ,,zakon
¢. 309/2000 Sb.“). K tomu se poskytovatel sluzby zavazuje fadn€ provést katalogizaci, coz
znamend, e na dosud v CR nekatalogizované zbozi a v CR jiz katalogizované zboi, které
vSak ve svém datovém zdznamu nem4 identifikacni referen¢ni data (RN a NCAGE) vyrobce,
doda Oddéleni katalogizace majetku Utadu pro obrannou standardizaci, katalogizaci a statni
ovéfovani jakosti, namésti Svobody 471/4, 16001 Praha6 (dale jen , Ufad“) soubor
povinnych idaji pro katalogizaci (dale jen ,,SPUK*) podle pokynil uvedenych v piiloze &. 5
,,JKatalogizacni dolozka™ smlouvy. Na HW - | Koncova zafizeni, poskytovatel sluzby doda
také navrh katalogizaCnich dat o zbozi zpracovanych certifikovanou katalogiza¢ni agenturou.
Piedani SPUK a navrhu katalogizaénich dat o zbozi je soudasti plnéni povinnosti
poskytovatele sluzeb podle této smlouvy a poskytovatel sluzeb nema narok na uhradu nakladt
spojenych s vypracovanim katalogizagnich dat. Utad po ovéfeni predlozeného SPUK a navrhu
katalogizatnich dat o zbozi vystavi souhlasné , Stanovisko Ut OSK SOJ k naplnéni
katalogizacni dolozky“, které bude nedilnou soucasti kazdé dodavky HW - | Koncového
zafizeni a fakturace. Poskytovatel sluzby se zavazuje zpfistupnit ¢i zabezpecit zpfistupnéni
dokumentace HW - | Koncova zafizeni“ k ovéfeni a doplnéni katalogizaCnich dat agentuie
ak pripadnému ovéfeni nebo doplnéni katalogizacnich dat Oddéleni katalogizace majetku
Utadu.
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11.

12.

Poskytovatel je povinen poskytovat telekomunikacni sluzby ve stanovené kvalité a bez vad
v souladu s ustanovenimi smlouvy, za pouziti technologickych postupii odpovidajicich
kvalitativnim pfedpisim vyrobce telekomunikacnich zafizeni jednotlivych telekomunikacnich
systému.

Objednatel zajisti poskytovateli nezbytny pfistup do vlastnich prostor v souvislosti
s poskytovanim telekomunikacnich sluzeb za podminek uvedenych v bodu €. 4 tohoto ¢lanku.

Poskytovatel je opravnén ke splnéni svych zavazku dle této smlouvy pouzivat tfeti osoby jako
poddodavatele za predpokladu, ze bude respektovat opatrfeni vyplyvajici z ,,bezpe¢nostnich
hledisek* tykajicich se zejména vstupu do prostor objednatele a pfi spravovani, ochrané a
distribuci informaci uvnitf 1 vné komunikacnich a informacénich systému (déale jen , KIS®)
objednatele. K tomu se objednatel pro poskytovatele zavazuje:

- zajistit pfistup povéfenych zaméstnancl poskytovatele ¢i zaméstnancu tieti osoby, ktefi se
prokazi pisemnym povefenim poskytovatele, do dotéenych budov a prostor za ucelem
obsluhy a udrzby zde umisténych technickych prostfedkd poskytovatele, které budou
predany objednateli do uzivani v souvislosti s poskytovanim konkrétni sluzby.

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, ze telekomunikacni sluzby podle této smlouvy jsou
uréeny k vyuziti v ramci zadkonem stanovené Cinnosti objednatele a rovnéz tak k zajisténi
vykonu statni spravy a dalSich ¢innosti stanovenych pravnim fadem Ceské republiky.

Smluvni strany se dohodly, ze vzdjemny styk mezi smluvnimi stranami ve vztahu k plnéni
pfedmétu podle této smlouvy bude probihat prostfednictvim kontaktnich osob urenych
poskytovatelem a objednatelem s urCenim jejich totoznosti a dalSich nezbytnych kontaktnich
udaju uvedenych v priloze ¢. 2 smlouvy. Piipadné zmény v téchto kontaktnich udajich si
smluvni strany bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami.

Smluvni strany se dohodly, Ze propojeni na sluzby jinych provozovateli vefejnych nebo
neverejnych elektronickych komunika¢nich siti bude po vzdjemném odsouhlaseni realizovano
pfi respektovani technickych a provoznich moznosti elektronickych komunikacnich siti timto
dotCenych. Poskytovatel je povinen vynalozit maximalni Usili k dosazeni dohodnutych
kvalitativnich ¢ jinych parametri telekomunika¢niho provozu svyjimkou provozu
smé&fovaného do opravnéné provozovanych siti v rameci Ceské republiky.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby jak v mirovych podminkéch, tak i v podminkach
krizovych stavi ve smyslu zakona ¢. 241/2000 Sb., o hospodaiskych opatfenich pro krizové
stavy a 0 zmén¢ nékterych souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Poskytovatel je povinen se pii poskytovani telekomunikacnich sluzeb objednateli rtidit
ustanovenimi  vnitfnich predpisi objednatele, zejména bezpeCnostniho, technického
a provozniho charakteru, které mohou mit vliv na jejich poskytovani. Objednatel se zavazuje
po podpisu smlouvy, Ze preda poskytovateli prostfednictvim kontaktni osoby ve vécech
organizacnich a technickych informace o téchto vnitinich predpisech.

Poskytovatel je povinen poskytovat ve prospéch prvotniho piijemce sluzby nepfetrzit€¢ 24
hodin denn¢ pracovisté HelpDesk pii vzajemné komunikaci vyhradné v Ceském jazyce
(viz €. II. odst. 1.2. pism. a) smlouvy) pro oznamovani vypadku poskytovanych
telekomunikacnich sluzeb, okamzité feSeni poruch a hlaseni pozadavkil na servisni zasahy ¢i
soucinnost s poskytovatelem na zakladé formulare Objednavka (pozéru€niho — zaru¢niho)
servisu SVSS (déle jen ,Objednavka servisu®) viz priloha €. 3 smlouvy, na stanovenych
telefonnich a faxovych Cislech, kterd jsou uvedena v priloze ¢. 2 smlouvy.

Poskytovatel je povinen provadét nepfetrzity 24 hodinovy dohled nad dostupnosti a kvalitou
poskytovanych telekomunikaénich sluzeb (viz ¢l. IIL. odst. 1.2. pism. b) smlouvy)
s oznamovaci povinnosti smeérem ke kontaktni osob& v oblasti servisu podle prilohy &. 2
smlouvy za uCelem prevence zavad a poruch vcetné jejich pfipadného odstranéni jesté pred
jejich nahlaSenim opravnénymi osobami objednatele. Pokud opravnéna osoba objednatele
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

nahlési poskytovateli poruchu, ktera ze strany poskytovatele nebude jako porucha potvrzena,
nebude objednatel povinen poskytovateli uhradit néklady spojené s Cinnosti poskytovatele
s tim souvisejici.

Poskytovatel je povinen objednateli garantovat minimalni mési¢ni dostupnost a spolehlivost
(viz ¢l. IIL odst. 1.2. pism. ¢) smlouvy) jednotlivych telekomunika¢nich sluzeb. Pfi
nedodrzeni minimalni mésicni dostupnosti a spolehlivosti telekomunikacnich sluzeb je
poskytovatel povinen objednateli uctovat snizenou cenu podle prilohy €. 2 smlouvy bod 3.
,,Minimalni mési¢ni dostupnost poskytovanych telekomunikaénich sluzeb®.

Poskytovatel je povinen provadét udrzbu a opravy vlastnich technickych prostifedku,
technickych prostfedki objednatele ¢i tietich stran, které slouzi k poskytovani
telekomunikacnich sluzeb a které mu byly v souvislosti s poskytovanim sluzby ptedany do
uzivani tak, aby byly ve stavu umoziujicim nepfetrzity provoz pii dodrzeni pravidel
uvedenych v priloze €. 2 smlouvy.

Objednatel a poskytovatel se dohodli, ze v pfipadé poruchy budou postupovat v souladu
s prilohou ¢&. 2 smlouvy prostiednictvim povefenych osob smluvnich stran zde uvedenych.

Poskytovatel je povinen informovat objednatele o skuteCnostech, které znemoziuji,
resp. podstatné omezuji poskytovani telekomunikacnich sluzeb, a to nejpozd€ji do 4
pracovnich dnu od vzniku takovéto skutecnosti.

Objednatel je opravnén ve smyslu § 2626 OZ provadét prubéznou kontrolu poskytovani
telekomunikacnich sluzeb v misté plnéni nebo v provozovné poskytovatele sluzby.

Objednatel je povinen jednotliva koncova zafizeni slouzici k poskytovani telekomunikacnich
sluzeb poskytovateli vratit po ukonCeni platnosti smlouvy, a to nejpozd€ji do 3 meésica od
ukonceni platnosti smlouvy.

Poskytovatel je povinen pii poskytovani telekomunikacnich sluzeb dodrzovat povinnosti
stanovené zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nekterych
souvisejicich zakona (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisu,
zejména ustanoveni hlavy V  Ochrana udaju, sluzeb a siti elektronickych komunikaci
a povinnosti stanovené zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji a o zmeéné
nékterych zakonu ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel je povinen poskytnout soucinnost pii vykonu finan¢ni kontroly podle ustanoveni
§ 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zmeéné
nékterych zakonu, ve znéni pozd€jsich predpist (zakon o financni kontrole), jako pravnicka
osoba podilejici se na dodavkach sluzeb hrazenych z vetejnych vydaju.

Poskytovatel je povinen nepfedavat provozni udaje o objednateli vyplyvajici z této smlouvy
tretim stranam. Treti stranou se pro ucely této smlouvy rozumi jakékoliv pravnickd nebo
fyzicka osoba, kterd neni u¢astnikem podminek této smlouvy.

Poskytovatel je povinen po dobu platnosti a i€innosti této smlouvy zachovavat ml¢enlivost o
vSech skuteCnostech, o kterych se dozvédél od objednatele v souvislosti s plnénim smlouvy.
Toto ustanoveni se nevztahuje na poskytovani informaci subdodavatelim, zaméstnancum,
jinym spolecnostem v ramci seskupeni ndrodniho koncernu u poskytovatele.

VIL
Fakturac¢ni a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, ze cena za poskytnuté sluzby podle smlouvy bude uhrazena v
Ceské mene (KC).

Smluvni strany se dohodly, ze za¢tovaci obdobi zafina prvnim dnem kalendirniho mésice
od 00:00 hod. a kon¢i poslednim dnem kalendainiho mésice ¢asem 24:00 hod.
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Cena plnéni za poskytnuté sluzby podle smlouvy bude objednatelem zaplacena poskytovateli
na zékladé doruceni danového dokladu (dale jen , faktura™) vystaveného poskytovatelem k
poslednimu dni kazdého probeéhlého kalendainiho meésice doby platnosti smlouvy. Faktury
budou poskytovatelem doruceny doporuCené nebo osobné objednateli v jednom vyhotoveni
(originél) a v druhém vyhotoveni (kopii) prvotnimu pfijemci sluzeb na adresu objednatele a
prvotniho pfijemce sluzeb pro doruCovani korespondence uvedenou v zahlavi této smlouvy.
Zalohové platby nebudou poskytovany.

Poskytovateli vznikne pravo fakturovat cenu za poskytnuté sluzby po podpisu predavaciho
protokolu o zfizeni a zahajeni sluzby viz priloha ¢ 2 smlouvy. U prvni faktury
za nove ziizené sluzby musi byt pfilozen predavaci protokol o zfizeni a zahajeni sluzby (pfip.
jeji zmén€) potvrzeny poverenymi osobami prvotniho piijemce sluzeb a poskytovatele a
doklad o naplnéni katalogiza¢ni dolozky vydany UF OSK SOJ.

Faktura bude poskytovatelem vystavena a prokazatelnym zpusobem dorucena (doporu¢enou
postovni zasilkou nebo osobné oproti podpisu) objednateli a prvotnimu piijemci sluzeb do 10.
dne nasledujiciho kalendainiho mésice v jednom vytiskii na doruCovaci adresu objednatele
a prvotniho pfijemce sluzeb.

Prvotni piijemce sluzeb do 20 dnua po doruceni faktury provede kontrolu fakturovanych sluzeb
co do po¢tu a kvality sluzeb a vystavi , Akceptaéni protokol o poskytnuti sluzeb*.
Akceptacni protokol o poskytnuti sluzeb potvrzeny opravnénou osobou prvotniho piijemce
sluzeb VU 3255 Praha pteda objednateli spolu s vystavenou fakturou (kopii) osobn& oproti
podpisu do 25 dni od doruCeni faktury. K protokolu pfipoji pfipadny navrh reklamace
fakturovaného poctu, nebo kvality sluzeb.

Objednatel je opravnén fakturu vratit, neobsahuje-li n¢ktery udaj podle zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd¢jSich predpisi a podle pozadavku uvedenych
v odst. 13 tohoto c¢lanku. Objednatel je rovnéz opravnén fakturu vratit v piipade€, ze
poskytovatel neopravnéné uctuje polozky, které jsou v rozporu se smlouvou (napf.
neopravnéné uctované sluzby, nebo pfifadi ve svém ucetnim systému jiny subjekt). Pti vraceni
faktury objednatel uvede duvod jejiho vraceni (napf. nesrovnalosti spojené s poctem sluzeb a
uctovanymi ¢astkami nebo zpusobem jejich vyuctovani, pfipadné nedostupnosti sluzby) a
v piipadé opravnéného vraceni poskytovatel vystavi novou opravenou fakturu (dale jen
,,opravena faktura“). Poskytovatel je povinen opravenou fakturu dorucit objednateli do 10 dna
ode dne doruceni opravnéné vracené faktury poskytovateli.

Nesrovnalosti na vys§i uCtované Castky nebo zpusob jejiho vyactovani ve faktuie uplatiiuje
objednatel vici poskytovateli do 60 dnu od data, kdy objednatel obdrzel fakturu vystavenou
poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen rozhodnout o uznani nebo neuznani reklamace faktury a to pisemnym
vyjadienim doruCenym na adresu objednatele do 5 pracovnich dnu ode dne obdrzeni pisemné
reklamace objednatele. Pokud tak poskytovatel neuCini, ma se za to, ze reklamaci uznal
v plném rozsahu.

Objednatel uhradi poskytovateli fakturovanou Castku do 60 dni ode dne doruceni faktury.
Je-li na faktufe uvedena odli$na doba splatnosti, plati ujednani podle této smlouvy. V ptipadé
opraven¢ faktury, nebo opravného daniového dokladu je splatnost téchto dokladu
do 30 dnu od jejich doruceni. Faktura se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani platby
z U¢tu objednatele.

V ptipadg, ze je dostupnost poskytovanych sluzeb ve zdanitelném obdobi nizsi nez dohodnuta
uroven podle ¢l IX. odst. 2 smlouvy, je poskytovatel povinen objednateli uftovat snizenou
cenu za mesic poskytnuté sluzby postupem podle odst. 3 prilohy €. 2 smlouvy. Podklady
poskytne prvotni pfijemce sluzeb.
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Poskytovatel je povinen rozhodnout o uzndni nebo neuznani reklamace dostupnosti
poskytovanych sluzeb a to pisemnym vyjadfenim doruCenym na adresu objednatele
do 5 pracovnich dnu ode dne obdrzeni pisemné reklamace objednatele. Pokud tak
poskytovatel neucini, mé se za to, ze reklamaci uznal v plném rozsahu.

Faktura podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpisa,
§ 435 OZ a podle pozadavka objednatele, musi obsahovat u pfedmétu smlouvy uvedeného v
¢l. IIL odst. 1 smlouvy souhrnny rozpis o sluzbach, které jsou vzdy uvedeny na samostatnych
fadcich tiskového 1 elektronického vystupu a:
—oznaceni dokladu jako ,, Danovy doklad — faktura“ s uvedenim eviden¢niho ¢isla,
—obchodni firmu, sidlo nebo misto podnikani poskytovatele s uvedenim ICO a DIC,
—nazev a sidlo objednatele s uvedenim ICO a DIC,
—Cislo smlouvy, podle které se uskutectiuje plnént,
—datum vystaveni dafiového dokladu,
—datum zuctovaciho obdobi (u nove ziizenych sluzeb a zrusenych sluzeb bude uvedena doba,
ktera je uvedena na , Pfedavacim protokolu — zfizeni a zahjeni nebo ruseni sluzby*),
—identifikace sluzby, nazev a popis sluzby,
—cenu za vyuctovani konkrétni sluzby (uvedené v ¢€l. III. odst. 1 smlouvy) v daném
zuctovacim obdobi v K¢ bez DPH,
—sazbu DPH a vysi DPH v K¢,
—celkovou cenu za vyuctovani konkrétni sluzby v K¢ vcetné DPH v daném zictovacim
obdobi,
—celkovou cenu za sluzby v K¢ bez DPH v daném za¢tovacim obdobi,
—celkovou cenu sazby DPH za sluzby v K¢ v daném zi¢tovacim obdobi,
—celkovou cenu za sluzby v K¢ v€etné DPH v daném zuctovacim obdobi,
—oznaceni penézniho Ustavu a ¢isla uctu poskytovatele, na ktery ma byt poukazana platba,
—podpis a razitko poskytovatele,
—udaj o zapisu poskytovatele v obchodnim rejstiiku véetn€ spisové znacky, neni-li v ném
zapsan udaj o zapisu z jiné evidence.

Poskytovatel se zavazuje neposkytovat fakturaéni a provozni udaje treti strané v ramci
resortu a také mimo resort obrany. Pro prvotniho pfijemce sluzeb VU 3255 Praha bude
taktura zaslana rovné€z v elektronické podob¢ na adresu nalla@army.cz.

Pokud budou u poskytovatele shledany davody k naplnéni institutu ruCeni za dan podle § 109
zakona 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd€jsich predpisu, bude objednatel
pii zasilani uplaty vzdy postupovat zvlastnim zplisobem zajisténi dané podle § 109a tohoto
zakona.

VIIL.
Vlastnictvi a odpovédnost za Skody na telekomunikacnich zarizenich
predané k poskytnuti plnéni

Vlastnikem koncovych zafizeni predanych poskytovatelem objednateli k zabezpeceni
telekomunikacnich sluzeb podle ¢l. II. smlouvy, je poskytovatel. Nebezpe¢i Skody
na pfedaném koncovém zafizeni piechazi z poskytovatele na objednatele okamzikem podpisu
protokolu o pfedani materialu po predani koncového zatizeni, ktery je soucasti predavaciho
protokolu o zfizeni a zahgjeni sluzby a zpétné z objednatele na poskytovatele po podpisu
protokolu o vraceni materidlu po vraceni koncového zafizeni, ktery je soucasti protokolu
o ruseni-ukonceni sluzby.
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V ptipadé poskozeni nebo zniCeni zafizeni zavinéného v dusledku valecnych udalosti,
teroristickych aktd, pfirodnich a klimatickych katastrof apod., tedy z pficin, které obsluhy
zatizeni neovlivni (vy§si moc), bude vznikla §koda na zafizeni hrazena poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu platnosti smlouvy uzaviené pojisténi odpoveédnosti
za Skodu zpusobenou tfeti osobé v minimalni vysi 2,5 mil. K& Na pisemnou vyzvu
objednatele je poskytovatel povinen kdykoliv po celou dobu plnéni smlouvy tuto skute¢nost
prokazat pisemnym potvrzenim pojistitele, a to do 5 pracovnich dnd od obdrzeni této vyzvy.

IX.
Kvalita a dostupnost telekomunikacnich sluzeb

Poskytovatel se zavazuje poskytovat telekomunikaéni sluzby, které jsou uvedeny v ¢l. IIL.
smlouvy v rozsahu a kvalit¢ podle prilohy ¢ 1 smlouvy — , Technicka specifikace
telekomunikacnich sluzeb® a prilohy ¢ 2 smlouvy — , Dostupnost, kvalita a servis
telekomunikacnich sluzeb®.

V ptipadé, ze je kvalita a dostupnost poskytovanych sluzeb v zdanitelném obdobi nizsi nez
dohodnuta uroven podle €l. III. odst. 1.2. pism. ¢) smlouvy, uplatni objednatel reklamaci
dostupnosti sluzeb na zakladé podkladd prvotniho piijemce sluzeb pisemné na kontaktni
adrese poskytovatele uvedené v priloze ¢. 2 smlouvy.

X.
Smluvni pokuty a uroky z prodleni

V ptfipadé, ze poskytovatel nezahdji poskytovani telekomunikacni sluzby podle podminek
stanovenych ve smlouvé v mistech dislokace uvedenych v €l. III. smlouvy v terminu zahajeni
plnéni sluzby podle ¢l. V. smlouvy zaplati poskytovatel objednateli jednorazovou smluvni
pokutu ve vysi 500 tis. K¢.

V ptipadé¢, Ze poskytovatel nebude ve prospéch provozovatele SVSS poskytovat nepretrzite 24
hodin pracovist¢ HelpDesk a nebude reagovat na pisemné pozadavky provozovatele SVSS
v souladu s prilohou ¢. 2 odst. 1 pism. b) smlouvy, je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 50 tis. K¢ za kazdy samostatny piipad.

Poskytovatel je povinen objednateli zajistit minimalni mesi¢ni dostupnost telekomunikaénich
sluzeb podle predmétu plnéni smlouvy uvedeném v ¢l. III. smlouvy na urovni minimalné 99,6
% doby kalendainiho mésice, ve kterém jsou telekomunikaéni sluzby poskytovany. V ptipadé,
ze dostupnost kazdé jednotlivé telekomunikacni sluzby bude nizsi nez 99,6 % bude objednatel
uplatiiovat snizeni z mési¢ni ceny za kazdou dotlenou telekomunikaéni sluzbu podle prilohy
¢. 2 odst. 3 smlouvy.

Pokud poskytovatel presahne maximalni pocet poruch u konkrétni telekomunikaéni sluzby,
které maji pfi¢inu na strané¢ poskytovatele, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu vyjadfenou v % pomeéru k poctu poruch z mési¢ni ceny konkrétni sluzby,
u které byl prekroCen koeficient , spolehlivosti podle prilohy €. 2 odst. 3 pism. a) smlouvy.
Vyse smluvni pokuty neni omezena.

Pokud poskytovatel v ptipadé vyskytu poruchy pfi poskytovani telekomunikacni sluzby podle
smlouvy nedodrzi maximélni ¢as obnoveni sluzby do 24 hodin, je povinen za kazdou
zapocatou hodinu trvani vypadku (poruchy) telekomunikacni sluzby nad tento maximalni ¢as
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1/720 mesi¢ni ceny konkrétni telekomunikaéni
sluzby podle prilohy €. 2 odst. 3 pism. j) smlouvy. VySe smluvni pokuty neni omezena.

V piipadé prodleni objednatele s uhradou faktury zaplati objednatel poskytovateli urok
z prodleni v zakonné vysi za kazdy 1 zapocCaty den prodleni.

V piipad€, ze poskytovatel nesplni povinnost stanovenou v €l. VI. odst. 15. smlouvy,
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je poskytovatel povinen uhradit objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 50 tis. K¢.

V piipad€, ze poskytovatel nesplni povinnost stanovenou v €l. VI. odst. 21 smlouvy a bude
ptedavat provozni udaje o objednateli tfetim stranam, je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli jednordzovou smluvni pokutu ve vysi 50 tis. K¢ za kazdy samostatny ptipad.

V piipad€, ze poskytovatel bez pisemného souhlasu objednatele poskytne fakturacni tidaje treti
strané (viz ¢l. VIL odst. 14 smlouvy) je povinen objednateli uhradit jednorazovou smluvni
pokutu ve vysi 150 tis. K¢.

V ptipad€, ze poskytovatel po dobu platnosti a Gc€innosti smlouvy nezachova mlcenlivost
o vSech skuteCnostech, o kterych se dozvédel od objednatele v souvislosti s plnénim smlouvy,
je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu 250 tis. K& atoza kazdy
jednotlivy pripad poruseni ml¢enlivosti.

Poskytovatel zaplati objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 500 000,- K¢, nepredlozi-li do péti
pracovnich dnti od obdrzeni pisemné vyzvy objednatele potvrzeni pojistitele, jak je uvedeno v
¢l. VIIL odst. 3 smlouvy. Okamzik prava fakturace vznika prvni den prodleni.

Smluvni pokuty a trok z prodleni hradi povinna smluvni strana bez ohledu na to, zda a v jaké
vysi vznikla druhé smluvni stran€ v této souvislosti skoda. Timto neni dotCeno ustanoveni § 64
odst. 12 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné€ né€kterych
souvisejicich zakoni (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé&jsich predpisu
Nahrada skody je vymahatelnd samostatné vedle smluvnich pokut a uroku z prodleni v plné

vysi. Je-li na faktufe uvedena odlisna vyse uroku z prodleni, plati ujednani podle této smlouvy.

Smluvni pokuty a uroky z prodleni jsou splatné do 30 kalendainich dnt ode dne doruceni
vyuctovani.

XL
Zv1astni ujednani

Poskytovatel prohlasuje, ze telekomunikacni sluzby nejsou zatizeny zadnymi pravy tretich osob.
Poskytovatel odpovida za pfipadné poruseni prav z pramyslového nebo jiného dusevniho
vlastnictvi tfetich osob pi1 poskytovani telekomunikacnich sluzeb.
Smluvni strany se dohodly, ze si bezodkladné sd€li skuteCnosti, které se tykaji zmén nékterého
ze zakladnich identifika¢nich udajt, vCetn€ pravniho nastupnictvi.

Smluvni strany se dohodly, ze ze strany poskytovatele nedojde bez predchoziho vzajemného
souhlasu k prevedeni jakychkoliv prav ¢i povinnosti vyplyvajici pro n¢j z této smlouvy na treti
osobu.

V piipadé, ze vysledkem provozovani telekomunika¢nich sluzeb bude jakykoliv nehmotny
majetek, jenz nevznikl plné ¢i jen Caste¢né v dusledku dusevni Cinnosti objednatele, respektive
a ktery je pfedmétem jakychkoliv prav duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si
poskytovatel v maximalnim povoleném rozsahu, stanoveném platnymi pravnimi piedpisy,
takova prava ponecha a objednateli (uzivateli) udéli pouze neptevoditelnou nevyhradni licenci
na dobu trvani této smlouvy. Pokud se vSak objednatel (uzivatel) bude podilet v souvislosti
s poskytovanim sluzeb na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného majetku, jenz je predmétem
jakychkoliv prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v této souvislosti fidit platnymi pravnimi predpisy.

Tteti strana je jakakoliv pravnickéa nebo fyzicka osoba, kterd neni smluvni stranou této smlouvy.
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XII.
Zanik zavazka

1. Smluvni strany se dohodly, ze zdvazek ze smlouvy zanika v té€chto ptipadech:

a) rfadne uplynutim doby, na kterou byl smluvnimi stranami sjednan pii splnéni vSech
smluvnich zavazku radné a vcas,

b) na =zikladé¢ pisemné dohody smluvnich stran, pifi vzajemném ujednani ucelné
vynalozenych a prokazateln€ doloZenych nakladi ke dni zaniku smlouvy,

¢) vypovédi ze strany objednatele bez udani divodu s dvoumési¢ni vypovédni lhitou,
vypoveédni lhita pocina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém
byla doru¢ena vypoveéd poskytovateli,

d) jednostrannym odstoupenim objednatele od smlouvy v piipad€, Zze bude vici majetku
poskytovatele vyhlaSeno insolvené¢ni fizeni, v némz bude vydané rozhodnuti o upadku
nebo bude-li vici poskytovateli insolvencni navrh zamitnut pro nedostatek majetku
k thradé nakladu insolven¢niho fizeni, nebo byl konkurs zruSen proto, ze majetek byl
zcela nepostaCujici, nebo byla zavedena nucend sprava podle zvlaStnich prévnich
predpisq,

e) jednostrannym odstoupenim objednatele od smlouvy, pokud poskytovatel uvedl
v nabidce informace nebo doklady, které neodpovidaji skute¢nosti a mely nebo mohly
mit vliv na vysledek zadavaciho fizeni,

f) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni poskytovatelem.

Smluvni strany se dohodly, ze podstatnym poruSenim smlouvy ze strany poskytovatele ve
smyslu § 2001 a nasl. OZ se rozumi:

a) nesplnéni povinnosti uvedenych v ¢l. VL. odst. 2 smlouvy,

b) nedodrzeni sjednaného rozsahu a druhu telekomunika¢nich sluzeb,

¢) nepredlozeni pisemného potvrzeni pojistitele podle ¢l. VIIL odst. 3 smlouvy.

d) pisemného potvrzeni pojistitele podle bodu €. 3 ¢l. VIIL smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy dle odst. 1 pism. e) tohoto ¢lanku nevyluCuje vyméahani nahrady
vzniklé skody a sou€asné uplatnéni smluvni pokuty.

XIII.
Zavérecna ujednani
Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich o 12 listech a 11 listech pfiloh ¢ 1 az 5,
z nichz kazdy mé platnost originalu. Kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vytisku.

Smluvni strany jsou opravnéné zhotovit si pro svou potifebu kopie této smlouvy. Kopie
smlouvy nemohou byt poskytovany tretim osobam.

Tato smlouva uzaviena mezi objednatelem a poskytovatelem na telekomunikacni sluzby muze
byt ménéna nebo dopliiovana pouze pisemnymi, oboustranné¢ dohodnutymi a postupné
Cislovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucasti. Smluvni strany jsou opravnéné
zhotovit si pro svou potiebu kopie téchto dodatkti za dodrzeni podminky stanovené v odst. 1
tohoto ¢lanku.

Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Smluvni strany prohlasuji, ze jim nejsou znamy zadné skutecnosti, které¢ by uzavieni smlouvy
vyluCovaly a berou na védomi, ze v plném rozsahu nesou veskeré pravni dusledky plynouci
z védomé jimi udanych nepravdivych udaja. Na dikaz svého souhlasu s obsahem smlouvy
pripojuji pod ni své podpisy.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou ptilohy:

priloha ¢. 1 Technicka specifikace telekomunikacnich sluzeb - 3listy;
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- piiloha¢. 2 Dostupnost, kvalita a servis telekomunikaénich sluzeb” - 5 listy;
- priloha¢. 3 , Objednavka (pozaru¢niho — zaru¢niho) servisu‘ - 1list;
- piiloha¢. 4  Hlaseni o poruse — prub¢h a jeji ukonceni* - 1list;
- priloha¢. 5 ,Katalogiza¢ni dolozka™ - 1list.
V Praze dne 2017 \% dne 2017
Ing. Petr ZABOREC Ing. Ludgk VILIM
reditel predseda predstavenstva
Podpis a razitko objednatele Podpis a razitko poskytovatele
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Ptiloha ¢. 1
Pocet listu: 3
Technicka specifikace telekomunikacénich sluzeb

Telekomunika¢nimi sluzbami se rozumi sluzby elektronickych komunikaci v souladu
s ustanovenimi zékona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nekterych
souvisejicich zakonu ve znéni pozdéjsich predpisu, které poskytovatel zabezpeCuje objednateli pro
zabezpeCeni komplexnosti provozu komunikacnich a informacénich technologii v ramci resortu
obrany na uzemi CR a zemi NATO. Telekomunika&ni sluzby poskytované podle této smlouvy jsou
nize specifikované telekomunikaéni sluzby pro:
»Mezinarodni telekomunikac¢ni okruh Ceski republika, Praha — SRN, Euskirchen*

Koncovy bod A - CR Koncovy bod B - SRN
Adresa VU 3255 Praha Bundeswehr Geolnformation
110 00 Praha 1 — Petfin Office (BGIO)
Strahovska 83 Mercator-Kaserne
Budova ¢. 004, Frauenberger Str. 250
INP, mistnost ¢. 7 53879 Euskirchen
Building: A
Room: A026
Rozhrani/Typ G.703
Rozhrani/Konektor RJ-45
Kapacita okruhu 2 Mbit/s
Max BER 107
Min. dostupnost 99,6 % v kalendarnim mésici
Kontaktni osoba prap. Marcel VEIS, Andreas EIDMANN
+420 973 295 110 Bundeswehr Geolnformation
Technicky zpusobila osoba | mjr. Ing. Rostislav Office (BGIO)
MAREK Department 111 4 (1)
tel.: +420 973 212 742 Uber den Weinbergen 1
D-56841 Traben-Trarbach
andreaseidmann@bundeswehr.org
tel.: +49-(0)6541-18-2303
Koncova zafizeni jsou pozadovana

* koncové zafizeni bude soucasti dodavky sluzby.

Koncova zarizeni:

Koncova zafizeni souvisejici s poskytnutim telekomunika¢nich sluzeb podle smlouvy jsou
nedilnou soucasti telekomunikaCnich sluzeb a jsou zahrnuty v cené za poskytované
telekomunikacni sluzby. Poskytovatel je povinen pouzivat zafizeni odpovidajici platnym
technickym normam, pravnim predpisim a pfedpisim vyrobce, spolu snim i dokumentaci
nezbytnou k jeho uzivani, a to v ¢eském jazyce v papirové podobé nebo na datovém nosici.

Zaftizeni je poskytovatel sluzby povinen provozovat ve stavu zpusobilém k uzivani, v souladu se
smlouvou, a v tomto stavu je povinen objednatel je udrZzovat ode dne predani sluzby
az do dne ukonceni smlouvy.

Za den predani sluzby se povazuje den jejiho prevzeti na zaklad¢ , Predavaciho protokolu
o zfizeni a zahdjeni sluzby“, ktery bude stvrzen podpisy obou stran a v piipad€ provozu koncového
zafizeni bude stvrzen podpisy obou stran , Protokol o predani materialu® (popisyjici typ zafizeni,
vyrobni Cisla a popis piislusenstvi s uvedenim mnozstvi). Poskytovatel doda zatizeni do mist plnéni
sluzby (viz. koncovy bod A a B).

Pro poskytovani sluzeb musi byt z divodu bezpeCnosti, ochrany a funk¢nosti, vyuzity pouze
technické komunikaéni prostfedky poskytovatele. Alternativné muze byt vyuzito technickych
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komunikacnich prostfedku, které vlastni provozovatel SVSS.
Néklady na energii souvisejici s provozem zafizeni urenych k poskytovani sluzby umisténych
v objektech resortu obrany a objektech NATO hradi uZivatel resortu obrany'.

Po ukoncCeni poskytovani sluzby, popfipad€ v jejim prub&hu (napf. z divodu technologické
obmény majetku), zajisti poveéfend soucast resortu obrany vraceni koncového zafizeni zpét
poskytovateli sluzby. O vraceni koncového zafizeni bude mezi poskytovatelem sluzby a
objednatelem sepsan ,,protokol o vraceni materialu®, ktery bude pfilohou ,,Pfedavaciho protokolu o
ruseni sluzby*. Poskytovatel odebere koncové zafizeni v misté plnéni podle , Protokolu o vraceni
materialu®.

Poskytovatel je pfi prevzeti povinen predlozit dokumentaci, na zaklad¢ které je mozné dané
telekomunikadni zafizeni provozovat nejen v CR ale i vramci Evropské unie. Vsechna
telekomunikacni zafizeni musi mit tyto nalezitosti:

1. kopie ProhlaSeni o shodé€, vystaveného vyrobcem, dovozcem nebo osobou odpovédnou za
uvedeni vyrobku na trh EU, podle nafizeni vlady ¢. 426/2000 Sb., kterym se stanovi technické
pozadavky na radiova a na telekomunikacni koncova zafizeni, ve znéni pozd¢€jsich predpisu
(dale jen NV ¢ 426%), nebo podle Smérmice 1999/5/ES, oradiovych zafizenich
a telekomunikacnich koncovych zatizenich a vzajemném uznavani jejich shody (dadle Smérmice
1999/5/ES), u kazdého vyrobku (pfipustné je rovnéz prilozeni tohoto prohlaSeni v elektronické
formé — na CD, nebo uvedeni webové adresy, na niz je prohlaseni o shodé zverejnéno),

2. v piipad€, ze prohlaseni o shodé neni v Ceském jazyce, musi byt (napt. v ndvodu k pouziti)

vyjadieni v Ceském jazyce, ze vyrobce prohlasuje, ze vyrobek je ve shodé se zakladnimi

pozadavky a dalSimi pfisluSnymi ustanovenimi NV . 426 nebo Smérnice 1999/5/ES (toto
vyjadieni musi byt pfilozeno rovnéz, neni-li Prohlaseni o shod¢€ u vyrobku v pisemné formé),
evropska znacka shody "CE” na vyrobku a na obalu a v navodu k obsluze,

4. oznaCeni typu, vyrobni série nebo vyrobni ¢islo ajméno vyrobce nebo osoby odpoveédné
za uvedeni pfistroje na trh uvedené na vyrobku,

5. informace o zpisobu a podminkach pouziti na obalu zafizeni (tj. uradiovych zafizeni
informace, ve kterych zemich EU lze zafizeni provozovat bez omezeni €i na individuélni
opravnéni; u koncovych zafizeni informace, ke kterym telekomunikanim sitim je zafizeni
mozno piipojit),

6. navod k obsluze v Ceském jazyce.

V ptipadé poruchy koncového zafizeni je poskytovatel povinen provést opravu nebo vyménu

v misté plnéni nebo poskytnout ndhradu po dobu odstrafiovani zdvady koncovym zafizenim ve

stejné kvalite.

»

Instalace zarizeni nutnych k poskytovani telekomunika¢nich sluzeb:

Pro koncova telekomunika¢ni zatizeni (modemy, routery, multiplexery atd.) poskytovatel:

- dodé standardni nasténnou skiin datového rozvadéce 19 s prosklenymi dveimi min. velikosti
6U. V piipad€ vétsiho mnozstvi zafizeni, velikost skiin€ feSit s osobou, ktera je povérena
provozovatelem SVSS. Spodni okraj datové skiiné€ rozvadéce o velikosti 6U umistit do vysky
140 cm, (dale pak v zavislosti na velikosti skiing),

- instaluje datovy rozvadeé¢ zpravidla do mistnosti hlavniho rozvodu (technologickd mistnost,
kde je ukon&ena vng&jsi pasivni ast metalickych a optickych siti ACR a vnitini strukturovana
kabeldz, vnitini telefonni rozvody) nebo datového rozvadéce po konzultaci a odsouhlaseni
umisténi s osobou, kterd je povéfena provozovatelem SVSS fyzicky prevzit sluzbu,

- zabezpeci el. napajeni. Zpusob provedeni fesit vzdy ve spolupraci s osobou, ktera je povéfena
provozovatelem SVSS a mistnim provoznim stfediskem. Poskytovatel provede veskeré
upravy (osazeni jisticich prvkd, instalace pfivodni trasy od rozvadéce - uzemnény plus pol).

! Uzivatel resortu obrany — koncovy odbératel sluzby povéfeny statutirnim zAstupcem organiza¢ni slozky resortu
obrany.
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Listovani pozaduji fesit nejkrat$i cestou s vyuzitim tras ostatnich kabelt a list. Dodat revizni
zpravy o silnoproudu, piipadn€ dalsi dokumentaci, kterou ur¢i provozovatelem SVSS
ve smlouve,

- zabezpeci pii vypadku napajeni sluzby nahradni napajeni s min. preklenovaci dobou 6 hodin,

- umisti rozhrani poskytovanych sluzeb na pascich hlavniho rozvodu vzdy po dohod¢ s osobou,
ktera je povéfena provozovatelem SVSS,

- uvede na datovém rozvadé€i kontaktni udaje pro pfipad feSeni poruchy, koncova zafizeni
a naklady spojené s jejich instalaci budou soucasti ceny za poskytnuté sluzby,

- ptedlozi néavrh technického feSeni a podrobny harmonogram realizace montaznich praci
u jednotlivych sluzeb,

- feSeni navrhované poskytovatelem nesmi piinést vice-naklady, které by souvisely
s odstrafiovanim neptedvidanych komplikaci pfi realizaci vefejné zakazky,

- zabezpe€i veSkerou inzenyrskou c&innost spojenou s touto vefejnou zakazkou (vytyCeni
stavajicich inzenyrskych siti, stavebni povoleni, geodetickd zameteni, spravni poplatky a dalsi
skuteCnosti vyplyvajicich ze stavebniho zakona.

Pti realizaci VZ na zéklad¢ smlouvy, ktera bude podléhat stavebnimu nebo izemnimu fizeni
ve smyslu zékona ¢. 183/2006 Sb., o uzemnim planovani a stavebnim uradu (Stavebni zékon), ve
znéni pozdéjsich piedpist, véetné vyzadovani frekvenci pro provoz mikrovinnych zafizeni
pottebnych k realizaci propojeni dle zadkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné€ nékterych souvisejicich zakonl v novelizovaném znéni, poskytovatel zajisti na své naklady
kompletni projektovou dokumentaci, ktera bude podléhat schvaleni provozovatele SVSS.

Vlastnictvi a odpovédnost za Skody na telekomunikaénich zarizenich predané k poskytnuti

plnéni
1. Vlastnikem koncovych =zafizeni pfedanych poskytovatelem objednateli k zabezpeCeni

telekomunikacni sluzby je poskytovatel. Nebezpe¢i Skody na predaném koncovém zafizeni
objednateli k poskytnuti telekomunikacni sluzby prechazi z poskytovatele na objednatele

okamzikem podpisu protokolu o pfedani materidlu po piedani koncového zafizeni, ktery je
soucasti predavaciho protokolu o =zfizeni a zahijeni sluzby a zpétné¢ z objednatele na
poskytovatele po podpisu protokolu o vraceni materialu po predani koncového zafizeni, ktery je
soucasti predavaciho protokolu o ruseni sluzby.

2. V piipadé poskozeni nebo zniCeni zafizeni zavinéného v dasledku valeCnych udalosti,
teroristickych aktt, pfirodnich a klimatickych katastrof apod., tedy z pficin, které obsluhy
zafizeni neovlivni (vy3$§i moc), bude vznikla Skoda na zafizeni hrazena poskytovatelem.

3. Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu platnosti smlouvy uzaviené pojisténi odpoveédnosti
za Skodu zpusobenou tieti osob€ v minimalni vysi 2,5 mil. K¢ Na pisemnou vyzvu objednatele
je poskytovatel povinen kdykoliv po celou dobu plnéni smlouvy tuto skute¢nost prokazat
pisemnym potvrzenim pojistitele a to do 5 pracovnich dni od obdrzeni této vyzvy.

4. Skody na majetku dodavatele zptsobené &innosti piislusné odpovédné soudasti resortu hradi
resort obrany na zakladé pisemné specifikace skuteCné vySe Skody, kterou predd dodavatel
sluzby do tii pracovnich dnu od jejiho oznameni povérené soucasti resortu obrany.
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1.

Piiloha ¢. 2
Podet listu: 5

Dostupnost, kvalita a servis telekomunikacnich sluzeb

Servis poskytovanvych telekomunikacénich sluzeb:

Pro servis poskytovanych telekomunika¢nich sluzeb zabezpeCuje poskytovatel objednateli

telefonicky a emailovy HelpDesk poskytovatele sluzby ve prospéch provozovatele SVSS a to
cestou SUPERVIZORA KIS ACR (dale jen ,,Supervizora KIS zastoupeného subjektem VU 3255
Praha). Soucasti servisu bude 1 odborna pomoc pii feSeni poruch v ramci jednotlivych sluzeb jakoz
i pomoc pii hardwarovych a softwarovych upgradech. Veskerad komunikace sluzby HelpDesk bude
probihat vyhradn€¢ v Ceském jazyce a naklady za tuto sluzbu budou zahrnuty do ceny
telekomunikacnich sluzeb.

Poskytovatel zabezpecuje objednateli neptetrzity 24 hodinovy dohled nad telekomunikacnimi

sluzbami s oznamovaci povinnosti smérem k Supervizorovi KIS pii plnéni téchto zakladnich
povinnosti:

a)

b)

d)

g)

ziizeni pracovi$§t€ HelpDesk poskytovatele sluzby - pro oznamovani vypadki sluzby,
okamzité feSeni poruch ahlaseni pozadavkd provozovatele SVSS na servisni zasah
¢i soudinnost s poskytovatelem sluzby (komunikace v Ceském jazyce), a to na zakladé
formulate ,,Objednéavka (pozaru¢niho — zaru¢niho) servisu“ podle vzoru v priloze 3 smlouvy.
Tento formulaf posila Supervizor KIS pisemné faxem na Cislo poskytovatele sluzby a
elektronicky na adresu poskytovatele sluzby.

v piipadé poruchy sluzeb neprodlené zahdjeni praci na jejim odstranéni. Po 4 hodinach
od nahlaseni poruchy pisemné informovat provozovatele SVSS cestou Supervizora KIS
o rozsahu a pribéhu odstraniovani poruchy, a to na zakladé formulare ,HlaSeni o poruse —
prubéh a jeji ukonCeni podle vzoru v priloze 4 smlouvy na Supervizora KIS na fax
€. 973 201 044 a na adresy nalla@army.cz a supervizor@army.cz pro provozovatele SVSS.

nejpozdeji do 24 hodin odstranéni poruch a uvedeni sluzeb do funkéniho stavu podle udaju
o parametrech sluzby, které budou sjednany v ,Pfedavacim protokolu o ziizeni a zahgjeni
sluzby*. Odstranénim poruchy se rozumi provedeni opravy, vymeény nebo poskytnuti nadhrady
po dobu odstraniovani zavady sluzbou ve stejné kvalit€. Oznadmeni o ukonceni poruchy
poskytovatel sluzby zasle formular , Hlaseni o poruse — prubéh a jeji ukonceni® podle vzoru
v priloze 4 smlouvy na Supervizora KIS na fax ¢. 973 201 044 a na adresy nalla@army.cz a
supervizor@army.cz pro provozovatele SVSS.

v pfipadé¢ kumulace zavad na vice mistech odstranéni poruch v pofadi stanoveném
provozovatelem SVSS cestou Supervizora KIS.

oznaceni sluzby jedine¢nym identifikaénim Cislem tj. identifikace sluzby™ pro servisni zasah
a fakturaci.

Kontaktni osoby v oblasti servisu, které budou vylu¢né opravnéné ohlasovat poruchy
a vyzadovat servisni zasah u poskytovatele jsou za VU 3255 Praha:

SUPERVIZOR KIS ACR, VU 3255 Praha, tel. & +420 973 201 170, fax. &. +420 973 201 044

Povérené osoby poskytovatele sluzeb pri ohlaSovani poruch:

- operator poskytovatele HelpDesk tel. +420 545 129 360
E-mail: operator(@gity.cz
Fax +420 545 129 200

- kontaktni adresa poskytovatele GiTy, a.s., Marianské namesti 1, 617 00
Bro

Popis procesu ohlaseni poruchy:

identifikace opravnéné osoby, ktera ohlasuje poruchu vcetné telefonického kontaktu,
identifikace sluzby, zafizeni nebo koncového bodu,
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- Jeji detekce a popis poruchy (jak se projevuje),

- Cas, kdy se porucha projevila (doba vzniku poruchy),

- vzajemné odsouhlaseni ¢asu nahlaseni poruchy,

- identifikace osoby, ktera sd€leni o poruse pfijala vCetné Cisla poruchy,

- jednoznacné identifikace Cisla poruchy,

- nasledné Supervizor KIS za$le poskytovateli tiskopis ,,Objednavka (pozaru¢niho — zaru¢niho)
servisu“ — priloha ¢. 3 smlouvy.

Popis procesu odhlaseni poruchy:

- identifikace osoby poskytovatele, ktera odhlasuje poruchu,

- identifikace sluzby, zatizeni nebo koncového bodu,

- (Cas, kdy byla porucha odstranéna,

- vzajemné odsouhlaseni ¢asu odhlaseni poruchy,

- jednoznacna identifikace Cisla poruchy,

- zaslani tiskopisu ,,Hlaseni o poruse — prabéh a jeji ukonCeni — pfiloha ¢. 4 smlouvy s popisem
feseni poruchy s ¢asovou souslednosti v pisemné formé na Supervizora KIS na fax ¢. +420 973
201 044 a na adresy nalla@army.cz a supervizor@army.cz pro provozovatele SVSS.

2. Udrzba nutni k zaji§téni poskytovani telekomunikaénich sluzeb:

Poskytovatel je povinen udrzovat technické prostredky slouzici k poskytovani sluzby ve stavu
umoziujicim nepfetrzity provoz.

Planovana doba udrzby ze strany poskytovatele bude nahlasena 30 kalendainich dni pted
planovanou udalosti Supervizorovi KIS na fax ¢. +420 973 201 044 a na adresy nalla@army.cz
a supervizor@army.cz pro provozovatele SVSS ve forme harmonogramu udrzby.

Harmonogram udrzby bude obsahovat identifikaci sluzby a dobu jejiho vypadku.

Do 14 kalendainich dnu se provozovatel SVSS (osoby povéfené ohlasovat poruchy) vyjadii k
planované dobé udrzby pisemnou podobou na HeplDesk poskytovatele sluzby pomoci faxu.

Takto planovand doba udrzby bude rozlozena v pracovnich dnech v dob€ od 22:00 hodin
do 06:00 hodin nebo v dnech pracovniho klidu bez omezeni. Doba udrzby nesmi piesdhnout Ctyfi
hodiny mési¢n¢.

3. Minimalni mési¢ni dostupnost poskyvtovanvch telekomunikaénich sluzeb:

a) Poskytovatel sluzby bude garantovat provozovateli SVSS minimalni mési¢ni dostupnost
pozadované sluzby u koncovych zafizenich na urovni 99,6% pii spolehlivosti 3 (maximalni
poCet poruch za kalendaini mésic - statisticky udaj. Maximalni Cas obnoveni sluzby
pozadujeme do 24 hodin.

V ptipadé nizsi dostupnosti sluzby bude objednatel uplatiiovat snizeni z mésicni ceny nasledovné:

Megsi¢ni dostupnost sluzby Snizeni z me&si¢ni ceny za dotéenou sluzbu
99,6% a vyssi 0%
99,5% - 99,0% 5%
98,9% - 98,0% 10%
97,9% - 97,0% 15%
96,9% - 96,7% 20%
nizsi nez 96,7% 100%

Objednatel uréuje mechanizmus vypoctu mési¢ni dostupnosti sluzby podle nasledujiciho vztahu:
Dm = (Tok - Terr) / Tok * 100,
kde:
Dm — je mési¢ni dostupnost v %,
Terr — je souCet vSech poruchovych Castt dob nedostupnosti za sledované obdobi,
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g)

h)

1))

Tok — je celkova doba, po kterou byla dostupnost sledovana nebo téz doba provozovani
sluzby (pro vypocet je stanoven prumérny pocet dni v mésici na 30 dnui).

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadii v procentech zaokrouhlené na jedno

desetinné misto.

Dobou nedostupnosti se rozumi soucet jednotlivych dob trvani poruchy sluzby v mésici,

ve kterém byla sluzba ze strany poskytovatele ve stavu poruchy.

Poruchou sluzby se rozumi stav, kdy jeden nebo vice parametrd sluzby jsou v rozporu

s parametry sjednanymi ve smlouvé uvedeny v, Predavacim protokolu o zfizeni

a zahajeni sluzby*.

Do doby nedostupnosti se nezapocitava:

- doba potiebna k provedeni planovanych udrzovacich praci poskytovatele,

- doba, po kterou je zaméstnancum poskytovatele znemoznén pfistup za ucelem opravy
poruchy v objektu uzivatele resortu obrany.

Za zalatek poruchy se pro urCeni doby trvani poruchy sluzby povazuje Cas jejiho ohlaseni

vylu¢né osobou ur€enou provozovatelem SVSS v souladu s nize uvedenym ,,Popisem procesu

ohlaseni poruchy*.

Dobou odezvy se rozumi doba mezi za¢atkem poruchy a informovanim provozovatele SVSS

poskytovatelem o krocich vedoucich k jejimu odstranéni a o predpokladané dobe& jejiho

ukonceni.

Servisni zasah je vykon praci, vedouci k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni poruchy

sluzby, at uz nahradou nebo odstranénim poruchy na pfenosovém zafizeni ¢i pifenosovém

médiu.

Doba nedostupnosti se nepoc€ita, pokud pii servisnim zasahu je nutny pfistup zaméstnancu

poskytovatele k technologii umisténému v prostorach provozovatele SVSS a pokud objednatel

tento pfistup neumozni. Od okamziku umoznéni pfistupu zaméstnanci poskytovatele

k technologii je pak obnoveno nacitani délky doby nedostupnosti sluzby.

Pro obnoveni sluzby stanovuje objednatel ¢as 24 hodin jako maximalni Cas trvani nepietrzité

poruchy. Po uplynuti, tj. po 24 hodinach bude-li poskytovatel sluzby v prodleni bude

objednatel uplatiiovat smluvni pokutu za kazdou zapocatou hodinu trvani vypadku sluzby nad

tento maximalni Casovy limit ve vysi 1/720 mési¢ni ceny poskytované sluzby. K urceni

poruchy a akceptaci jejiho odstranéni jsou osoby opravnéné, uvedené v bode 1, pism. f) této

ptilohy.

Upresnéni pojmu ,,spolehlivost®:

»opolehlivost sluzbv® — znamend smluvnimi stranami dohodnutou a stanovenou urovenl plynulosti
a bezporuchového poskytovani jednotlivé sluzby pii stanoveni maximalniho poc¢tu poruch - 3 za kalendaini
mésic. Poruchou se rozumi stav, béhem kterého doslo k nedostupnosti sluzby z pfi¢iny na strané poskytovatele.
V piipad¢, Ze pocet poruch, které maji pfic¢inu na strané poskytovatele sluzby pfesdhne maximalni smluvni pocet
poruch ve sledovaném obdobi, bude ze strany objednatele uplatnéna vici poskytovateli smluvni pokuta.

Pozn.

Navrhovany max. pocet poruch za sledované obdobi:

(Pouze statisticky vypocet pro stanoveni minimdiniho poctu poruch)
36 POPUCH ..o, 1 rok/12 mésicii

3 POPUCHY ..o 1 mésic

Smluvni pokuta:
Pokud pocet poruch presdhne stanoveny pocet poruch za jeden mésic bude objednatel uplatitovat pokutu ve vysi

4% (za kazdou poruchu nad stanoveny limit) mésicni ceny poskytované sluzby.

36 POPUCH ..o, 1 rok/12 meSicti........occooveveeeeanann. 100%

D POPUCHA. ... 3,6 % (= 4%)
Teoreticky priklad:

Teoreticky kdyby byly 4 poruchy za mésic.

1 porucha .........c.ccoooveveiiieiiiiiiic 4%



3 POPUCHY ..o 12 % (stanoveny pocet poruch za jeden mésic)

4 POPUCHY ... 16 %

Vysledek:

4 poruchy — (maximdiniho poctu poruch — 3 za kalenddini mésic) = 1 porucha (pokuta za nedodrZeni
spolehlivosti sluzby).

16% -12% =4%
Pokuta 4 % z mésicni ceny sluzby !
Priklad na cené za mezindrodni okruh:

Meésicni cena za okrh............ccceeeeeeeeen. 41 500,00 K¢
4% 2z41500,00KE.....ccvvoviiiiiiiiian 1 600,00 K¢ by byla pokuta !

Objednatel je opravnén pozadovat po poskytovateli jednoznacné stanovisko k uznani a neuznani
podané reklamace do 30 kalendainich dnti a pokud nebude stanovisko v pisemné formé doruceno
objednateli bude podana reklamace povazovana za opravné€nou a uznanou.

4. Podminky zrizeni a ruSeni telekomunikaénich sluzeb:

Poskytovatel bude provadét pred ziizenim sluzby (zménou sluzby) technické Setfeni z davodu
uptesnéni jednotlivych mist plnéni (mist dislokace) nebo technické realizace sluzby. Poskytovatel je
povinen minimaln¢ 4 pracovni dny pfed realizaci technického Setfeni oznamit jeho provedeni
provozovateli SVSS (oznamovaci povinnost je nutna z divodu zabezpe€eni vstupt do mist plnéni).

Objednatel bude pfi zfizeni ¢i zruSeni telekomunikacnich sluzeb podle této smlouvy pozadovat
dodat nasledujici dokumenty:

a) Predadvaci protokol o zrizeni a zahijeni sluzby poskytovatel vyhotovi ve 3 (tfech) vytiscich
pisemné s popisem sluzby podle obsahu preddvaciho protokolu, ktery za prvotniho piijemce
sluzby podepiSe kontaktni osoba za VU 3255 Praha. Pfedavaci protokol bude predavan pii nové
zfizované sluzb€. Potvrzeny pifedavaci protokol o ziizeni sluzby (jeji zmén€) poverenymi
osobami provozovatele SVSS a poskytovatele je podminkou pro zahajeni plnéni sluzby a jeji
naslednou fakturaci. Poskytovatel je povinen ptedat tento protokol v mist& pln&ni v ramci CR a to
v den zahdajeni poskytovani sluzby s uvedenim data a Casu.

Obsah tiskopisu:

- identifikaéni ¢islo predavaciho protokolu,

- (Cislo smlouvy zadavatele,

- identifikace sluzby, oznaceni sluzby,

- adresy predavacich mist pro poskytnuti sluzby(vCetné oznaceni budov, poschodi a
mistnosti),

- druh sluzby a typ rozhrani,

- seznam koncovych zarizeni v€etn¢ vyrobnich Cisel, pofizovaci cena,

- datum a Cas uvedeni do provozu,

- dopliyjici udaje,

- podpisy za poskytovatele a provozovatele SVSS.

Pokud soucasti ztfizované telekomunikaéni sluzby bude dodani materiélu, ,,Protokol o predani
materialu® bude soucasti ptedavaciho ,,Protokolu o zfizeni a zahajeni sluzby* jako jeho pftiloha.

Prilohou tohoto dokumentu bude ,,Protokol o predani materialu®.

b) Mérici protokol - pied predanim nov€ ziizované sluzby na zéklad€ uzaviené smlouvy nebo
zmeénou parametru jiz poskytované sluzby je poskytovatel povinen provést 24 hodinové meéreni
parametrd sluzby pozadovanych provozovatelem SVSS. Meéfici protokol bude pfilohou
,,Predavaciho protokolu o zfizeni a zahgjeni sluzby*“. Parametry sluzeb budou podle ITU-T.
Ztizeni sluzby nebo jeji Casti po metalickych (nebo optickych) vedenich patiicich do vlastnictvi
resortu obrany (vnitinich rozvodech v ramci objektu resortu obrany) provede poskytovatel
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vybérem potfebnych pard vedeni a rovnéz jejich méfeni, ,Méfici protokol“ bude soucasti
,,Predavaciho protokolu o zfizeni a zahgjeni sluzby*.

¢) Predavaci protokol o ruseni sluzby poskytovatel vyhotovi ve 3 (tfech) vytiscich pisemné
s popisem sluzby dle obsahu protokolu, ktery za prvotniho ptijemce sluzby podepiSe osoba, ktera
je povéfena statutarnim organem VU 3255 Praha (této osobé& ponechd dodavatel jeden vytisk).
Poskytovatel je povinen piedat tento protokol v mistd plnéni v ramci CR a to v den ukondeni
poskytovani sluzby s uvedenim data a Casu.

Obsabh tiskopisu:

- identifikaéni ¢islo protokolu,

- (Cislo smlouvy zadavatele,

- identifikace sluzby, oznaceni sluzby,

- datum a Cas ukonceni provozu,

- podpisy za dodavatele a provozovatele SVSS,

- seznam vSech vracenych koncovych zafizeni vCetné vyrobnich Cisel.

Pokud soucasti zruSené telekomunikaéni sluzby bude vraceni materiélu, ,,Protokol o vraceni
materialu“ bude soucasti predavaciho ,,Protokolu o ruseni sluzby* jako jeho priloha®.
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Piiloha ¢. 3
Pocet listu: 1

OBJEDNAVKA (ZARUCNIHO) SERVISU

Cislo smlouvy objednatele: Datum: ...
poskytovatele: Cas:
Eviden¢ni ¢islo: .......................

Objednatel: Poskytovatel:

Ceska republika — Ministerstvo obrany
Tychonova 1

160 00 Praha 6

zastoupena:

SUPERVISOREM KIS ACR

tel.: 973 201 172, fax 973 201 044

[ ] Oprava v misté viskytu zivady
[] Pronijem telekomunikacnich sluZeb
|:| Oprava vadného dilu

[ ] Poskytnuti sluzby souvisejici s pfedmétem plnéni smlouvy:

A) Misto zavady:

Lokalita:

Typ zafizeni:

Vyrobni ¢islo zarizeni:

Dalsi udaje:

Pozadavek na pohotovostni rezim zasahu dle smlouvy v hod.:

Dp v

o6 ol2 ol8 o 24 o 36 o048 0. jina doba

B) Popis zavady:

C) Kontaktni udaje:

Informaci poskytne - jméno: tel:
mob:

Dopliiujici informace:

Objednatelem poveérena osoba, podpis, kontakt:
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Piiloha ¢. 4
Pocet listu: 1

HLASENI O PORUSE - priibéh a jeji ukonéeni

Cislo smlouvy objednatele: Datom: .........
poskytovatele: Cas: ...

Evidenéni Cislo: .

Poskytovatel: Objednatel:

Tychonova 1
160 00 Praha 6
zastoupena:

Ceska republika — Ministerstvo obrany

SUPERVISOR KIS ACR
Tel.: 973 201 172, fax 973 201 044

Oznaceni poruchy | Objednatel: Poskytovatel: Poznamka:

Typ poruchy:

podle:

Cislo poruchy:

Datum a €as poruchy: Seznam dotéenych sluzeb:

Nahlaseni
poruchy:

Piedpoklad
odstranéni:

Skutecné
odstranéni:

Trvani poruchy:

Popis poruchy:

Krok Datum a ¢as Zapsal Priib¢h hlaseni

Vyjadieni objednavatele

Ptijmeni: | | Datum a ¢as: | | Podpis:

Potvrzuji prub¢h feseni poruchy: ano

ne

Poznamka |
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