SMLOUVA O PROVOZU A SERVISU

uzavfena na zéklad& ustanoveni § 2586 az § 2619 a § 2631 aZ § 2634, § 2358, a § 1746 odst. (2) zékona ¢&.

89/2012 Sbh., obtansky zékon(k

mezi

1) Objednatel:

zastupce:

sidlo:

identifikaéni &islo osoby:
dafové identifikagni &islo:
€islo bankovniho Gétu:

Kontakt pro technické zalezitosti:

Jmeéno

Kontakt na redaktora:

Jméno

(déle téz ,Objednatef)

2) Zhotovitel:

zéstupce:

hlavn{ provozovna a koresp. adresa:

sldlo:

identifikaénf &fslo osoby:
dafiové identifika&ni &islo:
gisla bankovnich Géth:

Udaj o zépisu v obchodnim rejstiiku:

Statutdrni mésto Brno, Méstska &ast Brno - Zaboviesky
Mgr. Lucie Pokornd, starostka

U¥ad méstské &asti Brno - Zabovresky , Horova 28, 616 00 Brno
44992785

CZ44992785

WEBHOUSE, s.r.0.

Brn&nskéa 602/26, 586 01 Jihlava
Levského 3187/6, 143 00 Praha 4
25327054

CZ25327054

Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 59357

Kontakt pro smluvni a obchodni zaleZitosti:

Kontakt pro technické zalezitosti:

(déle téz ,Zhotovitel')

I. Predmét smlouvy a cena

1. Pfedmetem této smlouvy je provoz a servis webovych stranek Méstské &asti Brno - Zaboviesky se systémem

vismo s modulem Kalendar akci, Odbér novinek, Zivotnf situace a sluzbou Zabezpeceni komunikace pomoci
protokolu HTTPS.

2. Smluvni strany se [ve smyslu zakona &. 526/1990 Sb., o cendch] dohodly na celkové cen& za mésién provoz
stranek se systémem vismo v&. modulll a sluZeb vyjmenovanych v bodé 1. 1. dohodou, a to ve vy§i 2197,60- K&
(slovy: dvatisicestodevadesétsedmkorunéeskych) bez dané z pfidané hodnoty (ddle t62 ,DPH), tj. 2659,10- K&
véetné DPH (slovy: dvatisicesestsetpadesétdevétkorunteskych ).



3. V mési¢nim provozu stranek a modulll vismo je zahrnuto:

a) Prondjem prostoru na serveru o velikosti 20 GB pro zdlohovana data ve vismo a na FTP

b) Technicka podpora a konzultace od 8:00 do 16:30 hod., po této dobé jsme dostupni na mobilnich telefonech

¢) Online podpora formou chatu od 8:00 do 16:00 hod.

d) Drobné upravy stranek do 1 hodiny mésitné (vioZzeni banneru, prava Gvedniho fota apod.)

e) 24 hodinovy dozor nad provozem serveru

f) Pravidelny upgrade redakéniho systému (nékolikrat ro&ng)

g) Denni zalohovani dat, k dispozici obnova dat az 21 dnf zpétné

h) PribéZné sledovani legislativnich zmé&n a technickych poZadavk{ a jejich promitnuti do webovych stranek

i) Podpora nejnov&jsich verzi webowych prohlizetd IE, Chrome, Opera, Safari a FF

j) Sprava e-mailovych schranek s antispamovou ochranou véetné pfistupu z webového prohlizee, moznost
administrace schranek — pro uZivatele e-mailovych sluzeb

k) Sprava a udrzba domény 2. fadu, podpora IPv6, DNSSEC - v pfipadé spravy domény Zhotovitelem
1) Nepfetrzitd dostupnost stranek s garanci dostupnosti sluzby Service Level Agreement ve vysi minimalné
99,5 %.

Il. Zavéreéna ujednani

1. Nedilnou soutasti této smiouvy jsou: piiloha € 1 Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb ze dne 1.
11 2018 a pffloha €. 2 Vnitropodnikova smérnice o rozsahu a zplsobu zpracovani osobnich tdajl ze dne 24. 5.
2018.

2. Préava, povinnosti a zdvazky smluvnich stran v této smlouvé vyslovng neupravené se fidi obchodnimi podmin-
kami pro poskytovani sluzeb ze dne 1. 11. 2018 a Vnitropodnikovou smé&mici o rozsahu a zplisobu zpracovani
osobnich Udajii ze dne 24. 5. 2018, které jsou nedilnou soutdsti této smlouvy, a dale zdkonem &. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, a zdkonem &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisgjicich s pravem autor-
skym a o zméné nékterych zdkont (autorsky zékon). Pro pfipad kolize je pravem rozhodnym pravo Ceské re-
pubiiky.

3. Smluvni strany se dohodly, Zze uverejnéni smlouvy v souladu se zakonem &. 340/2015 Sb., o zvlaStnich pod-
minkdch Gginnosti nékterych smiuv, uvefejfiovan( t&chto smluv a o registru smiuv (zékon o registru smiuv), ve
znéni pozdéjSich pfedpisil, zajisti Objednatel.

4. Zhotovitel respekiuje pozadavek na zvefejnni celkové ceny. Cenovy ldaj jednotlivych diléich poloZek povaZzu-
je s ohledem na vyznamny konkurenéni charakter za formu obchodnfho tajemstvi.

5. Tato smlouva je vyhotovena ve 3 (ifech) vyhotovenich, z nichZ kazdé mé platnost origindlu, z nichZ po dvou
stejnopisech obdrzi Objednatel a jedno Zhotovitel.

6. Tato smlouva mhze byt m&néna &i dopliiovana pouze vzajemné odsouhlasenymi a podepsanymi pisemnymi a
vzestupné otislovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soutasti.

7. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu poslednim z jejich Géastnikli. Smiouva nabyva Uéinnosti
dnem jejiho zvefejnéni v Registru smiuv.

8. Smluvni strany prohlasuji, Ze jim nejsou znamy Zadné skuteénosti, které by uzavieni smlouvy vyluéovaly a
berou na védomi, Zze v plném rozsahu nesou veskeré pravni dlsledky plynouci z védomé jimi udanych neprav-
divych udajd. Na diikaz svého souhlasu s obsahem smlouvy ptipojuji pod ni své podpisy.

Smiouva byla schvélena na 8. zasedéni Rady méstské &4sti Brno-Zaboviesky konané dne 21. 2. 2019

v Brg dne .. 4 ‘4. /&7/7 V Jihlavé dne 22 R 20T

............................................................................................................. I L T XTI T T L E TS

Statutérni mésto Bmo, Méstska &ast Brno - Zaboviesky WEBHOUSE, s.r.o.
Mgr. Lucie Pokorna, starostka Ing. Jitka Savicka, jednatel
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I. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky {(déle ,Podminky) jsou neoddslitelnou souZasti smiuv uzavienych mezi Zhotavitelem a Objednatelem (dale ,Smiouva®,

~Smlouvy”). Vystavi-li Objednatel objednavky, souhlasi s Podminkami, neni-li v objednévee uvedeno jinak. Pedminky se vztahuiji jen k produkttim a sluz-

bém, kieré jsou piedmétem téchto smiuv nebo objednévek. Jakékoliv zmény oproti Podminkém Ize vyjadfit jen pisemné v objednévkach, smlouvich a

jejich dodatcich.

WEBHOUSE, s.r.0., (déle téZ .Zhotovitel®) je vyrabcem software pod oznaéenim vismo, ktery je uréen zejména ke zveiejiiovani informaci s moznosti

délkového pfistupu. Zhotovitel je déle majitelem a provozovatetem portdlu Mésta a obce online (MOOL), ktery paskytuje servis pro zaji§téni veiejnych

informaénich sluzeb mést, obci a daldich zakaznikil (dale 162 +Objednatel”) na intemetu.

Zhotovitet provad! dle Podminek pro Objednatele za uplatu:

1.3.1 tvorbu webovych stranek, tedy zejména tvorbu statickych stranek a dynamickych stranek s vyuZitim software, poskytovani licenc! k uzivan software,
zejrr;éna modul(l vismo, pfipadné zprostiedkovani prodele softwarovych produktd tfetich osob, a také zfizovani intemetovych domén (ddle 143
~Stranky=),

1.3.2 zajiftovédni provozu Strének na intemetovem serveru s moznosti datkového pistupu, provoz schranek elektronické posty a souvisejici sluzby,

1.3.3 tvorbu software na zakézku,

1.3.4 slubu pofizovani kopii — Easovych snfmkii 34stl webu (déle té2 LSnimkovaniv).

Zhotovitel a Objednatel uvadi ve smiouvach svou kontaktni zpinomocnénou osobu, pFip. | technicky kontakt a kontakt redaktora, vechny véetns telefon-

niho Eisla a e-mailové adresy. Neni-li kontaktni osoba uvedena, je ji osoba, kiera podepsala smiouvu nebo Jejl ndstupce. Zmény se ohla8uji elektronickou

potou, Pro biéznou komunikati je upfednostfiovéna elektronicka po&ta. Zpréva elekironické poity je povazovana za pisemné oznémani, pokud pfijemece
potvrdil pfijem zpravy. Objednatel zasild Zhotoviteli poStovni zzsilky na adresu: WEBHOUSE, s.1.0., Bm&nska 602/26, 586 01 Jihlava.

Objednatel pro technickau podporu oslovi nejdrive technicky kantakt podle smlouvy. Telefonicka podpora pfimo Zhotovitalem je poskytovana na telefon-

nim &isle . .~ v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:30 hodin.

Lhiita pro reakci na dotazy, Zadosti o podklady a rozhodnuti ve véci predmétu smiuv &ini 10 (deset} pracovnich dnit (dale téZ ,PD") pro obé strany, neni-

li sjednéno jinak. Pokud je dohadnuty termin pfekrogen jednou stranou, plestévaji byt zévazné smiuvni i jinak dohodnuté souvisejlci terminy platné pro

druhou sfranu. Je-li v prodieni Objednatel, pak Zhotovitel ma navic narok na Ghradu zélohy ze smiuvni &astky na jiZ provedené prace a Uhradu ugelné

vynaloZenych nékladii spojenych s prodlevou, tthrada pak &ini nejménd 500,- K& (slovy: pétsethorundeskych) bez dané z pidané hodnaty (déle té3 ,DPHY).

Jde-li v prodleni Zhotovitel, pak Objednatel ma nérok poZadovat Gihradu ve w5l 0,05 % 2 ceny piisiusné &asti pfedmétu smiouvy denng, Ghrada pak &ini

nejméng 500,- Ké (slovy: pétsefiorundeskych) bez DPH, nejvyse viak 100 % ceny prisluiné &asti pfedmétu smlouvy. Na viechny sjednané |hity se

vztahuji uvedené sankce, neni-li sjednano jinak.

Il. Vyrobni a zaruéni podminky tvorby Stranek a zfizovani internetovych domén

PoZadavek Objednatele na Stranky je specifikovan pisemné v Zavazném popisu Stranek (dale téZ ,Popis"), ktery je soudésti cbjednéavek nebo smiuv, bez
nichZ nelze zah4jit vyrobu Stranek ({tyka se zejména, ale nejenom Strének s individualnim designem a Stranek s individualnim zshlavim),

Tvorba Stranek je Elenéna do fazi, pro které jsou stanoveny zavazné Ihity podle Harmonogramu tvorby Stranek, kiery je sougasti nebo prilahou Smiouvy.
Lhity Ize ménit jen pisemnym ujednanim.

Objednatel ma pted uvedenim Stranek do b&%ného provozu nérok na testovacl provoz Stranek obvykle zvefajnénim na sjednané intemetové testovaci
adrese za Gtelem ZiZténi shody 5 Popisem, plnéni daty apod. Objednatel i Zhotovite! uslluji o to, aby po zahsjeni testovaciho provozu byly Stranky
uvedeny do piného provozu nejvyie do 40 (Gtyficet) PD. Po této thiits Jiz Objednatel nemiZe v rAmci vystavené objednavky nebo uzavienych smiuv
narokovat doplnéni praci, pokud k nim dfive neposkytl ipiné padklady nebio zadani, byt by byly obsazeny v Popisu, a sougasn® po této Ihiité ma Zhotovitel
nérok GEtovat GZelng vynaloZené naklad spojené s provozem webu na testovaci adrese. Plevedeni Stranek z testovaciho provozu do piného provozu
provede Zholovitel na zékladé pisemné Zadost! o uvedeni Stranek do piného provozu.

Pokud Objednatel nedodd pfes opakované urgence viechny podklady potfebné pro vyrobu stranek do 3 (tfi) kalendéfnich mésici od data podplsu
smiouvy, Zhotovitel jiz. nebude po tomto teminu podkiady vyméhat, zakdzku ukondi bez naroku na pozdé&j§i dopracovani v ramei stévajici zakazky a
vylétuje Objednateli jiZ zhotovené prace podie ceniku praci Zhotovitele, nejméné viak v cend 500,- K& (slovy: pétsetkorunceskych) za 1 (jednu) hedinu.
V plipadé trvajiciho zajmu o pozdéjsi dokondeni stranek podle pivodni objednévky budou tyto price pfedmétem zcela nové fakturované zakazky.
PoZadavky Objednatele presahujici vystavené objedndvky nebo uzaviené smlouvy musi byt upraveny dal$( objednivkou nebo smiuvna.

Objednatel bere na védomi, 3¢ vytvamé a technické FeSeni Stranek je autorskym dilem podléhajicim autorskému prévy.

Pokud Objednatel vyuiva samostatnou doménu druhé rovné, je si védom toho, Ze vedeni domény je placenou sluzbou ffeti strany, tzv. registratora. V
pripade, Ze je doména ve spravé Zhotovitele, je Zhotovitel standardné platcem domény, hrad! ro&nl poplatky za prodlouzeni doménového jména registra-
torovi a pfelittovéva je Objednateli s manipulaénim poplatkem za zprostiedkovéni sluzby. Pokud Objednatel nebude chtft doménavé jméno prodiousit na
dalsi rok, musi tuto skutetnost sdélit Zhotovitell v dostatetném pfedstihu, a to nejpozdsji 31 (tficetiedna) dni pfed exspiraci domény, doménové jméno
bude jinak automaticky ubrazeno na daigf rok.

ll. Zaruéni a dal$f podminky provozu Stranek a software

Neni-li ve Smiouvé o provozu a servisu uvedena Jinak, provoz Strének, software a schranek elektronicks posty se sjednava na dobut neursitou.
Zhotovitel nenese Zadnou odpovédnost za obsah Stranek a dat uloZenych v software.

Nestanovi-li pisemna smiouva jinak, Zhotovitel se zavazuje bezplaing odstranit zavady Stranek a software ve smyslu nesouladu s Popisem nebo doku-
mentaci v zaruni dobé& 24 (dvacetétyfi) mésici po piedani do pindko provozu. Netyka se zakazek, kdy nebyly ze strany Objednatele dodany vSechny
podkiady pro vyrobu stranek v terminu podle odslavce bodu 2.2, téchto podminek. Reklamace zivad musi byt provedena pisemng.

Zhotovitel zajisti drobné pfileZitostné opravy chyb na Strankach & software bezplatné do 48 (Etyficetosm) hodin od pisemného oznameni poZadavku na
opravu. Za pisemné ozndmeni se povaZuje i e-mailava zprava na adresu L e , jeliZ piflem byl Zhotovitelem potvrzen odpovédi na tuto
zpravu. V cené mésicniho paudalu jsou garantovany prace a konzultace do 1 (iedné) hodiny prace mésién& (jlednoduché technické a servisni prace a
konzultace dle ceniku, neni mezi mésici pfenosné), po prekroceni limitu se ceny praci fidi platngm cenikem. Nejmensi jednotkou préice je 15 (painact)
minut. Jiné servisni podminky mohou byt pfedmétem zviaStni smlouvy.

Zhotovitel si vyhrazuje préva nabizet Objednateli formou vyzvy k dhradé sluZby, Ideré vyZaduji préci nad rimec jedné hodiny na zékaznika. Jedna se
napi. o upgrady s nutnosti individualnich tprav zejm., legislativnino charakteru, upgrady zpsobené moralnim zastaranim stranek s ohledem na vyvoj
poZadavku na bezbariérovou piistupnost stréanek.

Zhotovitel zajisti fadny provoz Strének a dal¥ich poskytovanych sluzeb v ramci obvyklych technickych mozZnosti intemetu. Za funkZnost zdznamu v DNS
(Domain Name System) ruéi jen v pfipads, pokud je u piisludné domény jejim technickym spravcem a doména je vedena v DNS Zhotovitele.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo provadét planovanou Udrzbu svych technickych zafizeni, ktera miize mit za nésledek docasnou nedostupnost Stranek a/nebo
dalich poskytovanych stuZeb, maximalné véak v rozsahu 1 hodiny mésiéné. V pfipadé pfedpokladu nedostupnosti Stranek a/nebo dalSich poskytovanych
sluZeb nad uvedeny rozsah je Zhotovitel povinen tuto skutegnost oznamit pfedem technickému kontaktu Objednatele (obvykle elektronickou postou).

V pfipadé Upiné a nepfetriité nedostupnosti Strének anebo dalsich poskytovanych sluZeb v rozsahu pfesahujicim 72 (sedmdesatdva) hodin a prokaza-
teln& zavin&né Zhotovitelem ma Objednatel nérok na vraceni pomémé &asti mésicniho pausalu a narok vyiétovat Zhotovitelt Jednardzovou smiuvni pokutu
ve vyl 50 % (padesatprocent) mésiniho pausélu. Uvedené néroky nevznikaji v pfipadé, kdy je pfi¢inou nedostupnosti neotekdvany zasah vy&&i moci
(vis maior, napf. Jivelni pohroma, valka, nepakoje... atp.). Objednateli vznikne nérok podie tohoto odstavce jen v piipadé, kdy jej u Zhotovitele pisemna
uplatni, @ to ve Ihit& nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendafnich dnii od okamiku, kdy narok na toto pinéni na strané Objednatele vznikl; neuplatn&nim naroku
v pisemné forma a ve stanovens Ihiité tento bez daliho zaniks.

Zhotovitel [na z&kiad® ustanoveni § 2800 obtanského zékoniku] chréni server proti jeho narugeni &innosti hackert - a to obvyklymi technickymi prostredky
a postupy typu ochrany sitového pfistupu firewallem, prib&znym monitoringem, detekci a blokovanim nes&doucich aktivit, pribé&znym zvySovéanim odol-
nost! proti znamym hrozbém, pravidelnym zalohovénim dat i do fyzicky oddélené lokality, déle fyzickym a organizaénim zabezpecenim serverl aj. -
napadeni viak nemiize zcela vyloudit [k tomu viz véta druhd § 2896 obianského zakoniku]; v tdchto piipadech pak Zhotovite! neodpovida za narugeni

2

ol 1G0: 25327054, * o wLE

" .1'_| -
E ‘“’é% WEBHOUSE, s.r.0., Bménska 602/26, 586 01 Jihlava
- Spoletnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Prazé; spisova znacka: odd. C, viozka 593 57
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provozu Stranek a schranek elektronické posty. Zhotovitel rovné: pfedehédzi vzniku mozné ijmy v kybemnetickém prostoru na strané Objednatele tim, Ze
pini povinnosti podle zakona &. 181/2014 Sb., o kybemetické bezpeénosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zdkan o kybemnetické bezpeénosti). Rovnéi
Zhotovitel neodpovida za neZadouci zmény obsahu Stranek a softwaru v piipadd prozrazeni plstupového hesla Objednatelem.

Zhotovitel zajisti na #adost Objednatele online pfistup napf. pomac! FTP k statickym strankam na zékladd hesla. V tomto pfipadé neruéi za funkénost
Stranek a $kody zplisobeng nespravnym uivanim FTP piistupu Objednatelem. Objednatel ruéi za utajeni pfistupového hesla.

Sofiware je majetkem Zhotovitele. Objednatel bere na védoml, Ze sofiware je autarskym dilem a je chrédnén autorskym prévem Ceské republiky a mezi-
ndrodnimi smiouvami, jimiZ je Ceska republika [podie Gstavniho pofadku] vézana. Objednatel se zavazuje dbat autorské ochrany software a jeho doplitkd,
jako napf. dokumentace, zejména do néj nezasahovat a neménit jej, musi branit neopravnénému uiti, Sifeni nebo pofzovani kopil, nepiedavat Je tfetim
osobam ani je nijak ne3ffit a nepljtovat. Objednate) nesmi provadét zpétny prakiad a analyzu, dekompilovat nebo disassemblerovat software. Objednatel
je opravnén pofidit si kopie dila wyhradné pro zalohovani a schranu pred ztratou. Objednatel nepaskytne tetim osobam registraéni Klic a uzivana hesla.

Zhotovitel zaruéuje, Ze software splfiuje funkce podle Popisu @ dokumentace. Zhotovitel vSak neodpovidé za Gjmy vzniklé v souvislosti s pouzivanim
software & Stranek zpiisobem ¢i za ugelem, k némuz nebyl software &i Stranky Zhotovitelem zholoven, a/nebo za Gjmy vzniklé v souvislosti s nemozZnosti
pousit software &i Stranky z diivodu mimotadné, nepiedvidateiné, neodvratitelns & nezavindna udélostl, Zhotovite! Objednatele vyslovné upozeriuje na
1o, Ze urdité odliSnosti forméatovani dokumentu po pfevodu do HTML z textového editoru nejsou chybou sofiware vismo. Za chybu software se rovnéz
nepovauji probiémy veniklé v souvislosti & nespravnou instalaci & nespravnym pfipojenim k internetu nebo je-li software provozovén na vypocetni tech-
nice nespliiujici podminky podle dokumentace software, dale neni-li spravna ovladan nebo je provozovén na potitadi s jinymi programy, kieré svoji funkci
bréani spravnému chodu software, zejména potitadovymi viry.

Poskozena strana miZe Smiouv o provozu 8 servisu vypovédét s jednomesitni vypovédni thitou v pfipadé zdvaZného neplnéni smluvnich podminek
druhou stranou, na které bylo pisemné upozornéno a nebyla v piiméfeném Case zjiednana naprava. Z4dn4 ze smiuvnich stran nema narok na Ghradu
jakychkoliv naklad( spejenych s ukondenim smiuv.

Vypovédni Ihita je stanovena na 3 (tfi) kalendamni mésice, neni-li ve Smiouvé o provozu a servisu uvedeno jinak. Vypovédnl (hita poling beZet prvnim
dnem nasledujiciho mésice po mésidi, v kterém byla vypovéd dorutena druhé smiuvni strand prostfednictvim drzitele poStovni licence.

Zhotovitel pouZiva v nekterych pfipadech pro provoz Stranek a software soubory cookles, aplikace a sluzby tetich stran. Zhotovitet nerudi za spravnost,
dostupnost a funk&nost aplikaci a sluZeb tietich stran.

Pii pouzivani modulu vismo Anketa je nezbytné uZitl souboril cookies, v opa&ném pfipadé je moZné hlasovat opakované. Zhotovitel nepiebira zodpo-
vidnost za neregulérni hlasovani v modulu vismo Anketa.

Objednatel souhlasi s tim, Ze na Strankach bude uvedeno oznaden( Zhotovitele. Zhotovitel je opravnén Sirénky a/nebo jejich ¢&asti (printscreen webu, logo
aj.) pouzZivat jako referenci ve svych firemnich materialech.

IV. Zarugni a dalSi podminky sluzby vismo Qvéfeny snimek webu {pro zdkazniky se zakoupenou sluzbou)

Neni-li ve Smiouvé o provozu a servisu vysiovné dehodnuto jinak, doba provozu Snimkovani a vypovédni thity se fidi pravidly uvedenymi v odst. 3.1,
3.13 a 3.14 téchto obchodnich podminek.

Postup Snimkovani je autorskym dilem. Pojem autorského dila je vymezen v odstavci 3.11 téchto obchodnich padminek.

Objednatel bezvyhradné souhlasi s tim, 3 pfedmétem Snimkovéni je pofizovani kopli jen té Easti webu, kiers je dosaZitena podie oboustranné dohod-
nutych pravidel snimkovani (stahovani) stranek. Pokud nejsou pravidia ujednana pisemné, pak plati, Ze se fidi rozhodnutim Zhotovitele. Jakékoli jine
strénky, a to | pfesto, Ze jsou oznateny pfislusnosti napf. k fedni desce, nejsou v kopiich zahmuty. Neni-li pisemn ujednano jinak, zahmuje Snimkovani
vismo Stranek tzv. mapu Gfedni desky a stranky z ni pfimo odkazované {prvni lirovedl za mapu Ufedni desky).

Snimek je provadén kazdy pracovni den jedenkrat denné v libovolnou dobu, zpravidia v odpolednith hodinach. Tuto dobu urduje Zhotovitel.

Pfedmétem Snimkovani nejsou nepistupné stranky, byt by nepiistupnost byla kritkodoba prévé v dobd snimkovani. Zhotovite! se zavazuje provadst
namaikové konfroly za G&elem zjisténi takovych zavad a provedeni apakovaného staZeni. Zhotovitel viak v téchto piipadech neodpovida za plnou isp&s-
nost takového postupu.

Denni zalohovani lfedni desky pro uZivatele modulu vismo Ovéfeny snimek webu je s garanci uchovani dat po dobu 5 let.

V. Dodaci a platebni podminky, ceny

Objednatel a Zhotovite! uzavirgji podle pfedmétu objednavky Smiouvu o difa s nehmotnym vysledkem ainebo Smiouvu flicencnf o poskytnuti prév k uzivéni
systému vismo a Smiouvu o provozu a servisu. Sluzby je mozne dodal 1 na zakladé vystavené objednévky. Ceny a parametry sluZeb (napf. poskytovany
prostor v MB dat, typy poskytovanych praci a jejich hodinové sazby, ceny modull vismo apod.) se fidi platnym cenikem nebo dohadou.

Smiouve o diio s nehmotnym vysledkem a Smiouvu licenénf o poskytnulf prév k uzivani systému vismo stanovi pofizovaci licence na Strénky a software
obvykle v &len&ni jednotlivych modul(: a jejich jednorazovou cenu, dile pfedmét a cenu jednorazové poskytnutych sluzeb spajenych s vyrobou Strének a
softwaru. Stranky a software miZe Objednatel zatit uzivat a2 po uhrazeni smiuvni ceny. Cenu za pfedmat smiouvy uhradi Objednate! po fédném a
véasném dokonéent dila, a to bezhotovostnim prevodem na bankovni diget Zhotovitele. Cenu uhradi Objednate! Zhatoviteli na zékladé faktury vystavens
do 28 kalendafnich dnli ode dne pfevzeti dila.

Smiouva o provozu a servist sjednava cenu misitniho pauddlu za licenci na zvefejnénl (moZnost dalkového pistupu) a provoz Stranek a softwaru na
intemetu. Stranky a software miZe Objednatel uZivat v b&2ném provozu po obdobl, kdy ma uhrazené mésiéni pausély, pokud byly Zhotovitelem jiz
faklurovany. Toto obdobi za&ina dnem uvedeni Stranek nebo sefwaru do piného provozu. Pokud neni stanoveno jinak, jsou mésiéni pausaly uctovany
jednou roné za cely kalendaini rok vystavenim vyzvy k tihradd (nenf datovym dokladem) s uvedenym terminem splatnosti. Po jeji (hrad& vystavi Zho-
tovitel Objednateli do 15 (patnécti) kalendafnich dnli odpovidafici dafiovy doklad. Pokud je pauSal udtovén Etvrtietné nebo pololetng, je vystaven dafiovy
dokiad ke koncl ictovaného obdobi.

V piipadé odstoupeni od Zavazné objednavky & Smiouvy o dilo s nehmotnym vysledkem a Smiouvy licentni o poskytnut! prév k uzlvéni systému vismo
ze strany Objednatele pfed zapodetim praci méa Zhotovitel narok vytEtovat [ve smyslu ustanoveni § 1992 obhanského zakoniku] odstupné ve vysi 5 000,
K& (slovy: péttisickorunceskych).

Lhiita splatnosti faktur Zhotovitele je 14 (&tmdct) kalendainich dnii, neni-li ve smiouvach uvedeno jinak. Nestanovi-ii smlouva jinak, plati, Ze neni-li Ghrada
pHipsana na Géet Zhotovitele v den splatnosti faktury, mé Zhotovite! narok Gétovat trok z prodieni ve vydi 0,05 % z dluZné Eastky dennd, potinaje dnem
nasledujicim po dni splatnosti a2 do doby piného zaplaceni. Pokud pradieni piakrodl dobu 90 (devadesat) kalendafnich dn, je Zhotovitel opravnin
odnastavit sluzby a vypové&d&t viechny smiouvy.

Dohodou smiuvnich siran se sjednéva pravo Zhotovitele navysit k 1. lednu kalendafniho roku prib&Zné platby o miru primérmné inflace zjidténe za uply-
nulych 12 (dvanéct) kalendafnich mésicd Ceskym statistickym (fadem.

V1. Zavéretna ustanoveni
Vegkeré spory mezi smiuvnimi stranami budou feSeny pfedev&im dohodou obou stran. Nedojde-Ii k dohodé, bude spor feSenu véend a mistné piislusného
soudu v Ceské republice.

Objednatel uzavfenim smiouvy se Zhotovitelem nebo vystavenim objednavky vyjadfuje souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni i elektronickou cestou
ve smyslu zdkona &, 480/2004 Sb., o nékteryeh slusbach informaéni epolegnosti a 0 zmand ndkterych zikonii (z&kon o néklerych sluZbach informatni
spoletnosti).

Obchodni podminky jsou nedilnou soug4sti uzavienych smiuv.

V Jihlavé, dne 1. listopadu 2018

WEBHOUSE, s.r.0.
Ing. Jitka Savicka, jednatelka spolednosti

WEBHOQUSE, s.r.0., Brénska 602/26, 586 01 Jihlava
180: 25327054, tel.: 561 207 241, e-mail: obchod@webhouse.cz, web: www.webhouse.cz
Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisové znacka: add. C, viozka 593 57



Prilosia €. 2 VNITROPODNIKOVA SMERNICE
o rozsahu a zplisobu zpracovani osobnich lidaju

1. Obchodnl spole¢nost WEBHOUSE, s.r.o., identifikaéni &islo: 25327054, sidlo: Levského 3187/6, 143 00 Praha 4. nrovazovna: Brnénska
602/26, 586 01 Jihlava (ddle téZ .Zpracovatel"), telefon: i . , kentakini osoba: je - ve smyslu
natizenf Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvisiosti se zpracovanim osobnich
udajit a o volném pohybu té&chto Udaji a o zruSeni smé&rnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl) [déle t6Z ,obecns nafizeni o
ochrang osobnich (daji‘] - subjektem, ktery se v rémei realizace pinéni z uzavienych smiuv miZe dostat do kontaktu s osobnimi Gdaji
fyzickych osob (dile t6z ,Subjekt tdajs*), které jako spravci maji v drzbd zédkaznici (ddle té2 ,Spravee®) WEBHOUSE, s.r.o. Obchodnf spolec':n9st
WEBHOUSE, s.r.0. tak ve smyslu definice uvedené &lanku 4 odst. (8) obecného nafizeni o ochrané osobnich ddaji miZe byt zpracovatelem osobnich
Udaji. Zpracovatelem osobnich Gdaji, kieré jsou dribé Spravei [ff. zékaznikli WEBHOUSE, s.r.0., ktefi jsou ve smlouvich oznadeni jako
»objednatel], pro Zpracovatele jsou tito subdodavatelé WEBHOUSE, s.r.0.:

v OptoNet Communication, spol. s r.o., identifika&n/ &fslo osoby: 27750132, se sidlem: Cerveny Kriz 250, 586 01 Jihlava [servery s daty],
v VSHosting s.r.0., identifika&n/ &islo osoby: 61505455, se sldlem: Sodomkova 1579/5, 102 00 Praha 10 [e-mailavé siuzby],

v General registry s.r.0., identifikaéni &islo osoby: 26027267, se sfdlem: Zizkova 132171, 370 01 Ceské Budgjovice [doménové sluzby),

v CaberNet SoftWare, s.r.o0. , identifikadni &islo osoby: 04695453, se sldlem: Rejchova 4984/5, 58601 Jihlava [rezervaéni systémy],

jako dal&i zpracovatelé (dale téz ,Dalgi Zpracovatel).

2. Zpracovani osobnich dajii Spravcem, Zpracovatelem a Dal3im Zpracovatelem se Fidi obecnym natizenim o ochrané osobnich Gdajt a touto
smérnicl, které jsou dginné ode dne 25. 5. 2018,

3. Veskeré osobni tidaje o Subjektu Gidaji ziskiva Zpracovatel a Dalsf Zpracovatel v souvislosti s poskytovanim svych sluzeb.

4. Doba trvéani zpracovéni je stanovena na dobuy trvédni Géinnosti smluv se Sprdvcem [tj. objednatelem, jako3to zékaznikem], pro

registrované uZivatele po dobu platnosti aktivné vyjadiensho souhlasu se zpracovanim osobnich (daji: pfi registraci.

5. Pavaha a (iéel zpracovéni vychdzi z nutnosti zajistit ¥4dné pinénf ze smiuv uzavienych mezi Zpracovatelem [jakoZto dodavatelem sluZeb

elektronickych komunikaci] a Spravcem [jakoZto objednatelem a zékaznikem], pfitemz tento dived je soutasné i pravnim zékladem pro Zpracovani
osabnich tdajd Subjektu ddajo.

6. Typy zpracovivanych osobnich tdaji:

¥"  Osobni ddaje, které vytvéfi sam Spravce pomoci redakéniho systému: adresni a identifikaénf Gdaje (jiméno a pfijment, elektronicka
adresa, telefonni islo, kontaktni adresa, popis pracovni napiné nebo vztahu ke Spravei.

v Osobni tdaje registrovanych uZivateli - elektronickd adresa, pfipadng dal$f ddaje {pfijmeni, voliteind jméno, tituly) - souhlas v souladu
s pInénim smiuv, se souhlasem subjektu tdaji.

¥'  Osobni Gdaje souvisejici s provozem postovnich a doménovych sluzeb (DNS) - elektronické adresa, adresni a identifikaénf udaje.

v Dal&i udaje slouzici pro zabezpeéeni a monitoring: IP adresa, identifikace prohlizede {hlavitka user-agent).

v

Dalsf daje z formuléfi vytvafenych Spraveem pomoci redakéniho systému: obvykie adresni a identifikaéni udaje, ptipadné dalgi udaje
podle rozhodnuti Spravce.

7. Kategorie subjektil Gdajii: Gdaje osob vytvofenych Spravcem, registrovani uZivatels, uZivatelé sluZeb vytvofenych Spravcem v redakénim
systému (napf. uZivatelské formulafe), igastnici smluvnich vztahtl.

8. Zavazky:
[ve smysiu &lankd 28, 32 a 33 obecného nafizeni o ochrang osobnich udaju)

A/ Zpracovatel WEBHOUSE, s.1.0., vyJma t&chto subdodavateli):

v OptoNet Communication, spol. s r.0., identifikani &islo osoby: 27750132, se sidlem: Cerveny Kiiz 250, 586 01 Jihlava [servery s daty],
v VSHosting s.r.0., identifikaéni &islc osoby: 615 05 455, se sidiem: Sodomkova 1579/5, 102 00 Praha 10 [e-mailové sluZby),

v General registry s.r.0., identifikadn( &fslo osoby: 26027267, se sidlem: Zizkova 1321/1, 370 01 Ceské Bud&jovice [doménové sluzby],

v CaberNet SoftWare, s.r.0. , identifika&ni &islo osoby: 04605453, se sidlem: Rejchova 4984/5, 58601 Jihlava [rezervaéni systémy),

do zpracovéni osobnich Gdaji nezapoji dal8iho zpracovatele bez predchozfho vyslovného souhlasu Sprévce. Zpracovatel se zavazuje
informovat Spravce pfedem o zamyslenych zménéch tykajicich se osoby dalSiho zpracovatele, a poskylne Sprévci moZnost vyjadfit viidi takovym
piipadnym zménam namitky. Pokud Zpracovate! povefl daliho zpracovatele, aby jménem Zpracovatele provadsl urdité &innasti zpracovani, bude
tento dal&i 2pracovatel zavazén ke stejnym povinnostem, jaké jsou uvedeny v cbecném natizen( o ochrané osobnich tidaji a v této vnitropodnikové
smérmnici, a to zejména poskytnuti dostateénych zAruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizagnich opatfeni tak, aby zpracovani
splfiovalo pozadavky obecného nafizenf o ochrané osobnich Gdajil, deskych prvnich pfedpisi a metodik vydanych k jednotné aplikaci obecného
nafizeni o ochrané osobhich Gdaj.

B/ Zpracovatel:

1) zpracovava osobni ldaje pouze na zékladé doloZenych pokynd Spravce;

2) zajistuje, aby osoby oprdvnéné zpracovivat osabni Gdaje byly zavizdny k povinnosti miEenlivosti, pokud se na né nevztahuje
zékonna povinnost midenlivosti;

3) zavazuje se zachovévat mienlivost o osobnich tdajich a o bezpeé&nostnich opatfenich, o nichz se v souvistosti s pinénim smiuv dozvédél, a
jejichz neoprévnéné poskytnutl nebo zpt{stupnéni by mohlo ohrozit 2zabezpeéeni osobnich Gdaijl; .

4) zajisti, Ze jeho zaméstnanci a spolupracovnici, kieré opravnl pfi pinéni smluv se dostavat do styku s esobnimi Gdaji, se zavaZi ve stejném

rozsahu a na Zddost Sprévce bezodidadng poskytne veskerg informace potfebné k dolozeni téchto zavazki. Totéz zajisti u subdodavatele a
jeho zaméstnanci: a spolupracovnikd, pokud je se souhlasem Spravce vyuZije;

Pl o=
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5) se zavazuje osobni udaje nijak nezpracovavat, napiiklad je ménit, uklddat, prenaset, komukoliv jinému zpiistupnit nebo vymazat; *

6) pfijme veskerd nezbytnd opatfen/ pfedvidana &lankem 32 obecného nafizeni o ochrané asobnich udajd; ‘
7 dodrzuje prévni povinnosti obsaZené v obecném naiizeni o ochrané osobnich Gidajii a v télo smérmici pra zapojeni dalsiho zpracovatele;
8) zohledfiuje povahu zpracovani a je Spravel népomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatieni pfi pInéni povinnosti

Sprévce reagovat na Z4dosti o vykon prév subjektl Gidaji stanovenych v kapitole 11l obecného nafizeni o achran& osobnich tdajt, a to na
néklady Spravce. Z4dosti o vykon prav subjekiu Gdajii vznesené vii&i Zpracovateli zpracovatel bez zbyteéného odkladu pfedd Sprévei;

9) je Spravei ndpomocen pii zajlsténi souladu s povinnostmi stanovenych &ldnky 32 a3 36 obecného nafizeni o ochrané osobnich ddaji s
ohledem na povahu zpracavani a informace, které jsou Zpracovateli k dispozici; }
10} zpracovédvi osobni lidaje automatizované, a to po dobu dginnosti smluv. Po ukonéeni G&innosti smiuv Zpracovatel viechny osobnl

fidaje, které nebudou nezbytné k dal3i realizaci prav Sprévce, Zpracovatele nebo DalStho Zpracovatele, vymaZe, a to zpravidia do 30 dnt,
pokud obecné zévazné pravni pfedpisy nepoZadujf jejich dal&l archivaci;

11) se zavazule, e poskytne Sprévei na ndklady Sprévee vedkers informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spinény povinnosti stanovené
v obecném nafizeni o ochrané osobnich Gidaji a v této smémici, a umozni na naklady Spravce audity osobnich Gdaji, véetné inspekel
provadénych Spravcem nebo auditorem, kterého Sprévce povéfil, véetnd upozorfiovéni Sprévee, Ze jeho pokyn pedle nazoru Zpracovatele
nebo Dal$iho Zpracovatele poruduje obecné zédvazné pravnl predpisy v oblasti ochrany osobnich ddaji;

12) se zavazuje poskytnuté osobnf Gdaje chranit v souladu s pravnimi pledpisy;

13) nembze poskyinout Subjektu tdajli takovy piistup k serveru Sprévce nebo Zpracovatele, ktery by sniZil miru zabezpeceni dat smiuvnich
partnerii Zpracovatele (zejména u sdilenych sluzeb Zpracovatele), & ktery by sniZil Uroven bezpetnosti osobnich ddaji & jinych dat
zajistovanych Zpracovatelem, véetng téch pipadd, které by mohly vést ke kompromitaci serveru Zpracovatele;

14) akceptuje nahradu Ujmy, ktera vznikne prokazanym zavindnim z jeho strany.

c./ S piihlédnutim ke stavu techniky, ndkladm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Géelim zpracovani i k rizn& pravdépodobnym a

rlizné zavaznym rizik(im pro prava a svobody fyzickych osob, provedou Spravce a Zpracovatel vhodna technické a organiza&ni opatfent pro
zajisténi Urovné zabezpedeni odpovidajici danym rizikim, pfipadng véetné:

8} pseudonymizace a Sifrovani osobnich (dajd;

2) schopnosti zajistit neustélou diivémost, integritu, dostupnost a odolnost systémi a sluZeb zpracovant;

(3) schopnosti obnovit dostupnost osobnich tdajfi a véasny pifstup k nim v piipadé fyzickych nebo technickych incidentd;

(4) procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni efeklivity zavedenych technickych a organizaénich opatfeni pro zajidténl

bezpe&nosti zpracovani.

D/ Pfi posuzovdni vhodné lrovné zabezpedeni se zohledni zejména rizlka, kiera pFedstavuje zpracovéni, zejména pak nahodné nebo

protipravni znideni, zirdta, pozmé&nsni, neopravndné zpfistupnéni pfeddvanych, uloZenych nebo jinak zpracovévanych osobnich tdaji, nebo
neopravnény pristup k nim,

E/ Spravce a Zpracovatel pfijmou nezbytna opatfenl pro zajisténi, aby jakakoli fyzickd osoba, kterd jednd z povéfenl Spravce nebo
Zpracovatele, a kiera bude mit piistup k osobnim Udajom, tyto zpracovévala pouze na zaklads pokynu Sprévoe, pokud zpracovani téchto adaji jiz
neukldda pravo Evropské unie nebo pravo Ceské republiky.

FJ/ V piipad®, #e Zpracovatel zZjisti [detekuje] nebo se dozvi o narugeni bezpednosti osobnich (idajl, neprodieng o tom uv&domi Spravce a
v pfipadech, kdy je pravdépodobné, ¥e uréity ptipad poruSeni zabezpedeni osobnich Udajli ma za nisledek vysoké riziko pro préva a svobody
fyzickyeh oscb, uvédomi o tomto poruseni bez zbyteéného odkladu téZ Subjekt Gdaji.

G/ Sprévce ani Zpracovatel v rdmei sluzeb poskytovanych na zékladé smiuv neuklddd na zafizeni provozované Sprévcem nebo Zpracovatelem
informace, je¥ jsou zviastni kategorii osobnich daji ve smyslu &lanku 9 obecného nafizeni o ochrané osabnich Gdajl, tedy Gdaje, které vypovidajl o
rasovém & etnickém pivodu, politickjch ndzorech, nabozenském vyznéni & filozofickém presvéddeni nebo tlenstvi v odborech, genetické Udaje,
biometrické Udaje a Gdaje o zdravotnim stavu & o sexudlnim Zivoté nebo sexudlni orientaci fyzické osoby, ktera je Subjektem tdaji.

9. Nérodnim dozorovym orgdnem, u néhoZ Ize podat stiznost, je Utad pro ochranu osobnich tidajt, se sidlem: Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7, e-mail: ..~~~ -

10. Osobou odpovidajici za ochranu osobnich Udajli je u Zpracovatele WEBHOUSE,s.r.o0.: e-mail:
11. Osobou odpovidajici za ochraru osobnich tidajl je u Dal$iho Zpracovetele OptoNet Communication, spol. s r.0., identifikaéni &islo
osoby: 27750132, se sidlem: Cerveny Kfiz 250, 586 01 Jihlava [servery s daty]: .

telefon.: 534 P40 492~ wngils #0M pamnt e

12. _Osabou odpovidajici za ochranu osobnich tidaji je u Dalsiho Zpracovatele General registry s.r.o., identifikadn/ &islo osoby: 26027267, se
sidlem: Zizkova 132111, 370 01 Ceské Budéjovice [doménové sluzby): = . R _ -

13. Osobou odpovidajici za ochranu osobnich Gdaji je u Dalslho Zpracovatele CaberNet SoftWare, s.r.o., identifikaéni cisio osoby:
04695453, se sidiem: Rejchova 4984/5, 58601 Jihlava [rezervaéni systémy]: “

14. Kontakt na Dal$fho Zpracovatele VSHosting s.r.0., identifikaéni Gislo osoby: 61505455, se sidlem: Sodomkova 1579/5, 102 00 Praha 10
[e-mailové sluzby]: tel.: * - . z-mail:

V Jihlavé, dne 24, kvétna 2018

Ing. Jitka Savicka, jednatelka spole&nosti
Verze: 2 WEBHQUSE, s.r.o

WEBHOUSE, s. . 0., Levského 3187/6, 14300 Praha 4, provozovna Brnénskd 602/26, 586 01 Jihlava
10: 25327054, * T e e e

£ SEE - Zapséna v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znatka: odd. C, vioka 593 57




