Provadéci smlouva cislo 124 / 2009 - 026

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi

€D Cargo, a.s. €D - Telematika a.s.
Se sidlem : Praha 7, Holesovice, Se sidlem : Praha 3, Pernerova 2819/2a,
Jankovcova 1569/2¢c, PSC PSC 130 00
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Zapsana Méstskym soudem v Praze, Zapsana Méstskym soudem v Praze,
v obchodnim | oddil B, viozka 12844 v obchodnim | oddil B., vioZzka 8338
rejstiiku rejstiiku
vedeném: vedeném:
Bank. spojeni : | Komercni banka, a.s., pobocka | |Bank. spojeni : [ Komercni banka, a.s., pobocka
Praha 1 Praha 1

(dale jen ,Zakaznik"):

Dne 1.

(dale jen ,Poskytovatel”):

11. 2009. 2009 uzavfely vyse uvedené smiuvni strany Ramcovou smlouvu o poskytovani

sluzeb v oblasti zajisténi provozu aplikaci cislo 128/2009, (déle jen ,Ramcova smlouva“). Ve smyslu
ustanoveni Cl. | ustanoveni bodu 1.3 Ramcové smlouvy se uzavira tato Provadéci smlouva.



Strana 2z 4

1. PREDMET PROVADECI SMLOUVY
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uhradit Poskytovateli Cenu za poskytnuté .Sluiby uvedenou v €l 3 této smlouvy a
specifikovanou v pfiloze ¢. 2 této smlouvy a poskytnout Poskytovateli veékerou potfebnou
soucinnost.

1.2. Pojmy pouzivané, avsak ne vyslovné definované v této smiouvé, budou mit pro tuto
smlouvu vyznam, jenz jim je pfipisovan ve V8eobecnych podminkach, které jsou prilohou
Ramcové smlouvy.

1.3. Ramcova smlouva tvofi v plném rozsahu nedilnou souéast ujednani mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem dle této smlouvy. V piipadé jakéhokoliv rozporu mezi
ustanovenimi této smiouvy a Ramcové smlouvy budou mit pfednost prislusna ustanoveni
Ramcové smiouvy, neni-li vtéto smlouvé Gmysl rozdilu takovéhoto ustanoveni piimo
deklarovan. Tim neni dotfeno pravo Poskytovatele a Zakaznika dohodnout si v rozsahu, ve
kterem to neni v rozporu s predchazejici vétou, podrobngjsi nebo dalsi smluvni podminky,
nez jsou podminky obsazené v Ramcové smlouvé.

2. MiSTO A CAS PREVZETI SLUZEB

2.1. Mistem pinéni pfedmétu této smlouvy, specifikovaného v &. 1 této smlouvy, je
pracovisté Poskytovatele — serverova farma Pardubice. Sluzba Provoz aplikace je pfebirana
formou spusteni aplikace na koncovém zafizeni u kteréhokoliv uzivatele dané aplikace.
Bodem pfedani sluzby rozhodného k vyhodnoceni SLA uvedenych v Pfiloze &. 1 Ramcové
smlouvy je, vystupni port na sitovém prvku LAN serverové farmy, ve sméru do WAN. Ostatni
Sluzby sjednané vtéto smlouvé nejsou Zakaznikem samostatné prebirany a jsou
povazovany za dodané pfi zaji§téni Sluzby Provoz aplikace. O poskytovanych a uzivanych
Sluzbach je Poskytovatelem sepisovan Protokol o poskytovani Sluzby, jehoz vzor tvofi
Priloha €. 3 této smlouvy. Zakaznik se zavazuje projednat protokol o poskytovani Sluzby s
Poskytovatelem po ukonéeni kazdého mésice.

2.2. Protokol o poskytovani Sluzby vytvafi Poskytovatel nejpozdéji vzdy k6. dni
nasledujiciho mésice, kdy byly poskytnuty Sluzby specifikované v &. 1 této smlouvy.
Zéakaznik ma pravo v Protokolu uplatnit reklamaci na nedodrzeni parametra SLA pro kazdou
aplikaci uvedenych v Pfiloze €. 1 této smlouvy, a to vzdy do 10. dne nasledujiciho mésice
kdy byly sluzby poskytnuty. Poskytovatel provede vyGétovani ceny za poskytnuté Sluzby
podle udaji uvedenych v Protokolu. V pfipadé, Ze Poskytovatel nesouhlasi s reklamaci
Zakaznika uplatnénou v Protokolu, zahaji reklamaéni fizeni, jehoz vysledek se zapracuje do
vyuctovani za mésic, ve kterém bylo reklamacni Fizeni ukonéeno, nejpozdéji véak 3 mésice
od uplatnéni reklamace.

3. CENA PLNENI, PLATEBNi A FAKTURACNI PODMINKY, SANKCE

3.1. Cena za poskytnuti sluzeb podle ¢l. 1 byla stanovena dohodou smluvnich stran a je
podrobné specifikovana v pfiloze €. 2 této smlouvy — cenik sluzeb. Narok na zaplaceni ceny
vznika Poskytovateli po fadném zajisténi sluzeb specifikovanych v SLA dle Prilohy &.1 této
smlouvy.

3.2. Sankce za nedodrzeni parametrd pfislusného SLA uvedeného v Pfiloze & 1 u kazdé
aplikace, které budou pouzity pfi vyGétovani Sluzby v pfipadé uplatnéni reklamace za
nedodrzeni terminu jsou uvedeny v bodé 5.8 Prilohy ¢.1 Ramcové smiouvy.
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3.3. Vyuctovani Ceny Sluzeb budou ze strany Poskylovatele provadény zp&tné za uplynuly
mésic, v nemz byly pfislusné Sluzby ze strany Poskytovatele Zakaznikovi poskytovany, a to
formou radného danového dokladu. splnujiciho nalezitosti danového dokladu podle
prislusneho pravniho predpisu.

3.4. Zakaznik bude provadét Uhrady ceny Sluzeb bezhotovostnim prevodem na Uéet
Poskytovalele, jez je uveden v zahlavi této smlouvy nebo vyznacen na pfislusném danovém
dokladu dle platebnich podminek uvedenych v Ramcové smlouveé.

4. SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

4.1. Zakaznik je povinen poskytovat Poskytovateli veskerou nezbytnou soucinnost a vsiupy
potrebneé k provedeni sluzeb dle ¢l 1 této smlouvy. které si Poskytovatel vyzada a kieré
souviseji s predmétem smiouvy.

4.2. Zakaznik se zavazuje umoznit zaméstnancum Poskytovatele nebo osobam, které
Poskytovatel k plnéni svych zavazka dle této smlouvy uzije, pfistup do téch utvard
Zakaznika. s nimiz je styk nezbytny pro pinéni predmétu této smlouvy a zajistit, aby prislusni
zamestnanci Zakaznika poskytovali Poskytovateli potfebné informace a soucinnost.

4.3. Poskytovatel neni v prodleni s plnénim svych povinnosti dle této smlouvy, pokud je v
prodieni  Zakaznik. Prodlenim Zékaznika se rozumi zejména neposkytnuti nebo
nedostatecné poskytnuti soucinnosti potfebné k provedeni sluzeb dle prilochy ¢.1 lélo
smlouvy.

4.4. Poskytovatel je povinen umoznit pristup uréenym pracovnikim Zakaznika k provoznim
vykazum a k hodnotam provoznich ukazatell aplikace a ke vsem dalsim vykazum
vyplyvajicich z rozsahu poskytovanych Sluzeb.

4.5. Poskytovatel je povinen po predchozim projednani umoznit pfistup na sva pracovisté
uréenym pracovnikum Zakaznika, tak aby tito méli moznost seznameni se s podminkami a s
provoznimi parametry poskytovanych Sluzeb.

4.6. Soucinnost mezi Zakaznikem a Poskytovatelem pfi realizaci predmétu smlouvy se déje
prostfednictvim Kontaktnich osob Zakaznika a Poskytovatele uvedenych v zahlavi této
smlouvy.

5. DOBA TRVANIi SMLOUVY

Tato smlouva se sjednava na dobu neurcitou, s tim, ze nejdfive po uplynuti 30 mésicl
jejiho trvani ji muze kterakoli smluvni strana pisemné vypovédét s vypovédni lhutou $esti
mesicu ode dne doruceni vypovédi druhé smiuvni strané. V Pfiloze ¢. 2 této smlouvy je u
jednotlivych aplikaci uveden pfedpokladany termin ukonéeni jejich provozovani. Smiuvni
strany se dohodly, Ze minimainé 3 mésice pred kazdym takovym terminem projednaji
dodatek ktéto smlouvé, ve kterém sjednaji podminky poskytovani a Uhrady Sluzeb
vyplyvajicich z této smlouvy pro obdobl po uvedenych terminech. Neuzavieni dodatku je
divodem k ukonceni smlouvy ve smyslu odstavce 3.7, bodu F) Pfilohy &2 Ramcové
smlouvy.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

6.1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a uéinnosti dnem zahajeni
poskytovani Sluzeb.

6.2. Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemné, po dohod& smiuvnich stran. a to formou
vzestupné Cislovanych dodatku.
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6.3. Otazky touto Provadéci smlouvou neupravené se fidi ustanovenimi Ramcove smiouvy.

6.4. Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
jednom vyhotoveni.

6.5. V pripadé, ze nékteré ustanoveni této smlouvy je, stane se Ci bude shledano neplatnym
nebo nevymahatelnym, neovlivni to (do maximalniho rozsahu povoleného piislusnymi
pravnimi predpisy) platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této smiouvy. V
takovémto pripadé se smluvni strany zavazuji nahradit toto neplatné nebo nevymahatelné
ustanoveni ustanovenim platnym a vymahatelnym, které bude mit do nejvy3si mozné miry
stejny a zakonem piipustny vyznam a uc¢inek, jako byl zamér ustanoveni, jez ma byt
nahrazeno.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Priloha ¢. 1 — Specifikace sluzeb
Priloha €. 2 — Cenik sluzeb

Priloha ¢. 3 — Predavaci protokol

Smiuvni strany shodné prohlasuji, ze se s obsahem této smlouvy seznamily, obsahu
porozumély, vzaly jej na védomi, souhlasi s nim a na dlkaz toho pripojuji své vlastnoruéni
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Provadéci smiouva
CODT - PROVOZ APLIKACE
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P¥iloha € 2 Provadéci smlouvy 124/2009 - cena za sluZby
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Priloha ¢. 3 Provadéci smlouvy 124/2009 - P¥edavici protokol

Nazev aplikace

zacCatek odstavky

konec odstavky

zapodten
o do SLA
[min]

mimo
SLA
[min]

pacet min v mésici

dostupnost

Dostupnes
{ pravozni
podpory




