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Zapsana Méstskym soudem v Praze, Zapsana Méstskym soudem v Praze,
v obchodnim | oddil B, viozka 12844 v obchodnim oddil B., viozka 17064
rejstriku rejstriku
vedeném: vedenem:
Bank. spojeni: | Komeréni banka, a.s., pobocka Bank. spojeni: | Komer¢ni banka, a.s., pobo¢ka
Praha, Praha 1
(dale jen ,Zakaznik"): (dale jen ,Poskytovatel”):

Dne 27. 10. 2009 uzaviely vySe uvedené smiuvni strany Ramcovou smlouvu o poskytovani sluzeb
v oblasti zajisténi provozu aplikaci &islo 128/2009-026, (dale jen ,Ramcova smiouva'). Ve smysiu
ustanoveni Cl. | ustanoveni bodu 1.3 Ramcové smlouvy se uzavira tato Provadéci smiouva.



1. PREDMET PROVADECi SMLOUVY

1.1. Ptedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Zakaznikovi, v souladu a
dle podminek stanowpmq‘l},fm S.rglgu{vg,u ajeu.g,u_nnlnhpglh coyou smlouvou, sluzby
provozu aplikace : "?f“ i 'ﬁ*‘i’ﬂm %‘ﬂf ‘?fﬁuﬁﬁiﬁ:{ i :‘;E‘gl % ‘ﬁﬂl‘ .pe(:[fikovane
v pfiloze €. 1 této s SR 5 o 1 oskytovateh
Cenu za poskytnute Sluzby uvedenou v él. 3 této smlouvy a specifikovanou v priloze €. 2,
této Smlouvy a poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou soucinnost.
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1.2. Pojmy pouzivané, avéak ne vyslovné definované v této Smlouvé, budou mit pro tuto
Smlouvu vyznam, jenz jim je pfipisovan ve VSeobecnych podminkach, které jsou pfilohou
Ramcové smlouvy.

1.3. Ramcova smlouva tvofi v pIném rozsahu nedilnou soucast ujednani mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem dle této Smlouvy. V pfipadé jakéhokoliv rozporu mezi
ustanovenimi této Smlouvy a Ramcové smlouvy budou mit prednost pfislusna ustanoveni
Ramcové smlouvy, a to v souladu s €l. 2. 3 Ramcové smlouvy.

1.4 OdchyIné od &l. 4. 1. b) V&eobecnych podminek a v souladu s ustanovenim § 1752 odst.
1 Obdanského zakoniku smluvni strany sjednavaji, ze Poskytovatel je povinen kazdou
zménu V8eobecnych podminek oznamit Zakaznikovi ve |hGté minimaliné 1 mésic pred
nabytim Géinnosti této zmény, a to doporuéenym dopisem zaslanym na adresu sidla
Zakaznika. Zakaznik je opravnén tuto zménu odmitnout a smlouvu vypovédét v 6 mésicni
vypovédni |haté, ktera zagina plynout 1. dnem mésice nasledujici po doruceni vypovédi.

1.5 OdchyIné od €. 4.2.c) VSeobecnych podminek a v souladu s ustanovenim § 1814 g)
Obt¢anského zakoniku smiuvni strany sjednavaji, Ze Poskytoval neni opravnén bez souhlasu
Zakaznika ménit popis sluzby.

1.6. Ustanoveni ¢&l. 4. 2. b) VSeobecnych podminek se neuplatni.

2. MISTO A CAS PREVZETI SLUZEB

2.1. Mistem pInéni predmétu této Smlouvy, specifikovaného v ¢l. 1 této Smlouvy, je
pracovisté Poskytovatele — serverova farma Pardubice. SluZzba Provoz aplikace je prebirana
formou spusténi aplikace na koncovém zafizeni u kteréhokoliv uZivatele dane aplikace.
Bodem predani sluzby rozhodného k vyhodnoceni SLA uvedenych v Pfiloze ¢. 1 Ramcove
smlouvy je, vystupni port na sitovém prvku LAN serverové farmy, ve sméru do WAN. Ostatni
Sluzby sjednané vtéto Smlouvé nejsou Zakaznikem samostatné prebirany a jsou
povazovany za dodané pfi zaji$téni Sluzby Provoz aplikace. O poskytovanych a uzivanych
Sluzbach je Poskytovatelem sepisovan Protokol o poskytovani Sluzby, jehoZz vzor tvori
Pfiloha &. 3, této Smlouvy. Zakaznik se zavazuje projednat protokol o poskytovani Sluzby s
Poskytovatelem po ukonéeni kazdého mésice.

2.2. Protokol o poskytovani Sluzby vytvafi Poskytovatel nejpozdéji vzdy k6. dni
nasledujiciho mésice, kdy byly poskytnuty Sluzby specifikované v €l. 1 této Smlouvy.
Zakaznik ma pravo v Protokolu uplatnit reklamaci na nedodrzeni parametru SLA pro kazdou
aplikaci uvedenych v Pfiloze ¢. 1 této Smiouvy, a to vzdy do 10. dne nasledujiciho mésice
kdy byly sluzby poskytnuty. Poskytovatel provede vyuctovani ceny za poskytnute SluZby
podle (daju uvedenych v Protokolu. V pfipadé, Ze Poskytovatel nesouhlasi s reklamaci
Zakaznika uplatnénou v Protokolu, zahaji reklamaéni fizeni, jehoz vysledek se zapracuje do
vylétovani za mésic, ve kterém bylo reklamacéni fizeni ukonceno, nejpozdéji vSak 3 mesice
od uplatnéni reklamace.
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3. CENA PLNENI, PLATEBNiI A FAKTURACNI PODMINKY, SANKCE
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zajisténi sluzeb specifikovanych v SLA dle PFilohy €. 1 teto Smlouvy.

ﬂvn’

.i.-',\.,-—\..-

3.2. Sankce za nedodrzeni parametru pfislusného SLA uvedeného v Pfiloze €. 1 u kazdé
aplikace, které budou pouzity pfi vyuctovani Sluzby v pfipadé uplatnéni reklamace za
nedodrzeni terminu jsou uvedeny v bodé 5.8 Pfilohy €. 1 Ramcové smlouvy.

3.3. Vyuétovani Ceny Sluzeb budou ze strany Poskytovatele provadény zpétné za uplynuly
mésic, v némz byly prislusné Sluzby ze strany Poskytovatele Zakaznikovi poskytovany, a to
formou fadného Darového dokladu, splfujiciho nalezitosti danového dokladu podle
prislusného pravniho pfedpisu.

3.4, Zakaznik bude provadét thrady ceny SluZeb bezhotovostnim pfevodem na Gcet
Poskytovatele, jeZ je uveden v zahlavi této Smlouvy nebo vyznacen na pfislusném danovém
dokladu dle platebnich podminek uvedenych v Ramcové smlouveé.

3.5. Pokud bude Poskytovatel oznac¢en spravcem dané za nespolehlivého platce ve smysiu
§106a zakona o DPH, zavazuje se zarovern o této skutecnosti neprodlené pisemné
informovat Zakaznika spolu s uvedenim data, kdy tato skute¢nost nastala. Pokud
Zéakaznikovi vznikne podle §109 zakona o DPH ruéeni za nezaplacenou DPH z pfijatého
zdanitelného pInéni od Poskytovatele, ma Zakaznik pravo bez souhlasu Poskytovatele
uplatnit postup zviastniho zpUsobu zajisténi dané podle §109a zakona o DPH. PFi uplatnéni
zvlaétniho zplsobu zajisténi dané uhradi Zakaznik ¢astku DPH podle danového dokladu
vystaveného Poskytovatelem na ucet spravce dané Poskytovatele a Poskytovatel o tomto
kroku vhodnym zplUsobem vyrozumi. Zaplacenim c¢astky DPH na Géet spravce dané
Poskytovatele a jeho vyrozuménim o tomto kroku se zavazek Zakaznika uhradit €astku
odpovidajici vysi takto zaplacené DPH vyplyvajici z této smlouvy povazuje za spinény

4. SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

4.1. Zakaznik je povinen poskytovat Poskytovateli veskerou nezbytnou soucinnost a vstupy
potfebné k provedeni sluzeb dle ¢l. 1 této Smlouvy, které si Poskytovatel vyZzada a které
souviseji s pfedmétem smlouvy.

4.2. Zakaznik se zavazuje umoznit zaméstnancum Poskytovatele nebo osobam, které

Poskytovatel k plnéni svych zavazk( dle této Smilouvy uzije, pfistup do téch Utvarl

Zakaznika, s nimiz je styk nezbytny pro plnéni predmeétu této Smlouvy a zajistit, aby pfislusni

zaméstnanci Zakaznika poskytovali Poskytovateli potfebné informace a soucinnost.
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4.3. Poskytovatel neni v prodleni s plnénim svych povinnosti dle této Smlouvy, pokud je v
prodleni Zakaznik. Prodlenim Zakaznika se rozumi zejména neposkytnuti nebo
nedostateCné poskytnuti soucinnosti potfebné k provedeni sluzeb dle pfilohy & 1 této
Smiouvy.

4.4. Poskytovatel je povinen umoznit pristup uréenym pracovnikum Zakaznika k provoznim
vykazim a k hodnotam provoznich ukazatelu aplikace a ke véem dalS$im vykazum
vyplyvajicich z rozsahu poskytovanych Sluzeb.

4.5. Poskytovatel je povinen po predchozim projednani umoznit pristup na sva pracovisté
uréenym pracovnikum Zakaznika, tak aby tito méli moznost seznameni se s podminkami a s
provoznimi parametry poskytovanych Sluzeb.

4.6. Soucinnost mezi Zakaznikem a Poskytovatelem pfi realizaci pfedmétu Smlouvy se déje
prostfednictvim Kontaktnich osob Zakaznika a Poskytovatele uvedenych v zahlavi této
Smlouvy.

5. DOBA TRVANI SMLOUVY

5.1 Tato smlouva se sjednava na dobu neurcitou, s tim, Ze nejdfive po uplynuti 30 mésicu
jejiho trvani ji muze kterakoli smluvni strana pisemné vypovédét s vypovédni |hutou Sesti
mésicu ode dne doruceni vypovédi druhé smiuvni strané.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

6.1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a uc¢innosti dnem zahajeni
poskytovani Sluzeb.

6.2. Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemné, po dohodé smluvnich stran, a to formou
vzestupné cislovanych dodatku.

6.3. Otazky touto Provadéci smlouvou neupravené se fidi ustanovenimi Ramcové smlouvy.

6.4. Tato Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
jednom vyhotoveni.

6.5. V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni teto Smlouvy je, stane se &i bude shledano neplatnym
nebo nevymahatelnym, neovlivhi to (do maximalniho rozsahu povoleného pfislusnymi

Stranka4z 5



pravnimi predpisy) platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této Smiouvy. V
takovémto pfipadé se smluvni strany zavazuji nahradit toto neplatné nebo nevymahatelné
ustanoveni ustanovenim platnym a vymahatelnym, které bude mit do nejvy8si mozné miry
stejny a zakonem pfipustny vyznam a ucinek, jako byl zamér ustanoveni, jez ma byt
nahrazeno.

6.6. Pokud neni v této Provadéci smlouvé stanoveno jinak, plati pro pravni vztahy z ni
vyplyvajici pfislusna ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:
Priloha ¢. 1 — Specifikace sluzeb
Priloha ¢. 2 — Cenik sluzeb

Priloha &. 3 — Pfedavaci protokol

Smiuvni strany shodné prohladuji, Ze se s obsahem této Smlouvy seznamily, obsahu
porozumély, vzaly jej na védomi, souhlasi s nim a na dikaz toho pfipojuji své vlastnoruéni
podpisy:
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Pfiloha &. 1 ke Smlouvé 02469-2014-020 - SPECIFIKACE SLUZEB
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Priloha €. 2 provadéci smlouvy 02469-2014-020 - cena a sluzby
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Priloha €. 3 provadéci smlouvy 02469-2014-020 - predavaci protokol

Nazev aplikace

Zaéatek odstavkyl

Konec odstavky

Zapocteno do
SLA [min]

Mimo SLA
[min]

Poget min v mésici

Dostupnost

Dostupnost
provozni podpory

Celkem




