Příloha č. 13 ke Smlouvě o realizaci veřejné zakázky „Rešeršní, monitorovací a analytická nadstavba informačního systému MZV ČR“ 

Nabídka prodloužení technické podpory systému RES
1 Předmět nabídky

Předmětem nabídky je prodloužení smlouvy na technickou podporu komponent systému RES instalovaného v subsystému MZV-V dle aktuálních potřeb na 3 roky. V rámci prodloužení technické podpory RES budou stávající softwarové licence TOVEK aktualizovány na poslední verze a budou uvedeny zpět na technickou podporu produkty Tovek Tools Analyst Pack a Tovek Tools Search Pack (Analytické pracoviště a Rešeršní středisko), které byly z podpory vyjmuty dodatkem č. 3. 
Technická podpora se tedy bude týkat následujících komponent RES:
	Tovek Server  (Fulltextový server) instalovaný v MZV-V

	Modul
	Licenční jednotka
	Počet

	Indexace File Systém*
	instalace
	1

	Indexace Lotus Notes
	instalace
	1

	Vyhledávání 
	instalace
	1

	Profilace 
	instalace
	1

	Jazyky - CZ, ENG**
	instalace
	2

	Jazyky - SK, GE, FR, SP, RU**
	jazyk
	5

	Tovek Tools (Analytické pracoviště s omezenou funkčností a rešeršní středisko) 

	Tovek Tools Analyst Pack
	Instalace
	1

	Tovek Tools Search Pack
	Instalace
	1

	Tovek Server klient
	Instalace
	1


* nedílná součást systému 
** odpovídá rozsahu původní instalace
RES bude po úpravě nadále účinný a podpůrný informační nástroj pro pracovníky MZV především při těchto činnostech:

· tvorba podkladů pro koncepci zahraniční politiky a stykovou činnost;

· zpracování agendy související se členstvím v OSN a jiných mezinárodních organizacích;

· zpracování agendy související se členstvím ČR v EU;

· zpracování agendy související s bojem proti terorismu včetně zpracování informací od zpravodajských služeb (UZSI); 

· řešení krizových situací.

RES bude umožňovat efektivně vyhledávat, zpracovávat a využívat informace (v různých jazycích), které se týkají výše uvedených oblastí, zejména:

· všem uživatelům IS MZV rychle a intuitivně vyhledávat informace ve všech dostupných informačních zdrojích; 

· vybraným uživatelům IS MZV zpracovávat podklady (analýzy, rešerše, monitoringy) pro důležitá rozhodnutí a jednání;

· vybraným uživatelům IS MZV systematicky uchovávat a sdílet poznatky a znalosti týkající se klíčových oblastí zájmu MZV. 

1.1 Tovek Server (Fulltextový server)

Jádrem Tovek Serveru je fulltextová technologie, která je reprezentována třemi nezávislými moduly – Indexace, Vyhledávání a Profilace:

· Modul Indexace načítá dokumenty a zapisuje informace extrahované z těchto dokumentů do speciální datové struktury – fulltextového indexu. Fulltextový index neobsahuje ucelené části dokumentů a je uložen ve formátu, který neumožňuje zpětnou rekonstrukci dokumentů. 

· Modul Vyhledávání využívá fulltextové indexy k vytvoření seznamu dokumentů, který je vygenerován na základě dotazu položeného uživatelem. Přístup k dokumentům a jejich obsahu není ve fázi vyhledávání potřebný. 

· Modul Profilace v reálném čase zpracovává dokumenty, které vstupují do systému, a vyhodnocuje je oproti profilům uživatelů. Dokumenty, které vyhovují profilu, jsou uživateli doručeny prostřednictvím e-mailu nebo webového rozhraní systému RES. Tento modul pracuje nezávisle na ostatních modulech, nevyužívá fulltextové indexy.

1.1.1 Indexace

Modul indexace zajišťuje automatické indexování informačních zdrojů. Přístup k datovému obsahu určitého informačního zdroje, respektive datového úložiště zajišťuje modul Tovek Serveru, který je označován jako GATEWAY. Tabulka 1 uvádí seznam modulů pro jednotlivá datová úložiště dostupných v rámci MZV-V. Indexace souborového systému (sdílený disk M:) bude možná po schválení ze strany NBÚ. 

Tabulka 1: Moduly pro zajištění přístupu k informačním zdrojům v MZV-V

	Datové úložiště
	Modul

	Databáze Lotus Notes
	Lotus Notes Gateway

	Souborový systém (nasazení po schválení NBÚ)
	File System Gateway


Tovek Server podporuje následující jazyky v uvedeném rozsahu: 

· ČESKÝ: automatická detekce jazyka a kódové stránky dokumentu, abecední třídění podle zvyklostí českého jazyka, rozklad textu (tokenization), zohledňování gramatických tvarů slov (stemming), rozpoznávání čísel a číselných kombinací, používání seznamu ignorovaných slov; 

· SLOVENSKÝ: automatická detekce jazyka a kódové stránky dokumentu, abecední třídění podle zvyklostí slovenského jazyka, rozklad textu (tokenization), zohledňování gramatických tvarů slov (stemming), rozpoznávání čísel a číselných kombinací, používání seznamu ignorovaných slov;

· ANGLICKÝ: automatická detekce jazyka a kódové stránky dokumentu, abecední třídění podle zvyklostí anglického jazyka, rozklad textu (tokenization), zohledňování gramatických tvarů slov (stemming), rozpoznávání čísel a číselných kombinací, používání seznamu ignorovaných slov, synonymický slovník, vyhledávání podobně znějících slov (soundex);

· NĚMECKÝ: automatická detekce jazyka a kódové stránky dokumentu, abecední třídění podle zvyklostí německého jazyka, rozklad textu (tokenization), zohledňování gramatických tvarů slov (stemming), rozpoznávání čísel a číselných kombinací, používání seznamu ignorovaných slov, synonymický slovník, rozklad složených slov na jednotlivá slova;

· FRANCOUZSKÝ: automatická detekce jazyka a kódové stránky dokumentu, abecední třídění podle zvyklostí francouzského jazyka, rozklad textu (tokenization), zohledňování gramatických tvarů slov (stemming), rozpoznávání čísel a číselných kombinací, používání seznamu ignorovaných slov, synonymický slovník;

· ŠPANĚLSKÝ: automatická detekce jazyka a kódové stránky dokumentu, abecední třídění podle zvyklostí španělského jazyka, rozklad textu (tokenization), zohledňování gramatických tvarů slov (stemming), rozpoznávání čísel a číselných kombinací, používání seznamu ignorovaných slov, synonymický slovník.

· RUSKÝ: automatická detekce jazyka a kódové stránky dokumentu, abecední třídění podle zvyklostí ruského jazyka, rozklad textu (tokenization), zohledňování gramatických tvarů slov (stemming), rozpoznávání čísel a číselných kombinací, používání seznamu ignorovaných slov.

1.1.2 Vyhledávání

Vyhledávání indexovaných dokumentů ve fulltextových zdrojích se děje prostřednictvím dotazu. Na základě použitých operátorů dotazovacího jazyka je vypočtena relevance dokumentu k položenému dotazu. Odpovídající dokumenty jsou filtrovány podle přístupových práv uživatele a přehledně řazeny do seznamu výsledků podle zvolených pravidel. Dokumenty lze podle relevance řadit a lze stanovit minimální hladinu relevance dokumentu, při které je zařazen do seznamu výsledků hledání. 

Syntaxe dotazovacího jazyka TQL (Tovek Query Language) umožňuje definovat tématický okruh dotazu pomocí jednotlivých pojmů a operátorů. K jednotlivým prvkům dotazu lze přiřadit váhy, podle kterých bude vypočtena celková relevance dokumentu k dotazu. Prvky dotazu lze organizovat do stromové struktury. Výkonnost systému v oblasti vyhledávání pomocí rozsáhlých strukturovaných dotazů lze zvýšit vytvořením sekundárního indexu témat. Po jeho založení je index automaticky aktualizován v průběhu indexace dokumentů. Dotazovací jazyk fulltextového serveru umožňuje využívat evidenční, pojmové, proximitní a relační operátory, operátory pro výběr podobných dokumentů a modifikátory. Podpora jednotlivých operátorů je závislá na zvoleném jazyce a na způsobu indexace dokumentů.
1.1.3 Profilace

Modul Profilace automaticky a v reálném čase monitoruje dokumenty vstupující do systému a vyhodnocuje je na základě předem definovaných hodnotících kriterií (profilů). Ke každému profilu je přiřazena skupina uživatelů. Pokud vyhodnocovaný dokument vyhovuje zadaným kritériím, je uložen do výsledků profilace, které jsou následně příslušným uživatelům doručeny.  Profil je definován:

· Dotazem (jednoduchým či strukturovaným);

· Prahovou relevancí, při které je dokument zařazen do výsledků profilace;

· Výčtem fulltextových zdrojů;

· Vlastníkem profilu;

· Seznamem uživatelů, kterým jsou doručovány výsledky;

Lze definovat komunikační kanál pro doručení výsledků (XML, RSS, atd.). Formát XML lze použít pro následné zpracování výsledků dalšími systémy (rozesílání e-mailů, import do relačních databází a podobně). 

1.2 Tovek Tools (Analytické pracoviště s omezenou funkčností)

Uživatelé Tovek Tools zpracovávají vyhledané dokumenty – vytvářejí rešerše, přehledy a analýzy. Tito uživatelé musí mít přístup k obsahu dokumentů, které jsou indexovány Tovek Serverem. Tovek Tools jsou nainstalovány na pracovní stanice s OS MS Windows. Právo spustit aplikaci Tovek Tools má výhradně pověřený „expertní“ uživatel, který je ověřen integrovaným ověřováním MS Windows. Komunikace mezi Tovek Tools a Tovek Serverem je šifrovaná SSL. 

Tovek Tools umožňují vytvářet přidanou hodnotu nad informacemi a automatizovat některé manuální úkony. Obsahují nástroje pro pokročilé vyhledávání informací, vytváření analýz, rešerší a monitoringů a pro systematické uchovávání poznatků. Tato činnost je prováděna analytiky, specielně vyškolenými expertními uživateli. Z hlediska procesu tvorby přidané hodnoty lze funkce analytického pracoviště rozdělit do následujících tří skupin podle motta „najít, pochopit a využít informace“.

1.2.1 Vyhledávání informací

Tovek Tools jsou přímo připojeny k fulltextovému serveru. Analytické pracoviště díky tomu umožňuje uživateli vyhledávat prostřednictvím fulltextového serveru s plným využitím všech možností daných použitou technologií ve všech dostupných zdrojích.

Nástroje pro tvorbu strukturovaných dotazů umožňují aplikovat k vyhledávání znalost tématu vyjádřenou v hierarchické struktuře dotazu. Způsob vyhodnocení relevance vyhledaných dokumentů umožňuje vyjádřit individuální preference uživatele dané váhou vyhledávacích kritérií. V rámci jednoho dotazu je možné specifikovat různé části v konkrétních jazycích, čímž umožňují cílené vyhledávání i ve zdrojích obsahujících dokumenty různých jazyků. Při definování dotazů jsou podporovány všechny typy operátorů – pojmové, evidenční, relační, proximitní operátory, modifikátory, hledání v polích a zónách.

Vyhledávání obsahově podobných dokumentů umožňuje seskupit výsledky hledání na skupiny dokumentů s podobným obsahem a identifikovat relevantní skupinu dokumentů i na základě velmi obecného dotazu. Navíc umožňuje také vyhledat dokumenty, které jsou obsahově podobné danému dokumentu.
1.2.2 Zpracování a analýza informací

Analytické pracoviště umožňuje zpracovávat informace pomocí následujících metod:

· Kontextová analýza dokumentů umožňuje v souboru dokumentů identifikovat ty, které popisují specifické souvislosti. Obsah kontextové matice, která je výsledkem vyhodnocení obsahu dokumentů k souboru dotazů, je možné vizualizovat formou ANACAPA matice, vztahového mapy a časového diagramu. Dokumenty odpovídající zvolené části mapy či diagramu lze pak ihned přečíst se zvýrazněním klíčových slov v textu. Jednotlivé dotazy mohou být definované pro všechny podporované jazyky, takže je možné zpracovat dokumenty různých jazyků v rámci jedné kontextové analýzy.  Jako dotazy lze využít i komplexních expertních dotazů.

· Obsahová analýza dokumentů umožňuje identifikovat za pomocí statistických metod klíčové termíny ve skupině dokumentů a jejich časový trend. Vztahy mezi klíčovými termíny jsou ohodnoceny mírou jejich relevance a jsou prezentovány jak v grafické tak textové podobě. Dokumenty odpovídající zvoleným termínům lze přečíst se zvýrazněnými termíny v textu.
· Časová analýza dokumentů umožňuje znázornit vývoj získávaných informací z pohledu zvoleného tématu. Specificky pak lze analyzovat například periodicitu událostí. 

1.3 Aplikační server (webové rozhraní RES)

TOVEK zajistí funkčnost webového rozhraní s aktuální verzí produktu Tovek Server. 
2. Zpracování a poskytnutí dokumentace

TOVEK v rámci plnění aktualizuje a poskytne následující dokumentaci:
· administrátorskou dokumentace Tovek Server
· uživatelskou dokumentaci Tovek Tools Analyst Pack
· uživatelskou dokumentaci Tovek Tools Search Pack

· videotutoriál práce se systémem RES v rozsahu max 20 minut

· popis implementace RES v MZV-V

· podklady pro žádost o certifikaci nových komponent NBÚ
3. Školení

V rámci technické podpory poskytne TOVEK rozdílové školení na aktuální verzi produktů Tovek Tools v následujícím rozsahu:

· Rozdílové školení 2 administrátorů produktu Tovek Server v rozsahu 1 den
· Školení max. 10 uživatelů produktů Tovek Tools v rozsahu 3 dny
Školení bude probíhat ve specializované učebně v prostorách Dodavatele na adrese Chrudimská 2, 130 00 Praha 3 od 9:00 do 16:30, nebude-li Oprávněnými osobami dohodnuto jinak. 
4. Podmínky poskytování technické podpory

Technická podpora je zajišťována v rámci plnění dodatku č. 4 (čl. II. odst. a). Poskytování a čerpání služeb technické podpory se řídí Všeobecnými licenčními a servisními podmínkami Tovek. 
Technická podpora obsahuje:

· konzultace při provozních problémech u klienta (telefonicky, e-mailem),

· pomoc při řešení Problémů způsobených vadami RES formou Oprav, Úprav a doporučení k užívání RES,
· dodávání nových verzí, resp. právo na stažení a použití nových verzí RES.

· rozdílové semináře – při prvořadovém upgrade dodaných nových verzí RES
5. Podmínky poskytování aplikační podpory
Aplikační podpora je poskytována na základě Objednávky vystavené pověřeným pracovníkem Objednatele nad rámec smluvní ceny (čl. II. odst. c). 
Aplikační podpora obsahuje zejména:

· zajišťování odborných školení pro užívání a správu RES IS MZV,
· pomoc při zajištění provozu Aplikací prováděním kontrol, preventivních opatření a zásahů při řešení problémů nezpůsobených vadami RES IS MZV (vnější příčiny Problémů),
· vývoj a dodávky speciálních Produktů, které v kombinaci s podporovaným RES IS MZV realizují specifické funkce Aplikací dle potřeb Uživatele,

· náprava problémů vzniklých nesprávným užíváním RES IS MZV v rozporu se Všeobecnými servisními podmínkami.
6. Detailní termíny plnění

· Redukce rozsahu systému RES MZV a rekonfigurace komponent, které jsou schváleny NBÚ: 
do 40 pracovních dní ode dne podpisu dodatku
· Implementace komponent, které nejsou schváleny NBÚ: do 30 pracovních dnů ode dne schválení dané komponenty NBÚ

· Provedení administrátorského a uživatelského školení: do 30 pracovních dnů ode dne instalace komponenty, které se dané školení týká. 

· Aktualizace a předání administrátorské a uživatelské dokumentace: do 10 pracovních dnů ode dne instalace komponenty, které se daná dokumentace týká.

· Videotutoriál práce se systémem RES: do 30 pracovních dní ode dne ukončení rekonfigurace. 

· Aktualizace popisu implementace MZV-V: do 30 pracovních dní ode dne ukončení rekonfigurace. 
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