Provadéci smlouva ¢islo 07793-2019-020

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi

CD Cargo, a.s. CD - Informacni Systémy, a.s.
Se sidlem: Praha 7 - HoleSovice, Se sidlem: Pernerova 2819/2a, Zizkov,
Jankovcova 1569/2¢, PSC 170 PSC 130 00 Praha 3
00
Korespondenéni | Praha 9, Pod Taborem 369/8a,

adresa:

PSC 191 00

Tas,
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IC: 28196678 24829871
DIC: CZ28196678 CZ24829871
Zapsana Méstskym soudem v Praze, Zapsana Méstskym soudem v Praze,
v obchodnim | oddil B, viozka 12844 v obchodnim oddil B., viozka 17064
rejstiku rejstriku
vedeném: vedeném:

Bank. spojeni:

Komer¢ni banka, a.s., pobocka
Praha,

Bank. spojeni:

Komeréni banka, a.s., pobocka
Praha 1

(dale jen ,Zakaznik"):

(dale jen ,Poskytovatel”):

Dne 27. 10. 2009 uzavfel pravni piedchldce Poskytovatele se Zakaznikem Ramcovou smlouvu o
poskytovani sluzeb v oblasti zajisténi provozu aplikaci &islo 128/2009-026, (dale jen ,Ra@mcova
smlouva'), pfiéemz prava a povinnosti ztéto Ramcové smlouvy pfesla na Poskytovatele. Tato
Provadéci smlouva se uzavira ve smyslu ustanoveni Cl. | ustanoveni bodu 1.3 Ramcové smlouvy.




1. PREDMET PROVADECI SMLOUVY

1.1. Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Zakaznikovi,

vsouladu a dle,padminak stanovenych touto . Smlouyou, a iejimi pfilohami a Ramcovou
S ;@%ﬁﬂdﬁﬁ o

smiouvou, sluzbi el fur e G e arais A (] ifikované v pfiloze &islo 1
této smiouvy (dalé” jén Sﬁl VY SaVATeR 2ZaKaZnIKE Uhradit Poskytovateli Cenu za
poskytnuté Sluzby uvedenou v ¢€l. 3 této Smlouvy a poskytnout Poskytovateli nutnou
soucinnost.

1.2.  Pojmy pouzivané, avéak ne vyslovné definované v této Smlouve, budou mit pro tuto
Smlouvu vyznam, jenz jim je pfipisovan ve V$eobecnych podminkach, které jsou prilohou
Ramcové smiouvy.

1.3. Ramcova smlouva tvofi v piném rozsahu nedilnou soucast ujednani mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem dle této Smlouvy. V pfipadé jakychkoliv nesrovnalosti mezi
podminkami uvedenymi v této Provadéci smlouvé a v Ramcove smlouve, budou rozhodujici
podminky uvedené v této Provadéci smlouvé. Tim neni dotéeno pravo Poskytovatele a
Zakaznika dohodnout si v rozsahu, ve kterém to neni v rozporu s predchazejici vétou,
podrobn&jdi nebo dalsi smiuvni podminky, neZz jsou podminky obsaZené v Ramcove
smlouvé.

2. MiSTO A CAS PREVZETI SLUZEB

21. Mistem pinéni pfedmétu této Smlouvy, specifikovaného v €. 1 této Smlouvy, je
pracovisté Poskytovatele — serverova farma Pardubice. Sluzba Provoz aplikace je prebirana
formou spusténi aplikace na koncovém zafizeni u kteréhokoliv uZivatele dané aplikace.
Bodem predani sluzby rozhodného k vyhodnoceni SLA uvedenych v Pfiloze C. 1 Ramcoveé
smlouvy je, vystupni port na sitovém prvku LAN serverové farmy, ve smeru do WAN. Ostatni
Sluzby sjednané vtéto Smlouvé nejsou Zakaznikem samostatné prebirany a jsou
povaZzovany za dodané pii zajisténi Sluzby Provoz aplikace. O poskytovanych a uzivanych
Sluzbach je Poskytovatelem sepisovan Vykaz o poskytovani Sluzby, jehoz vzor tvofi Priloha
gislo 2 této Smilouvy. Zakaznik se zavazuje projednat protokol o poskytovani Sluzby s
Poskytovatelem po ukonceni kazdého mésice.

2.2.  Vykaz o poskytovani Sluzby dle Pfilohy Cislo 2 této Smlouvy vytvari Poskytovatel
nejpozdéji vzdy k 6. dni nasledujiciho mésice, kdy byly poskytnuty Sluzby specifikované v ¢€l.
1 této Smlouvy. Zakaznik ma pravo ve Vykazu uplatnit reklamaci na nedodrzeni parametru
SLA uvedenou v Pfiloze &. 2 této Smlouvy, a to vzdy do 10. dne nasledujiciho meésice kdy
byly sluzby poskytnuty. Poskytovatel provede vylctovani ceny za poskytnuté Sluzby podle
udaji uvedenych ve Vykazu. V pfipadé, Ze Poskytovatel nesouhlasi s reklamaci Zakaznika
uplatnénou ve Vykazu, zahaji reklamaéni Fizeni, jehoZ vysledek se zapracuje do vyuctovani
za mésic, ve kterém bylo reklamaéni fizeni ukon¢eno, nejpozdéji véak 3 mésice od uplatnéni
reklamace.

3. CENA PLNENI, PLATEBNI A FAKTURACNiI PODMINKY, SANKCE

3.1. Cena za poskytnuti sluzeb podle ¢l. 1 byla stanovena dohodou smluvnich stran a je
stanovena podle mésiéni naroénosti éinnosti dle pfilohy €. 3 této Smiouvy.
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Narok na zaplaceni ceny vzniké Poskytovateli po fadném zajisténi sluzeb specifikovanych v

SLA dle Prilohy €. 1 této Smiouvy.
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3.2. Sankce za nedodrzeni parametru pfislusného SLA uvedeného v Priloze €. 1 budou
pouzity pfi vyuctovani Sluzby v pripadé uplatnéni reklamace za nedodrzeni termin(i jsou
uvedeny v bodé 5.8 Pfilohy €. 1 Ramcové smlouvy.

3.3. Vyuctovani Ceny Sluzeb budou ze strany Poskytovatele provadény zpétné za
uplynuly mésic, v némz byly prfislusné Sluzby ze strany Poskytovatele Zakaznikovi
poskytovany, a to formou fadného Danového dokladu, spliujiciho nalezitosti dafového
dokladu podle prislusného pravniho pfedpisu.

3.4. Jestlize nebude dafovy doklad (faktura) obsahovat veskeré (daje vyzadované
platnymi pravnimi predpisy, nebo pokud v ni nebudou spravné uvedené Udaje, je Zakaznik
opravnén odeslat ji ve lhuté tficeti (30) kalendainich dnu od jejiho obdrzeni Poskytovateli s
uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych Gdajl. V takovém pripadé se prerusi
doba splatnosti a nova Ihuta splatnosti pocne béZet doru¢enim opravené faktury
Poskytovateli.

3. 5. Faktura - danovy doklad musi obsahovat:

. Cislo Smiouvy,

. Cislo objednavky

. predmeét pinéni, termin plnéni

. pfijemce Objednatele,

. den splatnosti faktury,

. oznaceni penézniho Ustavu a Cislo Uctu, na ktery se ma platit.

3.6. Pokud nebude faktura obsahovat vSechny nalezZitosti v této Smlouvé dohodnuté,
nebo nebudou tyto udaje spravné uvedené, vrati Objednatel Dodavateli fakturu ve |huté
deseti dnui od doruceni a lhita k pInéni bézi az ode dne, kdy byla faktura obsahujici véechny
dohodnuté naleZitosti doru¢ena na vyse uvedenou adresu Objednatele pro doruceni.

3.7. Faktura bude v papirové podobé doru¢ena Zakaznikovi na adresu: CD Cargo, a.s.,

Odbor ucetnictvi, Jankovcova 1569/2b, 170 00 Praha 7 - HoleSovice. Smluvni strany se v

souladu se Zakonem o DPH dohodly, Zze faktura mlze byt téz Zakaznikovi zaslana
m quthv é%? ,{& 4en Elektronicka faktura®), a to vylutné na e-mailové adresy
r}"-ﬁ : ¥ ’ﬁ‘% ro dodavatelské faktury uréené na zasilaci adresu CD Cargo, a. s.,
- 7, 1 17000 Praha 7, HoleSovice. Elektronicka faktura bude obsahovat
nalezitosti stanovené Zakonem o DPH a § 435 odst. 1 Obcanského zakoniku. Poskytovatel
se zavazuje, Ze Elektronicka faktura bude generovana pfimo z U(cetniho systému
Poskytovatele v elektronické podobé a tato elektronicka podoba bude predstavovat originalni
verzi téchto dokladu evidovanou v Ucetnictvi Zakaznika. V pfipadé, Ze neni mozné generovat
Elektronickou fakturu pfimo z Uc¢etniho systému Poskytovatele, musi byt opatiena
zaruCenym elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikatu ve smyslu
zakona €, 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ktery
byl vydan kvalifikovanym poskytovatelem takovych sluzeb, vedenym v seznamu Ministerstva
vnitra. Elektronicka faktura bude vyhotovena ve formatu PDF v Cetnosti 1 faktura = 1 pdf
soubor. Prilohy Elektronické faktury, které nejsou soucasti dafového dokladu, budou
zasilany Zakaznikovi pouze ve formatech RTF, PDF,JPG, DOC, DOCx, XLS, XLSx. V
pfipadé, kdy bude zaslana Objednateli Elektronickd faktura, zavazuje se Poskytovatel
nezasilat stejnou fakturu duplicitné v papirové podobé. Prijeti Elektronické faktury
Zakaznikem bude potvrzeno zpétnym odeslanim zpravy o doruceni na emailovou adresu, z
niz byla faktura odeslana.
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3.8. Doba splatnosti jednotlivych faktur ji 13
lati bankovnim prevodem na

okamziku doruceni prislusné faktury Zakaz
ucet Poskytovatele.

3.9. Poskytovatel se zavazuje, ze bankovni ucet jim uréeny pro zaplaceni jakéhokoliv
zavazku Zakaznika na zakladé této Smlouvy bude k datu splatnosti pfislusného zavazku
zverejnén zpusobem umoznujici dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 Zakona o DPH.

3.10. Pokud bude Poskytovatel oznaten spravcem dané za nespolehlivého platce ve
smyslu § 106a Zakona o DPH, zavazuje se zaroven o teto skutecnosti neprodlené pisemné
informovat Zakaznika spolu s uvedenim data, kdy tato skute¢nost nastala. Pokud
Poskytovateli vznikne podle § 109 Zakona o DPH ru€eni za nezaplacenou DPH z prijatého
zdanitelného pinéni od Poskytovatele, mé& Zakaznik pravo bez souhlasu Poskytovatele
uplatnit postup zviastniho zpusobu zajisténi dané podle § 109 Zakona o DPH. Pfi uplatnéni
zvlastniho zplUsobu zajisténi dané uhradi Zakaznik ¢astku DPH podle danového dokladu
vystaveného Poskytovatelem na ucet spravce dané Poskytovatele a Poskytovatele o tomto
kroku vhodnym zpusobem vyrozumi. Zaplacenim c¢astky DPH na (et spravce dané
Poskytovatele a jeho vyrozuménim o tomto kroku se zavazek Zakaznika uhradit ¢astku
odpovidajici vysi takto zaplacené DPH z této Smlouvy povazuje za spinény.

3. 11. Pfi nedodrzeni doby splatnosti ma Poskytovatel pravo poZadovat po Zakaznikovi urok
z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady €. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vy$e Uroku z
prodleni a nakladi spojenych s uplatnénim pohledavky, urCuje odména likvidatora,
likvidaéniho spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji
nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfikii pravnickych a fyzickych osob.
Poskytovatel akceptuje, ze tento Grok z prodieni nebude vici Zakaznikovi uplathiovan za
dobu minimalné 14 {¢trnacti) kalendarnich dnu bezprostfedné navazujicich na dobu
splatnosti.

3. 12. Poskytovatel neni opravnén zapocist, postoupit nebo zastavit tfeti osobé své
pohledavky plynouci z této Smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany. V
pripadé poruseni této povinnosti zaplati Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 20% hodnoty
zapocétené, postoupené nebo zastavené pohledavky, minimainé vsak 5 000 K& (slovy: pét
tisic korun ceskych).

4. SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

41. Zakaznik je povinen poskytovat Poskytovateli veSkerou nezbytnou soucinnost a
vstupy potfebné k provedeni Sluzeb dle ¢l. 1 této Smlouvy, které si Poskytovatel vyzada a
které souviseji s pfedmétem smlouvy.

4.2, Zakaznik se zavazuje umoznit zaméstnancum Poskytovatele nebo osobam, které
Poskytovatel k pInéni svych zavazk( dle této Smlouvy uzije, pfistup do téch utvar(
Zakaznika, s nimiz je styk nezbytny pro pinéni pfedmétu této Smlouvy a zajistit, aby pfislusni
zameéstnanci Zakaznika poskytovali Poskytovateli potfebné informace a soucinnost.

4.3. Poskytovatel neni v prodieni s pinénim svych povinnosti dle této Smlouvy, pokud je v
prodleni Zakaznik. Prodlenim Zakaznika se rozumi zejména neposkytnuti nebo
nedostatecné poskytnuti soucinnosti potfebné k provedeni sluzeb dle prilohy &islo 1 této
Smlouvy.

44 Poskytovatel je povinen umoznit pfistup urCenym pracovnikim Zakaznika
k provoznim vykazum a k hodnotam provoznich ukazatell aplikace a ke v3em dalSim
vykazum vyplyvajicich z rozsahu poskytovanych Sluzeb.

4.5. Poskytovatel je povinen po predchozim projednani umoznit pristup na sva pracovisté
uréenym pracovnikum Zakaznika, tak aby tito méli moznost seznameni se s podminkami a s
provoznimi parametry poskytovanych Sluzeb.
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4.6. Soucinnost mezi Zékaznikem a Poskytovatelem pri realizaci pfedmétu Smlouvy se
déje prostrednictvim Kontaktnich osob Zakaznika a Poskytovatele uvedenych v zahlavi této
Smilouvy.

5. DOBA TRVANI SMLOUVY

5.1.  Tato Smlouva nabyva uc€innosti od 1. 7. 2019 a platnosti dnem jejiho uzavieni.

5.2. Tato Smlouva se sjednava na dobu neurcitou s vypovédni Ihitou tfi mésice.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

6.1. Tato Smlouva a veskeré informace a dokumenty s ni souvisejici maji duvérny
charakter, a zadna strana nebude opravnéna bez souhlasu druhé strany tyto informace
a/nebo jakékoliv informace, které jsou obchodnim tajemstvim druhé strany, zvefejnit nebo
Jinak zpristupnit jakékoliv tfeti osobé nebo tyto informace vyuzit ve svuj prospéch nebo ve
prospéch tfeti osoby, a to po dobu trvani této Smiouvy a péti let po jejim ukonéeni, s
vyjimkou pripadu, kdy je zpfistupnéni téchto informaci vyZzadovano pravnimi predpisy nebo
prisluSnymi organy na zakladé pravnich pfedpist nebo jedna-li se o informace jiz vefejné
pristupné. Zavazek mléenlivosti se nevztahuje na sdéleni obou stran ¢inéna v souladu s
pinénim této Smlouvy vuéi odbornym poradcum (zejména pravnim). Pokud zavazek
mic¢enlivosti téchto tfetich osob nebude vyplyvat z pravnich pfedpisu, prfislu$na strana uzavie
s takovymi osobami dohodu o utajeni poskytovanych informaci. Plati dale, Zze zavazek
miCenlivosti je mozné v kazdém jednotlivém pripadé vylouéit nebo omezit dohodou stran.

6.2  Strany berou na védomi, ze tato Smlouva nepodiéha povinnosti uvefejnéni
prostfednictvim registru smluv podle § 3 odst. 2 pism. h) zakona ¢islo 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejhovani téchto smluv a o registru
smluv. Zadna ze stran neni opravnéna tuto Smlouvu, véetné jejich priloh a pfipadnych
dodatku, uvefejnit v registru smluv podle vyse uvedeného zakona.

6.3  Strany se zavazuji zajistit ochranu osobnich Udaju, které budou zpracovavat na
zakladé teto Smlouvy a/nebo v souvislosti s ni. Pfi zpracovani osobnich Udaji jsou Strany
povinny zejména zajistit, aby osobni udaje byly zpracovany zakonnym zplusobem, pouze v
nezbytném rozsahu a po dobu nezbytné nutnou, a aby osobni Udaje byly technicky a
organizacné zabezpeceny tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pristupu k témto udajum, k jejich zméné, zniCeni nebo ztraté, neopravnénym prenosum, k
Jejich jinemu neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti. Strany jsou dale povinny
zajistit, aby byly personalné a organizacné nepretrzité po dobu zpracovavani osobnich daji
zabezpeceny veskeré povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpist, zejména z obecného
narizeni o ochrané osobnich udaju (GDPR).

6.4  Smluvni strany se dohodly, ze pfipadné spory vzniklé z pravnich vztahu zalozenych
touto Smlouvou nebo v souvislosti s ni budou feseny v soudnim fizeni u soudu Ceské
republiky mistné pfislusného dle sidla Objednatele a dle pravniho fadu Ceské republiky.

6.5  Prava a povinnosti smluvnich stran Smiouvou blize neupravené se fidi ustanovenim
obcCanského zakoniku.

6.6. Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemné, po dohodé smluvnich stran, a to formou
vzestupné Cislovanych dodatku.

6.7. Otazky touto Provadéci smlouvou neupravené se fidi ustanovenimi Ramcové
smiouvy.
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S TERMINY PLNENI:

e Zhotovitel je povinen zajistit feSeni vady s odbornou péci s vyuzitim a s nasazenim
potfebnych specialistl nepretrzité az do jejiho vyfeseni.

s Zhotovitel je povinen zabezpetit prvotni reakci, zprovoznéni systému nahradnim zplisobem a
odstranéni vady ¢i problémového stavu v nize uvedenych Ihitach.

e Lhita reakce se méfi v hodinach od okamziku pfijeti pozadavku nebo zmény stavu
prostiednictvim standardnich komunikaénich kanald.

¢ Hodnota parametru se poc¢itd v pracovni dny od 7 do 17 hod. PoZadavek pfedany
prostiednictvim standardnich komunikaénich kanali nebo zména stavu pozadavku po 17 hod
pracovniho dne se poéita od 7 hod nasledujiciho pracovniho dne.
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4. PARAMETRY SLUZBY ,,PODPORA*

l Rozsah a parametry poskytovani sluiby w,Podpora*“
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