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1. CENIA, ceska informacni agentura Zivotniho prostfedi, statni prispévkova organizace
se sidlem: VrSovicka 1442/65, 100 00 Praha 10 — Vr3ovice,
ICO: 45249130
bankovni spojeni: Ceska narodni banka

jednajici: Mgr. Miroslav Havranek, reditel

kontaktni osoba: Ing. Martina Pol¢dkovd; martina.polcakova@cenia.cz

(ddle jen ,,CENIA“ nebo ,,Objednatel”)

2. SYSNET s.r.o.
se sidlem: Voskovcova 1651, 252 28 Cernosice
ICO: 48026468
DIC: CZ48026468
bankovni spojeni: Komeréni banka Praha 5

|
jednajici: Ing. Radim Jager, jednatel
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 14242

kontaktni osoba: Ing. Radka Bezdékovskd, rbez@sysnet.cz
(dale jen ,,Dodavatel”)

uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici

Smlouvu na plnéni vefejné zakazky s nazvem ,,Provoz a rozvoj systému HNVO od 03/2021“

(dale jen ,Smlouva“)
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1. UVODNIi USTANOVENI A DEFINICE POJMU

1.1. Tato Smlouva je uzavirdna mezi Objednatelem a Dodavatelem na zakladé vysledkd
zadavaciho fizeni na Cast verejné zakazky s nazvem ,Provoz a rozvoj HNVO od 03/2021°,
systémové Cislo vefejné zakazky na profilu Objednatele, ktery je zadavatelem verejné
zakazky, NEN: N006/21/v00001586 (dale jen ,Verejnd zakazka“). Nabidka Dodavatele
podana v rdmci zadavaciho fizeni na Verejnou zakazku (ddle jen ,,Nabidka“) byla vyhodnocena
jako nejvhodnéjsi.

1.2. Cilem této Smlouvy je tedy Uprava prav a povinnosti Smluvnich stran souvisejicich s realizaci
Verejné zakazky v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy tak, aby Smluvni strany mély
moznost pfi nejvyssi mozné mife pravni jistoty realizovat prdva a plnit povinnosti touto
Smlouvou zaloZené. Podrobnosti jsou vymezeny zejména v zadavacich podminkach na
Verejnou zakdzku, v Nabidce, v této Smlouvé a jejich prilohach, popft. v dalSich dokumentech
vytvorenych Dodavatelem v souladu s touto Smlouvou.

DEFINICE POJMU

»Akceptace” je vyjadreni souhlasu CENIA o realizaci predmétu smlouvy v daném casovém obdobi.

v

»Autorsky zakon“ znamenda zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu.

»,DPH” znamena dan z pfidané hodnoty.
»FTE“ znamena ,Full-Time-Equivalent” — ekvivalent zaméstnance na plny pracovni Uvazek.

,Hlavni (hodnototvorné) procesy” jednd se o vsechny procesy aplikacné podporované HNVO
(tj. nékterou z jeho sluzeb nebo funkcionalit), jejichz predmétem je poskytovani sluzeb zakaznik(im
(klicovym uzivatelGm) informacniho systému.

»HNVO* nebo také ,Systém HNVO“ nebo ,Systém“ znamend systém Hodnoceni nebezpecnych
vlastnosti odpad(l. Systém Hodnoceni nebezpecnych vlastnosti odpadi jako nezdavisly modul
Integrovaného systému plnéni ohlasovacich povinnosti, s odkazem na § 9 odst. 1, zékona ¢. 185/2001
Sb., o odpadech, a dle § 4 odst. 1 zdkona ¢. 25/2008 Sb., o integrovaném registru znecistovani
Zivotniho prostfedi a integrovaném systému plnéni ohlasovacich povinnosti v oblasti Zivotniho

prostredi, (dale jen ISPOP).

»,Kategorie Vad” znamena miru zdvaZnosti oznamované Vady pfifazenou ji ze strany CENIA dle
kategorizace uvedené v této Smlouvé v pododstavci 3.7. této Smlouvy.

»Lhtita pro odpovéd™ znamena Ih(tu zdvazné stanovenou touto Smlouvou, ve které je Dodavatel
povinen informovat CENIA o tom, jakym postupem bude odstranéna ozndmena Vada, kteti pracovnici
Dodavatele budou ozndmenou Vadu odstranovat a jaky je charakter Vady. Lhlita pro odpovéd' zacina
bézet od okamziku doruc¢eni Oznameni Vady ze strany CENIA do PodpUrného centra Dodavatele.

»oLhluita pro odstranéni Vady”“ znamend touto Smlouvou zdvazné stanovenou lhltu, ve které je
Dodavatel povinen odstranit ozndmenou Vadu. Lh(ita pro odstranéni Vady zacina bézet od okamziku
doruceni Oznameni Vady ze strany CENIA do Podplrného centra Dodavatele.

»Misto instalace“ znamena adresu pracovisté na tzemi Ceské republiky uréenou CENIA a ozndmenou
Dodavateli, kde je umisténa technologicka platforma HNVO.
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»,MD“ jednotka planovani prace, znamena ,man day”, ,Clovékoden®”, coz znamena ¢as odpovidajici
praci jedné osoby po dobu jednoho Pracovniho dne (8 hodin).

»0zndmeni Vady” znamend telefonické ¢i pisemné (véetné zprdvy elektronické posty) oznameni ze
strany CENIA do Podpurného centra Dodavatele o existenci Vady.

»Perioda pribéinych informaci“ znamena Cetnost pribéznych informaci o odstranovani Vad, jez je
Dodavatel povinen poskytovat CENIA.

»Podpora HNVO“ znamend veskeré sluzby slouZici k provozu a udrzbé, a to at jiz preventivni,
pravidelné Ci poskytované na vyzaddni CENIA, ¢i k odstranéni Vad, ke zméndm (vCetné analyzy potieby
zmén, jejich ndvrhu, provedeni a zaclenéni do HNVO), k upravé HNVO, za Ucelem dosazeni a udrzeni
stavu plné vyuzitelnosti HNVO ze strany CENIA v ¢asovém ramci od podpisu této Smlouvy az do
stanoveného okamziku ukonéeni poskytovani Podpory HNVO.

,Podplrné centrum“ znamena jednotné kontaktni misto, na némz je dosazitelné podpurné stfedisko
Dodavatele umisténé (véetné personalniho a technického zajisténi), poskytujici sluzby spocivajici
v pfijmu hlaseni Vad, evidenci, zajisténi relevantni reakce, odstranéni Vad, technické asistenci
uzivatellm a pripadné dalSich sluZzeb poskytované uZivatellm a pfipadné dalsi sluzby, k nimz se
Dodavatel touto Smlouvou zavazal. Blizsi podminky jsou stanoveny v Pfiloze A této Smlouvy.

»Pracovni den“ znamend kterykoliv den v tydnu od pondéli (véetné) do patku (véetné) s vyjimkou
statnich svatkd v Ceské republice.

,Pracovni doba“ znamena dobu od 9.00 do 17.00 v Pracovni den.

»Prava dusevniho vlastnictvi“ znamend veskerd autorska préava, patenty a jind prava k vynaleziim,
prava k uzitnym vzorlim, prava k primyslovym vzorim, ochrannym znamkam, obchodnim jménim a
firmdm, chranénym oznacenim plvodu, prava souvisejici s pravem autorskym, zvlastni prava
pofizovatele databaze, obchodni tajemstvi, know-how a vSechna dalsi prava dusevniho vlastnictvi
jakékoliv povahy (at jiz zapsana nebo nezapsana), vcetné jakychkoliv pfihlasek a prav pfihlasit k
ochrané cokoli z vySe uvedeného kdekoli na svété.

»Provoz systému” znamend provoz systému HNVO, ktery slouZi k plnéni legislativnich povinnosti
v souladu se zdkonem €. 185/2001 Sb. a zdkonem €. 25/2008 Sb.

»SW platforma“ je veskery SW, napf. operacni systém, aplikacni servery, SW knihovny, ale i pouZité
programovaci jazyky ¢i kompletni framework (vyvojova a béhova platforma) nezbytny pro bezchybnou
implementaci Ostatnich sluzeb a provoz HNVO podle této Smlouvy.

»Technologicka platforma” je veskery HW a SW, kapacity, prostredi, sluzby, podpora a prostifedky
nezbytné pro bezchybnou implementaci Ostatnich sluZzeb a Podpora HNVO podle této Smlouvy.

»Vada“ znamena nekorektni chovani ¢i poskytovani sluzeb HNVO, které omezuje ¢i znemozfiuje
uzivani systému ze strany uzivatel(.

»Verze“ znamena verzi HNVO, ktera zahrnuje predchozi Verze, obsahuje zlepSeni a nové vlastnosti
HNVO, predstavuje vyvoj od posledniho vydani HNVO a mUze byt oznacena Ciselnou nebo abecedni
sérii.
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3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

UCEL SMLOUVY

Dodavatel se zavazuje k poskytovani provozni a servisni podpory a udrzby systému HNVO
v Objednatelem zajistovaném misté instalace (dale jen ,,Provozni podpora“) v souladu s ¢l. 3
této Smlouvy a k rozvoji systému HNVO (dale jen ,Ostatni sluzby”) v souladu s ¢l. 4 této
Smlouvy. Ddle hromadné také jen ,,Sluzby”.

PREDMET SMLOUVY — ZAJISTENi PROVOZNi A SERVISNi PODPORY A UDRZBY

Dodavatel se zavazuje poskytovat CENIA Provozni podporu a to jak ve vztahu k systému HNVO
jako celku, tak ke kazdému jednotlivému dil¢imu plnéni a ¢asti HNVO. Provozni podpora je
poskytovana od 1. 3. 2021 ¢i od data ucinnosti smlouvy, pokud toto datum nastane pozdéji
nez 1. 3. 2021. Dodavatel a Objednatel se dohodli, Ze Provozni podpora se bude poskytovat
pribéiné po dobu trvani této Smlouvy. Poskytovani provozni podpory se povaZuje za
uskutecnéné poslednim dnem kalendafniho pololeti, za ktery byla Provozni podpora
poskytovana. Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli cenu za podminek uvedenych dale
v této Smlouvé.

Provozni podpora obsahuje plnéni ze strany Dodavatele, jejiz rozsah a podminky poskytovani
jsou specifikovany v Pfiloze A Smlouvy.

Zodpovédné osoby Dodavatele se po celou dobu poskytovani Sluzeb ucastni pravidelnych
jednani, jejichz ucelem je prezentace a kontrola plnéni. Mistem jednani je sidlo Objednatele,
cetnost jednani je jednou za 3 meésice, pokud nebude stanoveno jinak. Objednatel muze
¢etnost jednani sniZit dle aktualni potfeby.

Objednatel se zavazuje poskytovat Dodavateli soucinnost pfi poskytovani Sluzeb v maximalni
vysi 0,2 FTE.

Dodavatel je povinen zajistit dostupnost pracovnikl poskytujicich Provozni podporu
prostfednictvim podplirného centra (tim se rozumi jednotné kontaktni misto poskytujici
sluzby spocivajici v pfijmu hlaseni vad (dale jen ,Podpulrné centrum®), servisnich pozadavki
a pozadavkid na informace, ve vedeni evidence Vad, servisnich pozadavk( a pozadavk( na
informace, v zajistovani relevantni reakce, v odstrafiovani Vad, v technické asistenci
poskytované uzivateldm HNVO, pripadné v poskytovani dalSich sluzeb, k nimZ se Dodavatel
touto Smlouvou zavdzal. Podplirné centrum musi byt téZz pristupné pres webovy portal,
telefonni kontakt a vyhrazenou e-mailovou schranku Dodavatele. Pracovnici podplrného
centra komunikuji v ¢eském jazyce. Podplrné centrum umoZzniuje pristup osob za stranu
Objednatele i Dodavatele, véetné pfipadnych souvisejicich procest spravy incidentl nebo
pozadavk (ticketd). Podpulrné centrum musi byt provozovano nepretrzité.

Akceptace Provozni podpory je vyjadiena podpisem Akceptacniho protokolu. Akceptacni
protokol Provozni podpory obsahuje seznam vsech evidovanych zaznamu za dané pololeti z
Podplrného centra dodavatele, datum a ¢as nahlaseni, datum a ¢as vyreseni, délku reseni,
identifikaci prekroceni Ihty a dalsi. Dale obsahuje vyhodnoceni dostupnosti s ohledem na
pfislusna ustanoveni Smlouvy. Struktura prilohy Akceptacniho protokolu bude dohodnuta a
schvalena pfi prvni akceptaci Provozni podpory.

Lhaty pro odpovéd' a Ihaty pro odstranéni Vady
a) Kategorie Vad

Vady jsou pro ucel této Smlouvy rozdéleny do nasledujicich kategorii podle zavaznosti:
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3.8.

,Kategorie A” znamena nejzadvainéjsi Vadu, v jejimz dlsledku je Systém anebo
jakdkoliv jeho podstatna ¢ast zcela nefunkéni, nebo kterd znemozniuje Objednateli (Ci
uzivatellim) uzivat Systém nebo jakoukoli podstatnou ¢ast Systému. Kategorie A se
pouzije vzdy, pokud nelze v Systému realizovat Hlavni (hodnototvorné) procesy (tj.
nelze vyuzit sluzby nebo funkcionality s nimi pfimo spojené).

,Kategorie B” znamena ¢astecnou ztratu funkcionality Systému anebo jinou Vadu, v
jejimz dusledku je vyuZiti Systému omezeno, avsak ¢astecna ztrata funkcionality mlze
byt provizorné (napf. s vynaloZenim vétsiho Usili ¢i se zvySenymi naklady) nahrazena
jinou funkci (a nejedna se pfitom o podstatnou ¢ast Systému nebo Vadu kosmetického
charakteru), anebo je znacné ztizeno uzivani Systému.

,Kategorie C” znamena Vadu, kterd nebrani nebo ma zcela minimalni vliv na radné
uzivani Systému ze strany Objednatele (i uzivateld).

Hlaseni Vad je provadéno prostfednictvim Podplrného centra dodavatele, jeho? specifikace
je uvedena v Priloze A této Smlouvy. Zavaznost Vady sdéli Objednatel Dodavateli vidy v
oznameni Vady, kterym se rozumi telefonické nebo elektronické (véetné formou elektronické
posty) ozndmeni Objednatele o vyskytu Vady do Podplrného centra Dodavatele (dale jen
,0znameni Vady”). Dodavatel je opravnén ve lh(té uvedené pod pism. b) tohoto odstavce
Lhdta pro odpovéd reagovat na urceni zavaznosti Vady ze strany Objednatele a pfipadné
zavaznost Vady ¢i samotnou existenci Vady rozporovat, vidy vSak s uvedenim konkrétni
argumentace. Smluvni strany preferuji dohodu ohledné samotné existence Vady, jakoz i
ohledné zarazeni Vady do kategorie vzhledem k jeji zdvaznosti. Nedojde-li k dohodé
Smluvnich stran, je Dodavatel povinen odstranit Vadu dle kategorie urcené Objednatelem.

b) Lhity pro odpovéd a Ihlty pro odstranéni jsou nasledujici a tyto |hity pocinaji bézet
okamzikem oznameni Vady ze strany Objednatele Dodavateli:

Kategorie Lhata pro Lhata pro odstranéni Vady Perioda pribéznych
Vady odpovéd informaci
Kategorie A 4 hodiny 8 hodin Pracovni doby pro Kazdy den az do
Pracovni doby | provizorni feSeni Vady a 3 Pracovni| trvalého odstranéni
dny pro trvalé odstranéni Vady Vady
Kategorie B 8 hodiny 16 hodin Pracovni doby pro Kazdy den az do
Pracovni doby provizorni feSeni Vady a 5 trvalého odstranéni
Pracovnich dni pro trvalé Vady

odstranéni Vady, pokud nebude
dohodnut jiny termin

Kategorie C 8 hodiny 10 Pracovnich Dni pro trvalé Neni stanovena
Pracovni doby | odstranéni Vady, pokud nebude
dohodnut jiny termin

Odstranovani Vad bude provadéno prostrednictvim dalkového pfristupu; nebude-li takové
odstranéni Vad mozné, budou Vady odstrafiovany v prostorach Mista instalace. Soucasti
odstranéni Vady je i naprava dopadU vzniklych v disledku Vady.
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

4.2.

4.3.

Pokud Dodavatel neposkytne Provozni podporu rfadné a vcas, jak uvedeno, je Objednatel
opravnén sam na naklady Dodavatele provést napravu, véetné odstranéni Vad.

Dodavatel je povinen poskytovat Objednateli Provozni podporu po celou dobu trvani
smlouvy. V ptipadé ukonceni platnosti této Smlouvy dle ¢l. 12 této Smlouvy, bude uplatnéno
ujednani o ukoncovacim obdobi, jak uvedeno v Pfiloze A Smlouvy (dale jen , Ukoncovaci
obdobi“).

Ukoncovaci obdobi zacina bézet okamzikem pocatku béhu vypovédni doby dle ¢l. 12. této
Smlouvy, popt. v den dohodnuty Smluvnimi stranami. Ukoncovaci obdobi probiha soubézné
s plnym provozem systému a jeho cilem je pfevedeni vSech ¢innosti Dodavatele spojenych s
tim, aby provoz systému mohl byt zajistovana Objednatelem, resp. jinym Dodavatelem.

Dodavatel se zavazuje (i) poskytovat veskeré sluzby souvisejici s poskytovanim Provozni
podpory, jakozto vyznamného informacniho systému dle vyhlasky ¢. 317/2014 Sb., o
vyznamnych informacnich systémech a jejich uréujicich kritérii, ve znéni pozdéjsich predpisu,
v souladu s poZadavky zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a zméné
souvisejicich predpist (dale jen ,ZKB“) a navazujici vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické
bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisd, (ii) poskytnout soudinnost pfi kontrole plnéni
pozadavkl ZKB Narodnim bezpeénostnim ufadem (déle jen ,NBU“) a Narodnim Gfadem pro
kybernetickou a informaéni bezpeénost (dale jen ,NUKIB“) a auditory Objednatele a (iii)
odstranit nedostatky souvisejici s poskytovanim Provozni podpory dle této Smlouvy zjisténé
pfi kontrole pInéni pozadavkd ZKB NBU nebo auditory Objednatele.

PREDMET SMLOUVY — ROZVOJ SYSTEMU

Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu platnosti smlouvy do okamziku ukonceni
poskytovani sluzeb Provozni podpory v souladu s ¢l. 3. této Smlouvy pisemné poZadat
Dodavatele a to i opakované o poskytnuti Ostatnich sluZzeb, dalSich doddvek nebo sluzeb
tykajicich se Rozvoje nebo uUdrzby HNVO, které dle této Smlouvy nejsou soucdsti HNVO,
Podpory HNVO a spocivaji predevsim ve vyvoji a Upravé HNVO ¢i sluzeb souvisejicich s
provozem, vyvojem ¢i zménou HNVO.

Rozsah ostatnich sluZeb je stanoven na 150MD na 4 roky. Objednatel predpoklada cerpani
ostatnich sluZeb dle nasledujici tabulky.

Rok 2021 2022 2023 2024+

Pfedpokladany rozsah cerpani (MD) 80 30 20 20

Objednatel neni povinen k c¢erpani Ostatnich sluzeb vtomto sjednaném rozsahu
v jednotlivych letech, ¢i jej mlZe prekrocit. Dodavatel se zavazuje k poskytnuti rozsahu sluzeb
dle vyse uvedené tabulky, pokud je Objednatel vyZzada dle tohoto odstavce. Nevycerpané MD
je mozné prevést do nasledujiciho roku.

Postup Cerpani Ostatnich sluZeb. Objednatel je opravnén predkladat Dodavateli pribéziné
pozadavky na Ostatni sluzby, které dle sloZitosti obsahuji vécny popis poZzadavku. PoZadavky
jsou vedeny vSeznamu poZadavkd. Dodavatel je povinen predloZit Objednateli do 5
pracovnich dnl ode dne obdrZeni pozadavku na Ostatni sluzby, pokud nebude dohodnuto
jinak, ¢asovy harmonogram poskytovani pfislusnych dodavek nebo sluzeb, véetné zavazného
maximalniho po¢tu MD pracovnikli Dodavatele potfebnych k poskytnuti poZadovanych
dodavek nebo sluzeb. V ptipadé, Zze Objednatel bude souhlasit s rozsahem a zplsobem feseni
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4.4.

4.5.

4.6.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

(véetné zdvazného maximalniho poétu MD pracovnikll Dodavatele), pisemné potvrdi rozsah
doddvek nebo sluzeb Dodavateli; jinak Dodavatele vyzve k jeho projednani. Poté, co
Objednatel potvrdi Dodavateli rozsah doddvek nebo sluzeb, je Dodavatel povinen poskytnout
Objednateli dodavky nebo sluzby. Pokud provedené dodavky nebo sluzby ovlivni ¢i doplni
HNVO, povazuji se za soucast HNVO se vSemi pravy a povinnostmi z toho vyplyvajicimi, pokud
se podstatnym zplsobem nezméni rozsah nebo nasazeni HNVO.

Dodavatel se zavazuje, Ze v roce 2021 v ramci Cerpdni Ostatnich sluzeb provede napojeni
systému HNVO na resortni systémy Centralni registr Zivotniho prostiedi (dale jen ,CRZP“),
EnvilAM, (systém jednotného prihlaseni a poskytovani sluzeb autentizace) a provede Upravy
systému tak, aby byl v souladu s legislativou. Konkrétni zplsob a rozsah bude urcen po
uzavreni smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, Ze zajisti poskytovani Ostatnich sluzeb takovymi pracovniky, jejichz
zkuSenosti, odborné znalosti a vzdélani zarucuji maximalni mozZnou efektivitu jejich
poskytovani.

Akceptace Ostatnich sluzeb je vyjadiena podpisem Akceptacniho protokolu. Akceptace a
fakturace Ostatnich sluZeb probiha kazdé kalendarni pololeti.

OSTATNI UJEDNANI

Pokud majetek a zavazky Objednatele (nebo jejich c¢ast) nebo plnéni UkolG svérenych
Objednateli budou prevedeny nebo prejdou na spfiznénou osobu, souhlasi Dodavatel s
pfevodem c¢i prechodem vsech prav a povinnosti Objednatele podle této Smlouvy na
spfiznénou osobu. Za timto Ucelem se Dodavatel zavazuje poskytnout Objednateli veskerou
nezbytnou soucinnost, kterou bude Objednatel vyZadovat.

Veskeré zasahy do Systému v ramci Sluzeb budou provadény pomoci zvlasté k tomuto ucelu
pridéleného Uctu. Dodavatel nesmi pouZivat administratorské ucty Objednatele. Pro ucely
testovani a zkouseni funkénosti Systému budou vyhrazeny specialni ucty. Testovani musi byt
provadéno v testovacim prostiedi oddéleném od produkéniho prostredi.

Dodavatel nesmi zasahovat do obsahu dat zpracovdvanych za pomoci Systému, jakychkoliv
dat Objednatele ani provést zasah, ktery by ovlivnil ¢i mohl ovlivnit funkcionalitu hardware (i
jiného software (odliSného od Systému) provozovaného v Misté instalace nebo pracovnich
stanic uZivatell systému pripojenych k Systému prostifednictvim Internetu.

Objednatel je opravnén povéfit provozem (obsluhou) HNVO treti osobu. Dodavatel je
povinen v takovém pripadé této osobé poskytovat vsechny sluzby dle této Smlouvy tak, jak je
uvedeno v ¢l. 3. a 4. této Smlouvy.

Dodavatel je povinen hlasit Objednateli vSechny planované zasahy do HNVO nebo odstavky
HNVO souvisejici s jeho udrzbou nebo nasazovanim Upgradi a Updat( do provozu. Dodavatel
informuje bezodkladné kontaktni osoby uvedené v této Smlouvé zejména o odstaveni a
opétovném zprovoznéni HNVO, a to tésné pred jeho odstavenim a znovuzprovoznénim.

Dodavatel se bude fidit pfi provadéni Smlouvy pokyny Objednatele a postupovat v souladu s
jeho zajmy. Dodavatel je povinen oznamit Objednateli vSiechny okolnosti, které by mohly mit
vliv na zménu pokyn( nebo termind a o kterych se pfi plnéni Smlouvy dozvi. Od pokynl
Objednatele se Dodavatel nesmi odchylit, pokud tyto jsou v souladu s platnymi predpisy a
neprekroci v podstatném rozsahu sjednany rozsah plnéni dle této Smlouvy. V opacném
pfipadé, jakoz i v pfipadé nevhodnosti pokyn( Objednatele z hlediska fadného a odborného
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5.7.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

splnéni pfedmétu Smlouvy, je Dodavatel povinen o nevhodnosti pokyn( pisemné informovat
kontaktni osoby uvedené v této Smlouvé.

Dodavatel a Objednatel budou komunikovat prostfednictvim kontaktnich osob, které si
smluvni strany sdéli nejpozdéji pti podpisu této Smlouvy, a dale prostfednictvim pisemného
zaznamu, pokud nebude dohodnuto jinak

CENY A PLATEBNi PODMINKY
Cena za Provozni podporu

Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za Provozni podporu HNVO cenu stanovenou dle
tohoto odstavce Smlouvy (dale jen ,,Cena za Podporu HNVO“).

Vyse Ceny za Provozni podporu je stanovena dle nasledujici tabulky:

K& bez DPH / mésic DPH Sazba DPH % K& s DPH / mésic

HNVO 30 625,- 6 431,25 21 37 056,25

Cena za Ostatni sluzby bude urcena jako soucin pevné ceny za MD ve vysi 11 500,- K¢ bez
DPH, sazba DPH ¢ini 21%, DPH ¢ini 2 415,- K¢, cena s DPH ¢ini 13 915,- K¢ a poc¢tu MD skutecné
vynaloZenych ze strany pracovnik(i Dodavatele (dale jen ,,Cena za Ostatni sluzby“);

Cena za Provozni podporu bude zaplacena vidy pololetné, na zadkladé faktur, které je
Dodavatel oprdvnén vystavit po skonceni kalendarniho pololeti. Ve druhém pololeti roku je
mozné akceptacni protokol vzhledem k rozpoétovym pravidlim Objednatele vystavit i
v pribéhu posledniho mésice pInéni. Prilohou faktury musi byt akceptacni protokol Provozni
podpory odsouhlaseny Objednatelem.

Cena za Ostatni sluzby bude zaplacena vidy pololetné na zakladé faktur, které je Dodavatel
opravnén vystavit po skonéeni kalendafniho pololeti. Ve druhém pololeti je mozné akceptacni
protokol vzhledem k rozpoctovym pravidliim Objednatele vystavit i v pribéhu posledniho
mésice plnéni. Dodavatel je oprdvnén po podepsani akceptacniho protokolu vystavit fakturu,
pficemz fakturou budou vyuctovany Ostatni sluzby poskytnuté Dodavatelem podle
pozadavk(i Objednatele v uplynulém kalendafnim pololeti a akceptované Objednatelem.
PFilohou faktury musi akceptacni protokol odsouhlaseny Objednatelem, jehoZ pfilohou bude
vykaz skutecné provedenych praci, sluzeb a dodavek.

Cena za Provozni podporu a Cena za ostatni sluzby systému jsou stanoveny pro cely rozsah
predmétu dle této Smlouvy jako ceny konecné, pevné a neprekrocitelné. V Cenach jsou
zahrnuty veskeré cinnosti véetné vsech souvisejicich vykon( a poplatk a veskerych dalSich
pfipadnych nakladd, byt nebyly v zaddvaci dokumentaci na Vefejnou zakazku, v Nabidce
Dodavatele ¢i v této Smlouvé vyslovné uvedeny, zejména veskeré prace, dodavky, sluzby,
soucinnost s tfetimi stranami, doprava do mist plnéni a dalsi ¢innosti nutné pro fadné splnéni
predmétu této Smlouvy véetné veskerych poplatkd.

Ceny dle ¢lanku 7 Smlouvy mohou byt na zdkladé dohody smluvnich stran a po uzavieni
pfislusného dodatku ke smlouvé zvySeny pro pfislusny kalendarni rok plnéni, v pfipadé, Ze
prdmérnd ro¢ni mira inflace za predchézejici kalendaini rok, kterou zvefejtiuje Cesky
statisticky urad (odkaz dostupny
na: https://www.czso.cz/csu/czso/inflace spotrebitelske ceny) pfesdhne hodnotu 3 %. Tyto
ceny pak budou zvyseny o tolik procent, kolik pravé cinila inflace v kalendafnim roce
predchdazejicim. Prvni navySeni ceny za sluzby na zakladé pfedmétné vyhrazené zmény
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

7.2.
7.3.

zavazku, resp. inflaéni dolozky mlze byt smluvnimi stranami provedeno nejdfive po 3 letech
plnéni Smlouvy.

Cenu je mozné prekrocit s vyjimkou skute¢nosti uvedené v ¢lanku 7.8. pouze v pfipadé zmény
pfislusnych pravnich pfedpist upravujicich vysi DPH. V takovém pfipadé bude k Cené i Dil¢im
cenam bez DPH uctovano DPH ve vysi dle aktudlniho znéni pfislusného pravniho predpisu.

Cena bude vZdy hrazena bezhotovostnim pfevodem na bankovni U¢et Dodavatele na zakladé
Ucetnich a danovych dokladi - faktur Dodavatele (dale jen ,faktura®).

Splatnost kazdé faktury ¢ini 30 dn od jejiho doruceni Objednateli. Nestanovi-li tato Smlouva
jinak, bude faktura zaslana na adresu Objednatele uvedenou v zdhlavi této Smlouvy. Zavazek
Uhrady se povaZzuje za dodrzeny, je-li nejpozdéji v posledni den Ihlity odepsana predmétna
platba z Gctu Objednatele. Objednatel neposkytuje zélohy. Platby budou probihat vyhradné
v K¢ (CZK), rovnéz veskeré cenové udaje budou uvedeny v této méné.

Faktura musi spliovat vSechny ndlezZitosti Ucetniho a danového dokladu podle
zdkona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl a zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (jedna se predevsim o oznaceni
faktury a jeji cislo, identifikacni Udaje Smluvnich stran, pfedmét této Smlouvy, bankovni
spojeni, fakturovana c¢astka bez/véetné DPH) a bude obsahovat naleZitosti obchodni listiny
dle § 435 Obcanského zakoniku. Faktura bude oznacena evidenénim Cislem této Smlouvy
pridélenym z centralni evidence Smluv Objednatele: CEN/10.1/777/2021.

Objednatel je oprdvnén vratit fakturu do konce doby jeji splatnosti zpét Dodavateli, pokud
bude obsahovat nespravné nebo neuplné ndlezitosti ¢i Udaje anebo pokud poZadované
naleZitosti a Udaje nebude obsahovat vibec. Od doruceni opravené nebo doplnéné faktury
Objednateli poc¢ind béZet nova lhita jeji splatnosti. Objednatel neni v takovém pfipadé v
prodleni.

Dodavatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele provadét
jakékoliv zdpocty svych pohledavek vici Objednateli proti jakymkoliv pohledavkam
Objednatele vici Dodavateli. Dodavatel neni opravnén postoupit pohledavku nebo jeji ¢ast
vUci Objednateli na treti osoby.

V ptipadé predlozZeni faktur Objednateli v obdobi od 14. 12. do 31. 12. daného kalendafniho
roku mohou byt takovéto faktury proplaceny Objednatelem Dodavateli az v mésici bfeznu
nasledujiciho kalendafniho roku s ohledem na rocni zavérku a nasazeni nového rozpoctu v
Integrovaném informacnim systému Statni pokladny. V téchto ptipadech se pak nejedna o
prodleni Objednatele s Uhradou faktury a Dodavatel nemad pravo poZadovat Uhradu uroku z
prodleni. Dodavatel tuto podminku bezvyhradné akceptuje.

LICENENI UJEDNANI

Objednatel po dobu plnéni této Smlouvy poskytne Dodavateli licenci k pouziti kédu HNVO, a
to vyhradné za ucelem plnéni této Smlouvy.

Zmény realizované v rdmci pInéni smlouvy se stavaji nedilnou souc¢asti HNVO.

Dodavatel pravidelné nejméné 2x rocné ¢i na vyzadani Objednatele ve lhité 10 pracovnich
dnll predavd Objednateli zdrojové kddy celé aplikace véetné zmén realizovanych v ramci
Ostatnich sluzeb na prenositelném médiu ¢i jinym dohodnutym zplsobem. Dodavatel je
povinen predat zdrojové kddy v pribéhu Ukoncovaciho obdobi.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

ZARUKY

Dodavatel poskytne Objednateli zaruku za to, Ze HNVO bude od okamiZiku zahajeni
poskytovani Provozni podpory dle této Smlouvy po dobu trvani smlouvy bez Vad a bude
fungovat v souladu se specifikacemi uvedenymi v této Smlouvé a v dokumentaci systému
uloZené u Objednatele (véetné specifikaci rozhrani a spoluprace s moduly a systémy od jinych
softwarovych vyrobc().

Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku, Ze HNVO spravnym, nezkreslenym a lGplnym
zplUsobem zpracovava veskera data predana ke zpracovani, a Ze nedochazi ke ztraté dat.

Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze HNVO nebude obsahovat viry nebo
jiné dysfunkce, které by zabranily Objednateli uZivat HNVO nebo které by zplsobily, Ze HNVO
prestane fungovat nebo jeho fungovani bude omezeno nebo jinak negativné ovlivnéno.

Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, ze médium, na kterém jsou predany
zdrojové kédy, jez bylo pfedano Objednateli, nevykazuji v okamziku Pfedani a nebudou
vykazovat po dobu platnosti této smlouvy za jakost zddné vady materialu ani vady ulozeni Ci
Citelnosti dat. V pripadé, ze Dodavatel porusi smluvni povinnost dle tohoto odstavce, je
povinen neprodlené vyménit vadné médium za médium nové s totoznym obsahem.

Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze HNVO bude fadné fungovat, bude
zajistovat prebirani dat generovanych ve stavajicich informacnich systémech Objednatele
v rozsahu dle této Smlouvy nebo i jinych kooperujicich systém{, uvedenych v Pfiloze C této
Smlouvy a bude fungovat na Misté instalace (v€etné jeho pfipadnych zmén ¢i novych Verzi).
Pozadavky na provoz HNVO jsou uvedeny v této Smlouvé.

Dodavatel prohlasuje, Ze je oprdvnén poskytnout Objednateli v ramci poskytnuté licence
zmény realizované v rdmci rozvoje HNVO. Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za
to, Ze Systém ani jiné plnéni Dodavatele vzniklé na zdkladé této Smlouvy ani uzivani takového
dila ze strany Objednatele dle této Smlouvy neporusuje ani nebude mit za nasledek poruseni
jakéhokoliv prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob, poruseni autorska prava dle zak. ¢.
121/200 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakon( (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich zmén a doplnk(. V ptipadé, ze
Dodavatel porusi sv(j zavazek uvedeny v tomto odstavci, je Dodavatel odpovédny za veskeré
dlsledky z toho plynouci, zejména je povinen neprodlené zajistit Objednateli pravo uZivat
HNVO, jez nebude neopravnénym zdsahem do autorského prava, prava dusevniho vlastnictvi
tretich osob a nahradit Objednateli veskerou skodu, ktera tim byla Objednateli zplsobena.

Dodavatel se zavazuje a garantuje Objednateli, Ze nastane-li situace, kdy bude nutnd obnova
HNVO ze zélohy, bude mozné systém obnovit ze zalohy véetné dat s maximalni ztratou dat 1
den.

DOSTUPNOST SYSTEMU A SMLUVNi POKUTY

V pfipadé, Ze Dodavatel porusi zavazek odstranit Vadu ve Ihité pro odstranéni Vad stanovené
v odst. 3.7 b) tohoto ¢lanku, je Objednatel opravnén uctovat Dodavateli smluvni pokutu ve
vySi dle nasledujici tabulky:

Zavaznost Vady Smluvni pokuta
Kategorie A 10000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni
Kategorie B 2000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

10.
10.1.

Kategorie C 1000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni

Dodavatel se zavazuje, Ze garantovana dostupnost HNVO je 24 hodin, 7 dni v tydnu, 365 dni
vroce. Dodavatel se dale zavazuje, Ze celkovd souhrnnd doba trvani Vad kategorie A
nepresahne souhrnné 240 hodin z celkového poctu hodin pfislusného pololeti.

V pripadé, ze Dodavatel porusi zdvazek stanoveny v odst. 9.2 tohoto ¢lanku (tzn., Ze souhrnna
doba trvani Vad kategorie A v Produkénim provozu souhrnné piesahne béhem prislusného
pololeti 240 hodin) (ddle jen ,Pfesah”), je Objednatel opravnén za kazdé takové poruseni
narokovat smluvni pokutu ve vysi 20.000,- za kazdych dalSich zapocatych 24 hodin Pfesahu.

Pokud Dodavatel prokdze (napt. dolozenim vyjadfeni poskytovatele SW 3. strany), Ze neni
mozZné zajistit trvalé odstranéni vady ve stanoveném terminu, bude dohodnut termin delsi. V
pripadé vyskytu Vady HNVO, kterou nelze prokazatelné bez nepfimérenych nakladd odstranit
a Dodavatel proto nebude schopen plnit své povinnosti dle této Smlouvy tykajici se takto
vzniklé Vady, pricemZ tyto povinnosti bez nepfimérenych nakladd nelze splnit ani jinym
zpUsobem, Dodavatel pisemné na tento dlvod nemoZnosti odstranéni takové Vady CENIA
upozorni a strany neprodlené zahdji jednani o feseni takto vzniklé situace. Objednatel mlze
v této situaci rozhodnout, Ze Lhita k odstranéni této konkrétni Vady zanika.

Maximalni Uhrnna vyse smluvnich pokut podle pododstavcl 9.1. a 9.3 této Smlouvy za
kalendarni pololeti je omezena ¢astkou ve vysi 50% celkové ro¢ni ceny za Provozni podporu.

V pripadé nedodrzeni dohodnutého terminu poskytnuti Ostatnich sluzeb a to ani v pfimérené
dohodnuté nahradni Ihité je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli smluvni pokutu
ve vysi 10% ceny Ostatnich sluZzeb za kazdych 10 pracovnich dn( prodleni Dodavatele.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu Skody.

V ptipadé, Zze Dodavatel porusi, nesplni nebo bude v prodleni se splnénim jakékoliv dalsi
povinnosti uvedené v této Smlouvé, a nenapravi-li takovy zavadny stav ani v dodatecné
primérené Ih(ité poskytnuté mu Objednatelem v pisemné vyzvé ke splnéni takové povinnosti,
je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni smluvni povinnosti.

Smluvni pokuta je splatna do dvaceti jedna (21) kalendarnich dnli ode dne doruceni pisemné
vyzvy k jeji Uhradé Dodavateli. Zavazek Uhrady se povaZuje za dodrieny, je-li nejpozdéji
v posledni den lh{ty pfipsana predmétnd ¢astka na ucet Objednatele.

Bude-li Objednatel v prodleni s Uhradou faktury, je Dodavatel opravnén poZadovat zaplaceni
uroku z prodleni ve vysi vyplyvajicich z ptislusnych pravnich predpisu.

NAHRADA SKODY

Dodavatel je povinen sjednat pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou cinnosti
Dodavatele treti osobé (Objednateli), a to véetné skody zplisobené pri podnikatelské ¢innosti
s minimalnim limitem pojistného plnéni na jednu pojistnou udalost ve vysi 2.000.000,- K¢
(vyse spolutiCasti nesmi byt vyssi nez 10%) a toto pojisténi udrZzovat v platnosti po celou dobu
trvani této Smlouvy. Kopii pojistné smlouvy (certifikatu) uzavienou dle predchozi véty je
Dodavatel povinen predloZit Objednateli nejpozdéji pred podpisem této Smlouvy. Pro pfipad,
Ze by pojistnd smlouva byla uzaviena na dobu kratsi neZ je doba uvedend v prvni vété tohoto
odstavce, je Dodavatel povinen vidy pred vyprsenim platnosti pojistné smlouvy predlozit
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pojistnou smlouvu novou vystavenou zcela v souladu s vySe uvedenym, a Cinit tak az do doby
skonceni platnosti smlouvy.

10.2. Kazdad ze Smluvnich stran je odpovédnd za skodu zplsobenou druhé Smluvni strané
porusenim povinnosti stanovenych touto Smlouvou dle pfislusnych ustanoveni Obcanského
zakoniku.

10.3. Uplatnénim prav z vad i uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty dle této Smlouvy neni dotéena
povinnost Dodavatele nahradit Skodu vzniklou Objednateli porusenim smluvni povinnosti,
kterou smluvni pokuta utvrzuje. Objednatel je opravnén pozadovat ndhradu skody v plné vysi
bez ohledu na ujednanou smluvni pokutu.

10.4. Dodavatel se vyslovné zavazuje na své naklady nahradit Objednateli veskerou Skodu, ktera
Objednateli vznikne v dlisledku nebo v souvislosti s tim, Ze Objednatel porusi uzivanim HNVO
nebo jeho dil¢ich ¢asti prava dusevniho vlastnictvi tretich osob.

11. TRVANIi SMLOUVY, PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

11.1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a Ucinnosti
dnem jejiho uverejnéni v Informacénim systému Registr smluv (déle jen ,ISRS“) podle zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcéinnosti smluv, uverejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisi. Smluvni strany
bezvyhradné souhlasi s uverejnénim této Smlouvy v plném znéni, véetné Ceny a veskerych
metadat. Uverejnéni této Smlouvy provede Objednatel.

11.2. Tuto Smlouvu lze ukoncit na zdkladé pisemné dohody Smluvnich stran, vypovédi ze strany
Objednatele, odstoupenim od této Smlouvy, zadnikem jedné ze Smluvnich stran bez pravniho
nastupce.

11.3. Objednatel je opravnén pisemné vypovédét tuto Smlouvu bez uvedeni divodu s 4 mésicni
vypovédni lhltou, kterd pocind bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi Dodavateli.

11.4. Dodavatel je opravnén pisemné vypovédét tuto Smlouvu bez uvedeni dlvodu s 12 mésicni
vypovédni lhGtou, pficemz vypovéd je opravnén ucinit nejdrive po uplynuti 2 let od poc¢atku
ucinnosti této Smlouvy. Vypovédni Ih(ta pocind bézet od prvniho dne mésice ndsledujiciho
po doruceni vypovédi Objednateli.

11.5. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy pfi podstatném poruseni této Smlouvy ze
strany Dodavatele. Za podstatné poruseni této Smlouvy Dodavatelem bude povaZovéno
zejména prodleni Dodavatele s odstrafiovanim vad o dobu delsi nez 10 dnl a nerealizace
ostatnich sluzeb ani v dodate¢né dohodnutém terminu.

11.6. Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy zejména v nasledujicich pripadech:

a) zjisti-li, Zze Dodavatel nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval néjaké hodnoty s
cilem ovlivnit chovani nebo jednani kohokoliv, at jiz statniho Gfednika nebo nékoho jiného,
pfimo nebo neptimo, v zaddvacim fizeni nebo pfi provadéni této Smlouvy; nebo

b) zjisti-li, Ze Dodavatel zkresloval skutecnosti za i¢elem ovlivnéni zadavaciho fizeni nebo
provadéni této Smlouvy ke Skodé Objednatele, véetné uziti podvodnych praktik k potlaceni
a snizeni vyhod volné a oteviené soutéze.

11.7. Bude-li Dodavatel poskytovat plnéni dle této Smlouvy v rozporu s touto Smlouvou a jejimi
pfilohami, zaddvacimi podminkami na Vefejnou zakdzku, Nabidkou, popf. v rozporu
s platnymi pravnimi predpisy a normami a nenapravi-li Dodavatel takové vadné plnéni ani
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v dodateéné lhité stanovené mu Objednatelem v pisemné vyzvé ke sjednani napravy, je
Objednatel opravnén po marném uplynuti této dodatecné Ihity od této Smlouvy odstoupit.

11.8. Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy v pripadé:
a) porusi-li Dodavatel povinnost ochrany Dlvérnych informaci dle této Smlouvy,

b) na majetek Dodavatele je prohlasen upadek nebo Dodavatel sam poda dluznicky ndvrh na
zahdjeni insolvencniho Fizeni,

c) porusi-li Dodavatel zavazek, resp. prohlaseni uvedena v této Smlouvé, zejména v ¢l. 9. této
Smiouvy,

d) vstoupi-li Dodavatel do likvidace, nebo
e) v pfipadech stanovenych Obc¢anskym zakonikem.

11.9. Dodavatel je oprdvnén odstoupit od této Smlouvy, bude-li Objednatel v prodleni se
zaplacenim faktury o dobu delsi nez 30 dnQ, a nezaplati-li ji ani v dodatec¢né primérené lh(te,
kterou mu k tomu Dodavatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pfiCemz tato
Ihdta nesmi byt kratsi neZ patnact (15) dnli od doruceni takovéto vyzvy.

11.10. Odstoupeni od této Smlouvy musi byt ucinéno v pisemné formé a doru¢eno druhé Smluvni
strané. Odstoupenim se zavazek zaloZeny touto Smlouvou zrusuje od pocatku a Smluvni
strany se vyporadaji podle pfislusnych ustanoveni Obcanského zakoniku o bezdivodném
obohaceni. U¢inky odstoupeni od této Smlouvy nastavaji okamzikem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané. Odstoupeni od této Smlouvy se
nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty a Uroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na
nahradu skody a ani ujedndni, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany i
po odstoupeni od této Smlouvy, tj. zejména ani ujednani o zplsobu Feseni spord a volbé
prava. Obdobné plati i pro pfedéasné ukonceni této Smlouvy jinym zplsobem.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Tato Smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Prava a povinnosti Smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto Smlouvou, se fidi
Obcanskym zakonikem a predpisy souvisejicimi.

12.2. Veskeré pfipadné spory vzniklé mezi Smluvnimi stranami na zakladé nebo v souvislosti s touto
Smlouvou budou primarné feSeny jedndanim Smluvnich stran. V pfipadé, Ze tyto spory
nebudou v pfimérené dobé vyresSeny, budou k jejich projedndni a rozhodnuti pfislusné
obecné soudy Ceské republiky.

12.3. Tato Smlouva muZe byt ménéna nebo doplfiovana pouze formou pisemnych vzestupné
Cislovanych dodatk(l podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Ke zménam ¢i doplnéni
neprovedenym pisemnou formou se nepfihlizi.

12.4. V pripadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym,
neucinnym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym shleddno pfislusnym orgdnem,
zGstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a Ucinnosti, pokud z povahy takového
ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichZ byla tato Smlouva uzaviena,
nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
bezodkladné nahradit neplatné, neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy
ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni pivodnimu
a této Smlouvé jako celku.
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12.5. Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti v souvislosti s pravy a
povinnostmi Smluvnich stran vzniklymi na zdkladé této Smlouvy. Smluvni strany vylucuji
uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 Obcanského zakoniku na svlij smluvni vztah
zalozeny touto Smlouvou.

12.6. Dodavatel se jako osoba povinna dle § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole
ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon o financni kontrole), ve znéni
pozdéjsich predpisl, zavazuje k soucinnosti pfi vykonu financni kontroly ve smyslu zdkona o
finanéni kontrole. Dodavatel se dale zavazuje umozZnit vSem opravnénym subjektlim provést
kontrolu dokladli souvisejicich s plnénim této Smlouvy, a to po dobu uréenou k jejich
archivaci, a to v souladu s ptislusSnymi pravnimi predpisy.

12.7. Dodavatel prohlasuje, Ze neni predluZzen a neni mu znamo, Ze by bylo vic¢i nému zahajeno
insolvencni fizeni. Dale prohlasuje, Ze vici nému neni vydano Zadné soudni rozhodnuti, ¢i
rozhodnuti spravniho, danového ¢i jiného orgdnu nebo rozhodce na plnéni, které by mohlo
byt ddvodem soudni exekuce na majetek Dodavatele, nebo by mohlo mit jakkoliv negativni
vliv na schopnost Dodavatele splnit povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, a Ze takové fizeni
nebylo vicéi nému zahajeno a Ze ani nehrozi zahajeni takového fizeni.

12.8. Smluvni strany bezvyhradné souhlasi s uverejnénim této Smlouvy v plném znéni véetné Ceny
a veskerych metadat v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, které se na uverejnéni
Smlouvy vztahuiji, tj. zejména v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru

Vv

smluv), ve znéni pozdéjsich predpisa.

12.9. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a Ucinnosti
dnem jejiho uverejnéni dle odst. 12.8 tohoto clanku. Podle dohody Smluvnich stran
uverejnéni této Smlouvy provede Objednatel.

12.10.Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé.

12.11.Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pfilohy:

Pfiloha A - Provozni podpora - rozsah
Pfiloha B - Provozni tym Dodavatele a Seznam subdodavatel(i
Pfiloha C - Popis systému HNVO

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem fadné precetly, jejimu obsahu
rozumeéji, Zze je tato Smlouva projevem jejich pravé, svobodné a omylu prosté vile a na dikaz toho
pfipojuji své podpisy.
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CENIA, ceska informacni agentura Zivotniho SYSNET s.r.o.

prostiedi

V Praze, dne 1. 4. 2021 V Praze, dne 1. 4. 2021

Podpis: Podpis:

Jméno: Mgr. Miroslav Havranek Jméno: Ing. Radim Jager
Funkce: reditel Funkce: jednatel

SMLOUVA NA PLNENI VEREJNE ZAKAZKY S NAZVEM ,Provoz a rozvoj systému HNVO od 03/2021“ stranka 17 z 50



PRILOHA A

Provozni podpora — rozsah
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Rozsah poskytované provozni podpory

V souladu s odstavcem 3.2. smlouvy je Dodavatel povinen poskytovat CENIA provozni podporu
v rozsahu nasledujicich aktivit a ¢innosti:

12.3. Standardni podpora HNVO na Objednatelem zajisténé technologické platformé
12.4. Poskytovani sluzeb Podplrného centra dodavatele

12.5. Odstrafovanivad

12.6. Konzultace

12.7. Ukoncovaci obdobi

1. Standardni podpora HNVO na Objednatelem zajisténé technologické platformé
Tato sluzba zahrnuje predevsim, nikoliv viak vylu¢né, nasledujici ¢innosti:

1.1. Podpora provozu, dohled a vlastni provoz nezbytné SW a HW infrastruktury HNVO (ve
vSech prostredich — produkce, test, vyvoj);

1.2. Aktivni Monitoring stavu HW architektury, véetné vyhodnocovani vad a definice postupu
pfi jejich napravé. Vyména vadnych dill HW architektury a jejich komplexni zprovoznéni;
Nakup HW zajistuje Objednatel;

1.3. Napojeni systému HNVO do CMS v souladu s pozadavky zdkona 365/2000 Sb., o
informacnich systémech verejné spravy;

1.4. Nakup a zajisténi veskerych technologii, licenci, maintenance a SW nezbytnych k provozu;

1.5. Obsluha, dohled a provoz zalohovaciho systému. Komplexni obnova systému a dat,
znovuuvedeni do provozu v pfipadé mimoradné situace;

1.6. Standardni Udrzba, podpora a aktualizace systému HNVO (aplikacnich sluzeb, komponent
Technologické platformy, sluzeb v Misté instalace apod.);

1.7. Monitorovani vnéjsich utokd na HNVO a realizace Ucinnych opatfeni k omezeni jejich
dopadu;

1.8. Zajisténi provozu pro uUcely vyvoje, testovani a provozu HNVO. Sprdva a udrzba béhu
aplikacnich server( a sluzeb zajistujici aktualizaci SW komponent;

1.9. Instalace a implementace novych Verzi systému jakoZ i programového prostredi, v némiz
systém bézi;

1.10. Aktualizace ciselnikd, zména labell, exporty dat a metadat (napf. *.CSV, *.TXT) z HNVO,

které nebudou dostupné uzivatellim Objednatele;

1.11. Zasahy servisniho charakteru do databaze (napf. hromadné zmény na zakladé zadanych
atribut(l);

1.12. Instalace bezpecénostnich zaplat, Updatl a patch;

1.13. Implementace technickych zmén vzniklych na komunikacnim rozhrani tretich stran (napf.
zména adres, rozsSifeni atributl predavanych ve webovych sluzbach, konfigurace SSO
technicka nastaveni vazeb apod.) tak, aby nebyla ohroZena stavajici funkcionalita HNVO;
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1.14.

1.15.

1.16.

1.17.
1.18.

1.19.

1.20.

1.21.
1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.
1.29.

Sledovani a nasazeni novych certifikatl ¢i jejich aktualizace souvisejicich s provozem
HNVO;

Implementace aktualizace ¢i rekonfigurace SW komponent Technologické platformy i na
vyzadani Objednatelem;

Zpracovani pozadavkd CENIA na zmény. Zpracovani podkladl pro rozhodnuti o zméné,
planovani zmény a nacenéni zmény;

Vedeni on-line provozniho deniku s dalkovym pfistupem Objednateli;

Vedeni evidence nedostupnosti HNVO (jak planované, tak neplanované; pro vsechna
prostfedi HNVO). Evidence je snadno dostupna uZivatelllm Objednatele s mozZnosti
exportovat celou evidenci (napf. *.CSV, *.TXT). Evidence je aktualizovana v nejblizsim
mozném terminu po uskuteénéni nedostupnosti.

Aktualizace provozni dokumentace a zdrojovych kodi HNVO v navaznosti na Upravy jeho
funkcnosti tak, aby mél Objednatel vzdy k dispozici Uplnou dokumentaci k systému, jez v
danou dobu uZivd. Dokumentace je vidy ve findlnim needitovatelném formatu (napf.
* PDF) a zaroven ve findlnim editovatelném formatu (napf. *.DOCX). Knihovna
dokumentace je pfistupna online prostfednictvim Internetu a odpovidajicim zplsobem
zabezpecena podle toho, zda se jednd o verejnou nebo interni dokumentaci. Do knihovny
dokumentace mohou pfistupovat osoby Objednatele ¢i jim povéfené osoby;

Pfed aktualizaci systému musi vidy probéhnout formalni ovéreni kompatibility
aktualizovanych prvkd. Dodavatel predloZzi CENIA plan aktualizace k odsouhlaseni.
Neodsouhlasi-li CENIA plan aktualizace, zména softwarové platformy se neprovede;

Zpracovani pololetnich vykaz( provozu vsech sluzeb provozni podpory;

Zasahy servisniho charakteru do databaze (napf. hromadné zmény na zakladé zadanych
atribut(;

Dodavatel je povinen jednou roéné predkladat CENIA zpravu o stavu infrastruktury a stavu
poskytovanych sluzeb. Obsahem zprdvy je zhodnoceni stavu infrastruktury z hlediska
dostupnosti sluZzeb, kvality poskytovani sluzeb, stavu infrastruktury a bezpecnosti.
Soucdsti jsou rovnéz navrhy na udrzeni kvality provozu, jeho zlepSeni a ndvrh planu
aktualizace;

Zodpovidani technickych dotaz( souvisejicich s vyuZivanim komunikacniho rozhrani ze
strany klient( tietich stran. Dotazy budou predavany prostiednictvim Objednatele;

Soucinnost se tfetimi stranami pro zajiSténi interoperability s aplikacemi a informaénimi
systémy propojenymi s HNVO;

Dodavatel je povinen po prevzeti provozu provést analyzu zabezpeceni systému a nastavit
jej dle pozadavkd zédkona €. 181/2014 Sb., zakon o kybernetické bezpecénosti véetné
aktualizace Bezpecnostni dokumentace.

Dodavatel také zajistuje komunikaci s poskytovateli licenci a vydavateld konkrétnich
platforem (zjistuje planované upgrady, zmény v produktech, v platnostech produktd
apod.);

Podpora, udrzba a aktualizace WS HNVO (vcetné dokumentace k WS);

Udrzba ¢asti aplikace ,,Portal” — zajisténi provozu a funkénosti aktualniho CMS;
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1.30.

Pravidelné informacni schlzky zastupcl Dodavatele v sidle Objednatele. Standardni
perioda schiizek je jedenkrat za tfi mésice, Objednatel mlze dle potfeby navrhnout i kratsi
i delsi periodu setkani;

2. Poskytovani sluzeb Podpurného centra dodavatele

Provozni podpora je zajistovana prostrednictvim Podplrného centra dodavatele. V ramci poskytovani
provozni podpory jsou nastaveny procesy incident management, release management a change
management.

Jako Podplrné centrum slouzi systém Redmine, dostupny na adrese redmine.sysnet.cz. Podplrné
centrum poskytuje nasledujici sluzby:

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.
2.8.

2.9.

Podplrné centrum dodavatele disponuje tiketovacim nastrojem, kde je mozné evidovat
Pozadavek na poskytnuti Informace, Chyby, Servisni pozadavky, Zménové pozadavky.

Dostupnost Podplrného centra za Ucelem oznamovani Vad a telefonickych konzultaci
s pracovniky Dodavatele majicich dostate¢nou kvalifikaci a zkusSenosti v otazkach
provozovani HNVO. Podpurné centrum musi byt dostupné pres sit Internet.

Poskytovani informaci o stavu odstranovani Vad pfi zachovani Periody pribéZinych
informaci.

Odpovéd na Oznameni Vady CENIA prostrednictvim pracovnik( majicich dostatecnou
kvalifikaci a zkuSenosti pfi zachovani Lhit pro odpovéd.

Lokalizace a identifikace Vad a jejich pficin.

Podplrné centrum dodavatele umoznuje ze strany Objednatele uréeni SLA dle smlouvy a
je zajisténo automatické pocitani Ih{t.

Do Podplrného centra dodavatele bude zfizen pfistup uZivateldm Objednatele.

3. Odstraniovani vad

V souladu s odstavcem 3.5. smlouvy je Dodavatel povinen v radmci poskytovani provozni podpory

zajistit odstrafiovani vad systému HNVO a poddvat informace o odstranéni vady. Vady jsou rozdéleny
do tfi kategorii incidentd vzniklych v HNVO dle odstavce 3.7. pismena a) smlouvy.

Sluzba zahrnuje pfedevsim, nikoliv viak vylu¢né, nasledujici ¢innosti:

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

Pfebirani incidentl od Objednatele (nebo Provozovatele) a zajisténi odpovédi (odezvy)
na nahlasenou vadu — incident.

Redeni vad — incidentd.

Odstranéni vad — incident(, instalace a implementace softwarovych korekci nebo jinym
zpUsobem obnoveni fadného fungovani HNVO, véetné odstranéni chyb v datech, které
prokazatelné nastaly v disledku vzniku ¢i odstranovani prislusné vady — incidentu.

Poskytovani informaci o stavu feseni a odstranéni vad — incident(.
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4, Konzultace

Sluzba provadéna za ucelem poskytnuti odborné pomoci a rady pfi feSeni konkrétniho odborného
nebo technického problému souvisejiciho s daty a procesy v HNVO. Jednd se napfiklad o poskytnuti
odborné podpory Objednateli pti specifikaci incidentu nebo poZadavku na optimalizaci, poskytovani
zakladnich technickych i odbornych rad a doporuceni.

5. Ukoncovaci obdobi

V souladu s odstavcem 3.10. smlouvy je Dodavatel povinen pfed ukoncenim platnosti smlouvy zajistit
Ukoncovaci obdobi. V pfipadé zahajeni Ukoncovaciho obdobi Dodavatel:

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Do 20 Pracovnich dnd od zahajeni Ukoncovaciho obdobi, pokud nebude dohodnuto jinak,
zpracuje a predlozi Objednateli k odsouhlaseni harmonogram aktivit Ukon¢ovaciho obdobi.

Zajisti predani aktualni Dokumentace, informaci potfebnych k provozu a spravé systému,
evidence incidentl predanych prostfednictvim Podplrného centra Dodavatele,

Zajisti podporu pracovnikll Objednatele po prevzeti provozu a spravy Systému vcetné
proskoleni pracovnik(l Objednatele v rozsahu 1MD, ktefi budou zajistovat nasledny provoz
HNVO.

Vrati veskery materidl, dokumentaci, vybaveni apod., které mél zapGjcené od Objednatele.

Zpracuje protokol o ukonceni poskytovani Sluzeb a preda jej Objednateli k odsouhlaseni.
Akceptace plnéni dle tohoto pododstavce probiha analogicky dle Smlouvy.

Vystupnim dokumentem Ukoncovaciho obdobi bude protokol s podrobnym popisem
ukonceni provozu systému ze strany Dodavatele a plnéni predmétu této Smlouvy
zpracovany Dodavatelem a odsouhlaseny Objednatelem.

Pfiloha A — Provozni podpora — rozsah Stréanka 22 z 50



PRILOHA B

Provozni tym Dodavatele a Seznam poddodavatel(

Pfiloha B — Provozni tym Dodavatele a Seznam poddodavatell Stréanka 23 z 50



Provozni tym Dodavatele

NiZze uvedenad tabulka obsahuje jmenné sloZeni provozniho tymu Dodavatele spolu s uvedenim roli,
ve kterych budou jednotlivi ¢lenové tymu vystupovat.

Titul, Jméno, PFijmeni Role v tymu
Mgr. Erik Bors Vedouci provozu
Mgr. Ondrej Stovicek Odborny fesitel
Ing. Radka Bezdékovska Odborny resitel
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Seznam poddodavatelt
NiZe uvedend tabulka obsahuje seznam spolec¢nosti podilejicich se na plnéni dle této Smlouvy v roli
subdodavatele.

Nazev poddodavatele Identifika¢ni udaje poddodavatele

Pfiloha B — Provozni tym Dodavatele a Seznam poddodavatell Stréanka 25z 50



Priloha C — Popis systému HNVO

Priloha C — Popis systému HNVO Strédnka 26 z 50



R U 1Y o T N 28
2. Popis Technologické infrastruktury v€etné vSech komponent.........cccccevuerrenerennenee. 28
Jména hostitelskych strojli @ IP adresy ....cccccveiiiiiiiiiiiiiiriirrrrrssrrssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssneas 28
HIQVNT (PrOAUKENT) SEIVET ... vviie ettt e et e e et e e e st e e e e s enaae e e e enraeeesenneeeas 28

VY VOJOVY SEIVET ..eeiiuiiieeeeetteeeeeeteeeeeeitteeeeestaeeaesassaeeesessaeeeaasaeeaeeassaaeesassasaeaansseseeeassseeessnsssneeans 28
POPIS VIFtUAININO STrOJE veviieiiiiee it e e st e e e e aaae e e e s naeee s 29
Implementacéni model, Model NAVIRU ......c..ivei i rrecerree e reaneeren e eeasessennesennes 29
VITEUBINT SEIVEIY ottt ettt e et e e e et e e e e e etae e e e eeabaeeeeestaeaeeansseeeeenssaneesennsaeaeans 29
ZAFIZEN 1.ttt h et h e e e bt e bt e et e e b et e bt e abe e et e e eheeenneenneeereen 29

AV (V1L a TR o] o Yo [} 4TRSS 30
Ao T o) o Yo ] [o = [ TR PP 31

3. Dokumentace databazoveé CastilS.........ccccriiiiiiiiiiiiiiiiiiiii, 32
4. Informacni SyStémM HNVO ......ccuiiiieiiiiiiiiiieiittncereneeerenneerenseerenseesensessensessenssessnnnnns 34
APIIKACE HNVO .......ceeiieiiieiiecrtineeteeereeeetenseetensesrassesensesensssssasssssnsessasssssnsessassessnsssssnsessnssesens 34
Elektronické (Webové) sluZby HNVO .......cceuuiiiieeeiiiiieenieeereeneeereenneeereensseseeenssesssenssessssanssnees 34
POPIS HNVO ... .o iiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiinieincinesieeiiesissssssssersssrssssesssesssensssnsssnssssssssssssssssnsssnsssnsssanssen 34
KOMPOoNeNnta CENITA SSO ... e e e ee e s e e e e e e e e et s s e s e e e eaesaaaeeeeas 35
KOMPONENta HNVO WED ...cooieiieeeeee ettt ettt e e s rre e e e e e e e s et aaeee e e e eeeennnnrees 36
Komponenta HNVO — aplika€ni CAST .....eeiiieieciiiiiieie ettt e trraee e e e e e e annnes 36
PFistup do aplikaéni ¢asti maji také pracovnici vefejné spravy — ORP, krajd a CIZP.................. 36

Role a opravnéni pro systém HNVO V ISPOP ...t e e e 36
POCLY ZAZNAMU V HNVO ...ttt e e e et e e e et e e e e e treeeeeentaeeeeenraeeeeenreeens 37
Procesni rAmMeEC HNVO .......ooiiiieeeeeeee ettt e e 38
ZEAAOST O HNVO ...ttt bbbttt 39

(01 V7=To [o1=T 3 1 F TP PP RPPPTRP 43
Zadost o povéreni k hodnoceni nebezpeénych vlastnosti 0dpadu..........ceeeeveeveeeeeeeeeeeeeeeenenn, 45
4=~ 13 o SR a7
Integrace se systémy tretich Stran .........ccciiiiiieiiiiiiiiiiiiin e 49

Priloha C — Popis systému HNVO Strédnka 27 z 50



Dokumentace datOVYCh VBT .......ccvuuiiieeiiiienieiieieteenireenieteaerensserenseersasesssssesensesenssessnssessnsessnnns 49

Komunikacni rozZhrani HNVO - WS ISPOP ......ceveuieuireireeenieecreireseecenseassessssssassassssssasssssnsssssens 49

1. Uvod

Ucelem tohoto dokumentu je popsat stavajici konfiguraci systému HNVO a rozsah poskytovanych
sluzeb. V ramci smlouvy se predpokladaji zmény na urovni technologické platformy i aplikace
v ramci Cerpani ostatnich sluzeb.

Sluzby systému HNVO lze rozdélit na:
e sluzby Technologické platformy —tj. sluzby zajistujici potfebnou infrastrukturu pro jednotliva
béhova prostfedi HNVO,
e sluzby poskytované koncovym uzivatelim —tj. sluzby poskytované aplikaci HNVO koncovym
uzivatelm ¢i okolnim systémam.

2. Popis Technologické infrastruktury véetné vSsech komponent

Tabulka 1: Popis virtualnich a fyzickych serveri
Typ Typserveru | CPU [ Pamét’ | Operaéni Nasazené sluzby (technologie)
prostiedi systém

Jména hostitelskych strojd a IP adresy
Hlavni (produkéni) server

Vyvojovy server
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Popis virtudlniho stroje

Platforma: _

Tabulka 2: Popis virtudlniho stroje

Operacni pamét | Procesory | Disk 1 (SCSI) | Disk 2 (SCSI) | Disk 3 (SCSI)

Implementacni model, model navrhu
Infrastrukturni model obsahuje:

3 prostredi (vyvojové, testovaci, produkéni),

popis virtualnich stroju,

informace o vSech SW prostredich, ¢astech, vrstvach a celcich,

sitovy diagram vnéjsich vazeb mezi systémem a okolim,

sitovy diagram vnitfnich ¢asti systému véetné vsech navrhovanych sitovych prvkad,

informace o vsech virtudlnich serverech, véetné popisu jejich kapacity (CPU, RAM, misto HDD, typ
prostredi apod.)

Virtudlni servery
Vyvojové prostiedi neni zobrazeno, protoze je vytvoieno v ramci existujici virtualni infrastruktury
souCasné¢ho dodavatele. Obdobné se piedpokldda vytvotfeni vyvojového prostiedi dostupného

Objednateli i s nov

g

m Dodavatelem.

Obrazek 1 - Virtualni servery

Zarizeni

Seznam a konfigurace fyzickych zafizeni v rdmeci systému. Tato zafizeni tvofila v dobé uvedeni
systému do provozu virtualiza¢ni infrastrukturu.
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Obrazek 2 — Seznam a konfigurace fyzickych zatizeni

Virtualni topologie

Virtualni topologie znézorfiuje vnitini propojeni v rdmci virtualizacni infrastruktury a pfipojeni
systému k internetu.

V piipadé, ze by byl systém migrovan do jiné virtualiza¢ni infrastruktury, tato topologie spolu
S definici virtudlnich serverti posta¢i k implementaci systému. Pozadavky vysoké dostupnosti by
Vv takovém piipad¢ byly splnény na bézi virtualiza¢ni technologie.

Virtudlni topologie obsahuje Uplnou technologickou infrastrukturu feSeni (aplikac¢ni servery,
analytickou platformu, servicedesk a reverzni proxy). Systém popsany ve virtualni topologii
disponuje uplnou funkcionalitou feSeni. Mlize byt nainstalovan v n€kolika instancich a tyto spojeny
do clusterti. Jednotlivé instance mohou byt nainstalovany v riiznych lokalitach.

Vzhledem k tomu, Zze vSechny virtualni servery pouZivaji platformu Linux, neni nutno pouzivat pro
administraci pristup pres VPN, postac¢i SSH.

Pod pojmem Virtualni firewall se zde rozumi firewall pfedfazeny virtualizaéni infrastruktufe nebo
firewall, ktery je jeji soucasti.
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Obrazek 3 - Virtualni topologie systému

Fyzicka topologie
Virtualiza¢ni feSeni je zaloZeno na jediném hypervizoru doplnéném o fyzicky firewall. Veskeré
technické prosttedky jsou virtualizovany pomoci | N EIINEEEEEEE " hypervizoru je nainstalovana

kompletni sada virtualnich serveri.
Zobrazena topologie predpoklada umisténi hypervizoru a firewallu v hostingovém centru. Celkem

Technologicka infrastruktura zabira
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Obrazek 4 - Fyzicka topologie systému

3. Dokumentace databazové casti IS

Systém vyuziva jako komplexni aplikacni server 64bitovou technologii IBM Domino ve verzi 9.0.1
na 64bitové platformé Linux (CentOS 6).

IBM Domino disponuje vlastnim zplisobem ukléddani dat. Narozdil od nékterych ostatnich systémi
(naptiklad relacnich databazi) nepracuji s jednim velkym ulozistém, nybrz pro kazdou databazi
vytvaii separatni soubor v souborovém systému serveru. Do tohoto souboru se uklada vse, co
potiebuje databaze ke svému béhu - tj. vlastni data, navrh databaze (vzhled formulait, dialogi,
pohledt...), aplikacni logika i zabezpeceni (jak celé databéze, tak jednotlivych dokumentt).
Soubory, do kterych IBM Domino uklada své nativni databaze, maji piiponu .NSF (Notes Storage
Facility). Data uvnitt NSF souboru jsou uklddana stylem ,,On Disk Structure®. Databdze se ukladaji
do datového adresate serveru IBM Domino | SlEEEEE Od tohoto adreséaie se také urcuje
relativni cesta, pies kterou Domino pftistupuje k databazi.

Produkéni  systtm je  ulozen vadresiti [N 2 tcstovaci
v I - §'vojovy v [
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Databaze (aplikace) jsou navrzeny tak, ze v fidici aplikaci, ke které piimo piistupuji uzivatelé se
nenachdazeji zadna data, zatimco data jsou uloZena v datové aplikaci (databazi), ke které ma ptistup
pouze fidici aplikace.

Rizeni piistupu se provadi na trovni ¥idici aplikace na zékladé autentizace a autorizace systémem
SSO ISPOP.

Aplikaéni server Domino miize spravovat pouze technicky spravce na zdkladé predlozeni specialniho
certifikatu.
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4. Informacni systém HNVO

Tato kapitola popisuje zakladni sluzby informacniho systému HNVO poskytované koncovym
uzivatellm ¢i tretim strandm. Vzhledem k prlibéZnym uUpravam systému vyplyvajicich ze zmén
legislativy Ci provadénych na zdkladé pozadavk( koncovych uzivatell pfip. provozovatele systému
je nize uvedeny vycet pouze ilustrativni a neobsahuje tak detailni popis veSkeré funkcionality
systému HNVO. Podrobny popis vSech funkcionalit je v manualech dostupnych u provozovatele.

Aplikace HNVO

Informacni syst¢tm HNVO je informacni systém, ktery poskytuje elektronické sluzby za ucelem
podani a hodnoceni zadosti o hodnoceni nebezpecnych vlastnosti odpadu v elektronické podobé,
vydavani elektronické podoby osvédceni o vylouceni nebezpecnych vlastnosti odpadu nebo sdéleni,
7e posuzovany odpad obsahuje minimalné jednu nebezpecnou vlastnost a jejich dalsi distribuci
ptislusnym institucim vefejné spravy. Do aplikace maji piistup registrovani Uéastnici agendy.
Registrovany zadatel mtize prostiednictvim zfizeného uctu pribézné sledovat stav svych zadosti.
Posuzovatel zadosti — registrovana povétena osoba ma k dispozici v uétu vSechny své posuzované
zadosti.

Elektronické (webové) sluzby HNVO

Informacni systém HNVO je v prostiedi internetu piistupny prosttednictvim portalu HNVO, jehoz
internetova adresa je https://www.hnvo.cz/. Portal ma vefejnou a nevefejnou ¢ast. Do nevetejné ¢asti
je umoznén piistup na zaklad¢ registrace uzivatele v integrovaném systému plnéni ohlasovacich
povinnosti v oblasti Zivotniho prostredi, (dale jen ISPOP). Autentizace do neveiejné ¢asti portalu
probiha prostiednictvim ptistupovych tdaju (ptihlasovaci jméno/login a heslo).

Popis HNVO

Systém Hodnoceni nebezpecnych vlastnosti odpadl je vytvoren jako nezavisly modul ISPOP, s
odkazem na § 9 odst. 1, zdkona ¢. 185/2001 Sb., o odpadech, a dle § 4 odst. 1 zakona ¢ 25/2008 Sb.,
o integrovaném registru znecistovani Zivotniho prostfedi a integrovaném systému plnéni
ohlasovacich povinnosti v oblasti Zivotniho prostredi.

Systém HNVO je informacni systém, ktery je uréen zejména pro plvodce odpadu, kteri jeho
prostfednictvim podavaji Z2addost o hodnoceni nebezpeénych vlastnosti odpadd (dale “Zadatel”), a
pro opravnéné osoby (dale ,Povérend osoba“), které na zakladé udajli uvedenych v Zadosti a dalsich
provedenych Setfeni, vyddavaji jeho prostiednictvim Osvédceni nebo Sdéleni.

e Osvédceni o vylouceni nebezpecnych vlastnosti odpadu — pavodce nebo opravnéna osoba
mUze s timto odpadem nakladat jako s odpadem kategorie ,,0“ — ostatni odpad;

e Sdéleni — odpad ma jednu nebo vice nebezpecnych vlastnosti — pavodce nebo opravnéna
osoba musi s timto odpadem nakladat jako s odpadem kategorie ,,N“ — nebezpecny odpad.

Systém dale poskytuje registrovanym a pfihlasenym uZivateldm kompletni informace o rozsahu
opravnéni u povérenych osob (které nebezpecné vlastnosti jsou opravnéni hodnotit), véetné
kontaktnich udaju.

V systému HNVO se nerealizuje poddani v(ci statni spravé, proces hodnoceni nebezpecénych
vlastnosti odpadli je smluvnim vztahem mezi plvodcem odpadu a povérenou osobou
(soukromopravni subjekty), podani/zaslani zadosti o hodnoceni plivodcem odpadu vici povérené
osobé a vystup z hodnoceni, tzn. vyjadieni povérené osoby, zda odpad ma nebo nema nebezpecéné
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vlastnosti, vSak musi byt realizovano prostfednictvim systému HNVO, svym charakterem se tak spi$
jednd o evidenci, ktera umoznuje zlepsit kontrolu nakladani s nebezpecnymi odpady. Soucasti feseni
HNVO je i portdl www.hnvo.cz.

Pro béh HNVO je nezbytné provozovat tyto infrastrukturni sluzby — vSechny tyto sluzby bézi v rezimu
vysoké dostupnosti:

e Databazi zprostfedkovanou IBM Domino v9.0.1 (HCL Domino xpages)

e Apache tomcat

e Apache CXF

e Spring-boot

e Javal.6.1.8.

e Docker

e Komunikacni rozhrani k systému ISPOP

e Single-Sign-On modul (CENIA SSO) + nova verze SSO podporujici OAuth 2.0 a OpenConnect
ID (WSO)

e Ulozi$té dokument(

Komponenta CENIA SSO

Resortni systém HNVO (hodnoceni nebezpecnych vlastnosti odpadu) ¢erpa pomoci komponenty
SSO v systému ISPOP registracni udaje subjektl i uzivatell z Registru ISPOP. Bez predchozi registrace
v systému ISPOP nelze vykondvat zadnou agendu v systému HNVO. Udaje subjekt(l a uZivatel( jsou
pak prezentovany v samotném systému HNVO. Primymi uzivateli jsou pavodci nebo opravnéné
osoby, které nakladaji s odpadem (Zadatelé) a dale povérené osoby, které prostrednictvim systému
provadéji hodnoceni nebezpecénych vlastnosti odpadu.

Systém jednotného prihlaseni (SSO) je realizovan jako J2EE aplikace a vyuziva centralné vydavanych
tokent, jez jsou distribuovany jednotlivym aplikacim. Tyto tokeny vznikaji béhem prihlaseni
uZivatele. Pokud se uzivatel béhem své price prepind mezi aplikacemi, je témto aplikacim
transparentné predavana informace o jeho identité.

Single-Sign-On modul CENIA SSO potfebuje ke svému béhu databazi registru ISPOP (data o
uZivatelich), kterd vyuziva jednak pro ovéreni identity (autorizace) a jednak pro ovéreni pfistupu
(autentizace). Tyto sluzby navic poskytuje formou webovych sluzeb na bdazi REST i tfetim stranam
(napf. systému HNVO).

Kompletni popis funkcionality je uveden v online dokumentaci na adrese:
https://www.ispop.cz/sso/README.html.

Do budoucna se v rdmci rozvoje systému pocitd s napojenim na nové budovany resortni systém
ENVIIAM, ktery bude realizovat sluzby autentizace a autorizace — toto napojeni bude realizovano
formou Ostatnich sluzeb v pribéhu roku 2021.
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Komponenta HNVO Web

Komponenta HNVO Web poskytuje verejné a neverejné externi rozhrani. Do neverejné ¢asti se Ize
prihlasit pfes sluzby Registru ISPOP a CENIA SSO.

Komponenta HNVO — aplikacni ¢ast

Jedna se o neverejnou komponentu, kterd je dostupna pouze prihlaSenym uZivatelim. Autentizace
uZivatell probihd oproti Registru ISPOP prostfednictvim komponenty CENIA SSO. Aplikacni c¢ast
obsahuje prehled povérenych osob véetné uvedenych kontakt(, proces podani Zadosti o hodnoceni
nebezpecnych vlastnosti odpadl a vydani osvédceni nebo sdéleni, jako hlavni vystup procesu
hodnoceni.

PFistup do aplikaéni ¢asti maji také pracovnici vefejné spravy — ORP, kraj(i a CIZP.

Role a opravnéni pro systém HNVO v ISPOP
Ptistup uzivatellQ k funkcionalitdm aplikace ISPOP je uréovan na zakladé pridélené role (pfipadné
opravnéni).
V ISPOP se pro HNVO rozlisuji:
a) Subjektové role, které definuji ulohy subjektu v aplikaci a tyto jsou prebirany jeho

uzivatelem:

Subjektova role Popis

Zadatel Pravnicka nebo zahrani¢ni osoba, ktera je plivodcem odpadu a na
zdkladé zakona ¢.185/2001 Sb. podavd Zadost prostrednictvim
systému za ucelem vylouceni nebezpecnych vlastnosti odpadu.

Ovérovatel Organ verejné moci, ktery je ustanovenim zakona ¢. 185/2001 Sb.
urcen jako ten, ktery ma opravnéni pozastavovat ¢i odejimat vydané
osvédceni.

Recenzent Organ verejné spravy nebo odborny subjekt, ktery z titulu svého

odborného zaméreni a legislativniho postaveni mlze nahlizet do
vSech nebo vybranych skupin podanych Zadosti, osvédceni nebo
sdéleni.

Povérend osoba Fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd je na zakladé povéreni ze strany
Ministerstva Zivotniho prostfedi a/nebo Ministerstva zdravotnictvi
opravnéna k hodnoceni nebezpecnych vlastnosti odpadl

b) Uzivatelské role, které definuji rozsah povolenych ¢innosti v systému, které jsou zcela zavislé

na subjektu, k némuz ma uzivatel vazbu:

Nazev role Popis

Odborny zastupce | Fyzicka osoba, ktera odpovida za fadné hodnoceni nebezpecnych
povefené osoby | vlastnosti odpadii u poverené osoby (jde-li o pravnickou osobu nebo
fyzickou osobu opravnénou k podnikani).
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Nazev role

Popis

Ovérovatel UZivatel subjektu CIZP nebo kraje, ktery je ustanovenim zakona
¢. 185/2001 Sbh. urcéen jako ten, ktery ma opravnéni pozastavovat Ci
odejimat vydané osvédceni.

Ctenaf/recenzent |UZivatel subjektu kraj, ORP, CIZP aj., ktery ma dostupné prehledy

podanych Zadosti, osvédcéeni o sdéleni. Tento uzZivatel neprovadi v
HNVO Zadné ukony, pouze nahlizi na informace.

Spravce HNVO

UZivatel, ktery Fidi spravu provozu HNVO. Spravuje prehled
povérenych osob — nové povérené osoby, prodluzeni opravnéni k
hodnoceni. Komunikuje s dodavatelem dila a zajiStuje provoz a dalsi
rozvoj systému v souladu s legislativou. Tuto roli zastavaji zaméstnanci
provozovatele HNVO.

c) Opravnéni ve vztahu k subjektu (v ISPOP):

Ndazev opravnéni

Popis

(zaméstnanec)

Bézny uzivatel subjektu | UZivatel zaregistrovany ksubjektu ptislusSnym spravcem

subjektu.

Bézny uzivatel prebird jen ty role subjektu, které jsou mu
pridéleny — ovérovatel a recenzent. Nabidka roli pro uZivatele je
tedy zavisla na vazbé uzivatele k subjektu.

UZivatel, ktery disponuje timto opravnénim nemuiZe za subjekt
podavat Zadost o hodnoceni nebezpecnych vlastnosti odpada.

Spravce subjektu

UZivatel, ktery ma oprdvnéni podavat prostiednictvim systému
Zzadosti o hodnoceni nebezpecnych vlastnosti odpadu. UZivatel
s timto opravnénim muze registrovat uZivatele k subjektu, k
némuz patfi (pres systém ISPOP). Opravnéni je automaticky
pridéleno uZivateli, ktery registruje subjekt ohlasovatele.
Spravce subjektu pfebira automaticky roli subjektu — Zadatel.

Pocty zaznam( v HNVO!

Dokument / entita Pocet celkem Pocet za posledni rok
Zadosti? 505 90
Osvédéeni® 280 47

Sdéleni 2 1

Pocet povéienych osob* 94 -

Pocet odbornych zastupcu 98 -

! Data ke dni 11.12.2020.

2 7adosti ve viech stavech (koncepty, odeslané, v hodnoceni)
3 Osvédéeni ve véech stavech (platné i jiz po platnosti)
4 PovéFené osoby s platnym povéFenim.
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Pocet recenzentu 122 -
Pocet ovérovatelu 132 -
Celkem dokumenti / entit 1233 92

Procesni rdmec HNVO

Zakladnimi procesy v HNVO jsou podani Zadosti o hodnoceni nebezpecnych vlastnosti odpadd,
vydani osvédceni/sdéleni a udéleni povéreni k hodnoceni nebezpecnych vlastnosti odpadd. Pristup
do neverejné Casti systému je umoznén pouze registrovanym uzivatelim, ktefi provadi registraci
prostiednictvim ISPOP a do systému jsou registrovani jako Zadatelé.

Pridéleni role Povérena osoba/odborny zastupce provadi Spravce HNVO na zakladé informace ze
strany Ministerstva Zivotniho prostfedi nebo Ministerstva zdravotnictvi, které vydavaji povéreni
k hodnoceni nebezpecénych vlastnosti odpadd v souladu se zdkonem ¢. 185/2001 Sb. ve znéni
pozdéjsich predpisa.

Podani Zadosti o hodnoceni mohou podavat také subjekty, kterym k tomuto bylo udéleno zmocnéni.
Zakladni souhrn proces( je uveden na obrdazku:
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HNVO

Zadatel % Povéfend oscha % Provozovatel % Spravce - %
systému zfizovatel
Pivodce odpadu D Odborny zastupce CD pyeteoy

povéfené osoby

Hlavni povéfena D
oscba (HPO)

Registr ISPOP
Pfizvana povéfena (D
Registrace (O osoba (PPO)

(.

Registrace =

su bjektu/ ‘ 1 [ [ 1
= -

—

Podania O Vydani O Reportovani (O Motifikagni (O Administrace (O
sprava Zadosti Osvédéeni/ sluzby systému
Sdéleni
Podani a sprava o> Vydani Osvédéeniy = Reportovani =41 Avizo =41 Administrace =
Zadosti Sdéleni systému
Vysledky o=
Podani Zadosti = Vydani > Export Zadosti = zhodnoceni Sprava =
osvéddeni povérenych
osob
Sdeleni (=
Doplnéni  —=» Pozbyti o—=» Export = Sprava =
Zadosti platnosti osvéddeni iselnikd
osvédceni
Rozhednutio =
Prijéti Zadosti = Pozastaveni = Export sdéleni = odejmuti Sprava CMS =>
platnosti osvéddenr
osvédcenr
Rozhednutio =
Odmitnuti = Odejmuti = pozastaveni
Zadosti osvédéeni platnasti
Povéfenik o
Zruieni Zadosti o> HNVO

Osvédéenik =
prodlouzeni
auterizace

Odstranéni =
Zadosti

Prihlasovaci =
udaje k ISPOP

Obrazek 5 — Hlavni procesy v systému HNVO

Zadost o HNVO

Podani zadosti

Zadatel (osoba je ,.spravce subjektu® za jeden nebo vice subjektit) podava zadost o HNVO na karté
,»Moje organizace stiskem tlac¢itka ,,Nova zadost*. Pokud je uzivatel spravcem vice subjektl, musi pii
piihlaSovani vybrat ten subjekt, za ktery chce zadost vytvofit.

Nejprve vypliuje 1. ¢ast zaddosti — udaje o odpadu, jeho vzniku, provozovné atd. Po dokonceni
vypliovani zadost ulozi a Zadost piejde do stavu ,,0 — Zadost ulozena®. Pokud vyplnil vSechny
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povinné udaje, mize zaroven s uloZzenim prejit k vyplnéni druhé Casti zadosti — vybéru povétrenych
osob. Zadatel musi vybrat jednu povéfenou osobu jako ,,hlavni“. Nejprve vybira subjekt (je na vybér
ze subjektl sroli ,,povéfena osoba®). Na zaklad¢ vybéru subjektu je nutno vybrat konkrétniho
odpovédného zastupce povétené osoby, ktery bude zadost hodnotit (odpoveédny zastupce PO je
uzivatel s roli ,,povéfend osoba* a zaroven je spravce tohoto subjektu). Na zakladé vybéru hlavni PO
by mélo dojit k automatickému nacteni PO jako hodnotitele u vlastnosti, na které¢ ma platné povéteni.
Pokud je povéteni platné méné nez 6 mésici, zobrazi se uzivateli upozornéni.

Pokud vybrana hlavni povétena osoba nema povéteni na vSechny vlastnosti, musi zadatel pokracovat
vybérem piizvané poveéfené osoby obdobnym zpusobem. Vybérem piizvanych povérenych osob
pokracuje do doby, nez jsou obsazeny vSechny vlastnosti (idealné po vybéru PPO se nactou ,,jeji‘
vlastnosti, které jesté¢ nemaji diive vybrané povéiené osoby).

Zaroven systém umoznuje u konkrétni vlastnosti vybrat jinou PO nez automaticky vybranou.

Pokud je u kazdé¢ vlastnosti vybrana povefend osoba, Zadatel zadost ,,autorizuje* — rozesle vybranym
povéfenym osobam k hodnoceni. Stav Zadosti se zméni z 0 na ,,1 — Zadost odeslana“. Jsou odeslana
aviza HPO 1 PPO o nov¢ Zadosti k hodnoceni.

Odmitnuti zadosti

Vybrané HPO nebo PPO bud’ pfijmou, nebo odmitnou hodnoceni zadosti. V ptipadé, ze nékterd
z vybranych PO odmitne hodnoceni zadosti, stav zZadosti se méni na ,, X — zadost k revizi. Zadatel
musi v takovém ptipad¢ vybrat jinou PO pro vlastnosti, které¢ dana PO méla hodnotit. PO u ostatnich
vlastnosti zlstavaji nezménény. V piipadé, ze hodnoceni zadosti odmitne hlavni povéfend osoba,
musi Zadatel vybrat nové hodnotitele pro vSechny vlastnosti. Po vybrani novych PO Zzadatel opét
zadost rozesle (tentokrat jen nové vybranym PO) a stav se opét zméni na 1.

Doplnéni zadosti

Ve stavu 1 miize HPO podat Zadost o dopliujici informace, pokud jsou tidaje v zadosti od Zadatele
nedostatecné a HPO se na jejich zadkladé nemiiZze rozhodnout, zda Zadost o hodnoceni pfijme C¢i
nikoliv. Zadost o dopliiujici informace je jednoduchy formulaf s textovym polem, kam HPO napise,
jak mé Zadatel zadost doplnit. V takovém ptipadé se Zadost o HNVO dostava ze stavu 1 do mezistavu
»A — K doplnéni®. V tomto mezistavu nemohou PPO pfijimat ¢i odmitat hodnoceni zadosti a ¢eka se
na vlozeni zmény Zadatelem.

Zadateli bude umoznéno v mezistavu la vlozit doplnéni zadosti. Doplnéni zadosti provede upravenim
puvodni zadosti (tlacitko ,,Upravit® na prvni strané zadosti). Po ukonceni uprav zménu autorizuje
(¢imz se zméni hodnoty ve vyplnénych polich) — a rozeSle HPO i1 PPO. Stav se zméni opét na ,,1 —

Z4dost odeslana“ a HPO a PPO mohou pokracovat v procesu piijimani/odmitani zadosti o HNVO
(ptip. mize HPO pozadat o dalsi doplnéni Zadosti).

Ptijeti zadosti

Pouze pokud Zadost o hodnoceni ptijmou vSechny vybrané povéiené osoby, zmeéni se stav zddosti na
,»2 — Zadost podana®. Zadosti je automaticky piidéleno Cislo jednaci ve tvaru rok/potadové ¢islo.

Hodnoceni zadosti

Ve stavu 2 mize HPO zah4jit hodnoceni Zadosti stiskem tlacitka. Zobrazi se formular hodnoceni.
Rozpracovany formuldt mize HPO pribézné ukladat. Po uloZeni rozpracovaného ¢i hotového
hodnoceni se stav zddosti zméni z 2 na ,,3 — V hodnoceni“. V hodnoceni mj. musi HPO u kazdé
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nebezpecné vlastnosti vybrat ANO nebo NE (zda odpad ma ¢i nema danou nebezpecnou vlastnost).
Po ukonceni hodnoceni (tj. vyplnéni a ulozeni vSech povinnych polozek) ukoné¢i HPO hodnoceni
zadosti autorizaci, ¢imz dojde k automatickému vygenerovani Sdéleni nebo Osvédceni.

Generovani Osvédceni/Sdéleni

Osvédceni je generovano za podminky, ze u vSech nebezpecnych vlastnosti je uvedeno ,NE*.
Sdéleni je generovano v pfipadé, ze se vyskytlo alesponn jednou ,,ANO“. Osvédceni/Sdéleni
vygeneruje HPO stiskem tlacitka pro autorizaci hodnoceni — druh vygenerovaného dokumentu je
automaticky detekovan systémem.

V ptipad¢ vygenerovani Osvédceni se zméni stav zadosti z 3 na ,,4 — Vydano Osvédceni®. Do zadosti
je vytvofen odkaz na toto Osvédceni a vydané Osvédceni se zobrazi v pfislusnych pohledech.
Pocatecni stav vygenerovaného Osvédceni je ,,1 — Platné osvédceni®. Proces osvédceni je popsan
dale.

V ptipadé vygenerovani Sdéleni se zméni stav zadosti z 3 na ,,5 — Vydano Sdéleni. Do zadosti je
vytvofen odkaz na toto Sdéleni a Sdé¢leni se objevi v ptisluSnych pohledech. Sdéleni nema stav ani
proces.

7 v

Zru$eni zadosti
ZruSeni zadosti je mozné:
- vestavu 1, tj. Zadost odesléana,
- vestavu 2, tj. Z4dost podana,
- ve stavu 3, tj. Zadost v hodnoceni.

Zadost miize zrudit jak HPO, tak Zadatel. Po stisku tlacitka napiSe uZivatel (zadatel nebo HPO)
textovou informaci o diivodu zruSeni zadosti a poté potvrdi. Stav zaddosti se zméni na ,,Z — Zruseno®.

Odstranéni zZadosti

Odstranéni zadosti je moZné pouze ve stavu 0 (pied odeslanim vybranym PO).
Procesni a stavovy model zadosti o HNVO jsou uvedeny nize.
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Z2adatel

Hlavni povéfena osoba

Zadatel | Hlavni povéfena osoba
mohou 2dost zruiit kdykoliv pred
vygenerovanim Osvédceni/Sdéleni
(pokud jiz byla rozesiana vybranym
povéZenym osobém); zruleni povede
k zobrazeni zadosti ve specialnim
pohledu pro zrudené zadost, ktery
hude dostupny piduinym organim

Piizvané povéfené osoby Systém

Doplnit 2adost

Prijmout 2adost
(PPO)

2adost

Vydano Sdsleni

e -8

s Vydano Osvédeeni
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Obrazek 6 - proces zadosti o HNVO

Vytvoreni
Zad osti

0 - Zadost ulozena

Zadost
smazana

X - odmitnuto
povérenou osobou

Odmitne-li néktera z
povérenych osob

zadost, zadatel musi
misto ni vybrat jinou

1 - Zadost odeslana Zéadost ma vypInény
vSechny tdaje a zadatel
vybral povérené osoby;
byla odeslana notifikace

povérenym osobam

Po doplnéni zadosti
pokracuje proces
phijimani/odmitani
Zadosti

A - K doplnéni
Pokud HPO pred

piijetim pozada o
doplnéni zadosti, PPO
nemohou v mezistavu
zadost prijmout

TN

Vsechny povéfené
osoby piijaly zadost

2 - Zadost podana

3 -V hodnoceni
Hlavni povéfena osoba

ulozila HNVO

4 -Vydano 5 -Vydano - -7 Hlavni povéiena osoba
Osvédéeni Sdéleni ukoncila HNVO a
vygenerovala prislusny
dokument

Obrazek 7 - stavovy model Zadosti o HNVO
Osvédceni
Vydani osvédceni

Osvédceni je vydano okamZikem autorizace hodnoceni Zadosti, v pfipadé, Ze odpad nema Zadnou
nebezpecnou vlastnost, jak bylo popsano vyse. Pocatecni stav je ,,1 — Platné osvédceni®.
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Pozbyti platnosti osvédceni

OsvédcCeni je vydano na dobu urcitou a je platné do data, které urcila hlavni povéfena osoba
V hodnoceni souvisejici zadosti, nejdéle vSak na 4 roky V ptipadé, ze uplyne toto datum, osvédceni
automaticky prechazi do stavu ,,2 — Osvédceni pozbylo platnosti®, a jeho Zivotni cyklus tim konc¢i.
Pokud je pfi uplynuti lhiity osvédceni v jiném terminalnim stavu, jeho stav se neméni.

Pozastaveni platnosti osvédceni

Uzivatel s roli ,,Ovéfovatel HNVO* (inspekce nebo krajsky ufad piislusny podle mista nakladani s
odpadem) mize osvédCeni ve stavu 1 pozastavit. Akci provadi piislusnym tlacitkem a pfi
pozastavovani osvédCeni je nutné vyplnit datum, ke kterému bylo osvédCeni pozastaveno.
Dokoncenim akce se zméni stav osvédceni na ,,4 - OsvédCeni pozastaveno®.

Osvédcéeni mize byt pozastaveno maximalné na dobu 60 dnii (od data pozastaveni osvédéeni). Pokud
béhem téchto 60 dnli nedojde ze stravy ovétovatell HNVO k jiné akci, vrati se osvédéeni po uplynuti
60 dnti automaticky do stavu 1.

Ovéfovatel HNVO miiZe obnovit platnost osvédcenti jiz diive, pomoci tlacitka. Tim dojde k navratu
do stavu 1 hned po provedeni akce obnoveni platnosti osvédceni.

Odejmuti osvédceni

Osvédéeni mize odejmout uzivatel s roli ,,Ovétovatel HNVO* (krajsky urad nebo inspekce podle
mistni pfislusnosti), a to bud’ ve stavu ,,1 — Platné povéfeni® nebo ,,4 — Osvédéeni pozastaveno®.
Odejmuti osvédceni se provadi ve formulafi osvédceni pomoci tlacitka ,,Odejmout povéreni®. Po
potvrzeni akce se osvédceni dostava do termindlniho stavu ,,3 — Osvédceni odejmuto® a neni mozné
S nim jiz dale pracovat.

Proces osvédceni a stavovy diagram jsou uvedeny nize.

Systém Ov éfov atel

Vydano Osvédceni

; Pozastavit platnos! Odejmout
platnosti osvédéen [ oevadEani } [ osvédéeni
Platnost
osvédéeni
pozastavena
Osvédéeni pozbylo Osvédcéeni
platnosti odejmuto
po 60 dnech, nenastane-li jina akce

.

Obrazek 8 — Procesni diagram osvédceni
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( 1 -Platné ‘

osvédceni >@
2 - Osvédéeni pozbylo
platnosti

Vygenerovano
Osvédéeni

po 60 dnech nebo
drive dle rozhodnuti
Uradu

4 - Osv édceni ‘
pozastaveno [ J

3 - Osvédéent
odejmuto

Obrazek 9 - Stavovy diagram osvédceni

Z4adost o povéfeni k hodnoceni nebezpeénych vlastnosti odpadu

Udéleni povéieni k HNVO

Proces podani a hodnoceni zadosti o povéfeni k hodnoceni nebezpecnych vlastnosti probihd mimo
systtm HNVO. Osoba (resp. subjekt), ktery se chce stat povéfenou osobou, podava zadost
Ministerstvu zivotniho prosttedi (v pfipad¢ vlastnosti HP 1, HP 2, HP 3, HP 12, HP 14, HP 15) nebo
Ministerstvu zdravotnictvi (ostatni vlastnosti), pficemz musi ptedlozit doklady stanovené pravnim
predpisem. Ministerstvo zZivotniho prostfedi nebo Ministerstvo zdravotnictvi zadost zhodnoti a na
zakladé zhodnoceni udéli povéfeni k HNVO nebo nikoliv. Povéfeni je ud€leno pro jednotlivé
vlastnosti na urc¢itou dobu dle rozhodnuti daného ministerstva a miiZe se stat, Ze povétena osoba bude
mit pro rizné vlastnosti rizn¢ dlouhé povéieni (datum platnosti povéieni bude jiné).

Pokud je povéfeni udéleno, provede povétena osoba registraci v systému ISPOP, kde mu je také
vytvoren ucet , ktery ho opraviiuje rovnéz ke vstupu a hodnoceni ptidélenych Zadosti v systému
HNVO.

V systému HNVO oznaci uzivatel s roli ,,Spravce povérenych osob* jednotlivé vlastnosti, které mtize
povétend osoba hodnotit, spolu s tidaji o pocatku a konci povéfeni a stavu povéteni pro kazdou
vlastnost. Pocate¢ni stav je ,,1 — Platné povétreni®.

Prodlouzeni povéreni

Povétena osoba miize pozadat o prodlouzeni povéteni. Pokud povéiena osoba pozadala o prodlouzeni
povéteni, spravce povérenych osob zachyti tuto skutecnost v systému zménou stavu u danych
vlastnosti z 1 na ,,2 — podana Zadost o prodlouzeni®. Povéfeni je Vtomto stavu nadale platné a
povetené osobé je mozno piifazovat nové zadosti.

Pokud je zadost o prodlouZeni povéteni vytizena kladné, spravce povérenych osob u dané vlastnosti
zméni konec data platnosti povefeni pro danou vlastnost a stav nastavi opét na ,,1 — Platné povéteni®.

Zanik povéreni

Povéfeni zanika uplynutim lhity, na kterou bylo vystaveno, pokud nedoslo k jeho prodlouzeni. Po
uplynuti data je systémem stav povéfeni automaticky zménén na ,,3 — povéteni zaniklo®. Povéteni
V tomto stavu neni platné a osobé& neni mozné ptidélovat zadosti (pokud nema povefend osoba jiné
platné povéteni). Jedna se o terminalni stav. Pokud si povéfena osoba zazada o nové povéfeni, je do
systému zadéano zcela nové (pfidanim vlastnosti k dané povéfené osobg).
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Odejmuti povéreni

Povéreni je mozné odejmout ze strany spravce poveérenych osob. Lze odejmout pouze platné
poveteni (ve stavu 1 nebo 2). Jedna se o termindlni stav a povéfené osobé neni mozné piirazovat
zadosti. Povéfena osoba nemiize 5 let po odejmuti povéfeni pozadat o nové.

zadatel o povéreni Spravce pov éfenych osob Systém

Zadatel se chce stat
povéfenou osobou

Zhodnotit 2adost
‘ Zhodnocenl

zadosti

«—ﬂ;w:-{ Udélit povéteni ] [ Neudglit povéfeni

Prid&lit pristupové
udaje do ISPOP

Podat 2adost

«flowy =

Zadost |

Poveéfeni
neudé&leno

Uplynuti doby pfip. dal i ud alosti

povéieni

Odejmout
povéfen|

Prodlouzit
povéreni

nejdiive 5 let od odejmuti

Povéfeni odejmutp

Obrazek 10 - proces povérenych osob
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«abstraction»
«lze zazadat o nové

poveéfeni»
1 - Platné povéreni Semessememmmee—— I
Povéfrena
osoba
vytvofena
3 - Povéreni
zaniklo

2 - Podana zadost
o prodlouzeni
Pozn. stavy se tykaji
jednotlivych vlastnosti,
4 - Povéreni
odejmuto

které mGze odborny
zastupce PO hodnotit,
Obrazek 11 - stavovy model povéirenych osob, resp. vlastnosti

nikoliv pfimo osoby

5 - Povéfeni
odejmuto pred vice
nez5 lety

Registr

Systém HNVO vyuZiva registr subjekti a uZivateld, ktery poskytuje systém ISPOP. Do budoucna se
v rdmci rozvoje systému poéitd s napojenim na nové budovany resortni systém CRZP, ktery bude
realizovat sluzby registru ISPOP — toto napojeni bude realizovdno formou Ostatnich sluzeb
v pribéhu roku 2021.

Subjekt

V ISPOP maji subjekty role vychazejici z jejich ulohy v procesu ohlasovani. Zakladni roli subjekt(
ISPOP z pohledu HNVO je ,Zadatel”. Tuto roli ziskava subjekt automaticky s provedenou registraci.
Subjekty sroli ,Povérend osoba“, ,Ovérovatel” a ,Recenzent” jsou do systému zavadény
administrativnim zasahem.

Registrace zadatele typu PO, FO a FOP prostiednictvim ISPOP

Subjekty typu pravnicka osoba a fyzickd osoba podnikajici jsou do ISPOP registrovany interaktivnim
PDF formuldfem. Po odeslani systém zobrazi informaci o Uspésném odeslani ke zpracovani s ¢islem
dokumentu, které registrace obdrzela. Soucasné je ohlasovateli dorucena notifikace o pfijeti
registrace zpracovani.

Fyzickd osoba nemuze byt ze zakona o odpadech plivodcem odpadu, a tudiz ani nezada o hodnoceni
nebezpecnych vlastnosti odpadu.

Zadatel o registraci do registraéniho formulare vypIni pouze identifika¢ni Udaje subjektu (u PO a FOP
ICO subjektu) a Udaje o spravci subjektu (minimalné jméno, piijmeni, e-mail a telefon). Spravnost
vyplnéni registrac¢niho formulare muzZe ovéfit provolanim online kontroly.

Po prijeti registrace do ISPOP dochazi ke zpracovani dokumentu. Dokumenty jsou na pfijmu rfazeny
do fronty:
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a) Prijaté dokumenty (predzpracované) — zde jsou zarfazovany dokumenty, u nichZ neni jasné,

zda se jedna o hlaseni nebo registraci, pfipadné ostatni typy dokumentl (manualné vlozené
dokumenty a dokumenty odeslané do spisové sluzby). Jakmile systém rozpozna, o jaky typ
dokumentu se jednd, dokument z fronty zmizi.

b) Prijaté dokumenty registrace — zde jsou zobrazeny dokumenty registrace odeslané online, u

kterych je jasné, o jaky typ dokumentu se jednd, a také dokumenty registrace rozpoznané ve
fronté pfijatych predzpracovanych dokumentl. Po zpracovani dokumenty registrace ve

fronté z(stavaji zobrazeny.

Po zpracovani dokumentu registrace je v ISPOP vyhodnocovana autorizace registrace. V ISPOP musi
byt veskeré dokumenty registrace autorizovany. Autorizace probiha:

e bud automaticky — pokud je odeslana datovou schrankou nebo je podepsana platnym
kvalifikovanym elektronickym podpisem,

e nebo listing, kdy Zadatel vyplIni dokument ,Listinnd autorizace registrace” a odesle jej do
ISPOP. Pracovnik CENIA provede kontrolu a registraci oznaci v ISPOP jako autorizovanou.

Po autorizaci dokumentu systém kontroluje, zda je subjekt jiz v ISPOP zaregistrovan. Pokud je jiz
zaregistrovan, pak se ovéfi existence uZivatele, uvedeného v registracnim formulati, v ISPOP.
V zavislosti na nalezeni uZivatele registru (podle kombinace jméno + pfijmeni + e-mail) dochazi bud’
automatickému zamitnuti registrace z dlivodu existujiciho sprdvcovstvi nebo k vytvoreni nového
uzivatele subjektu.

Pokud nebyl subjekt v ISPOP nalezen, pak dojde ke kontaktovani zakladnich registr(i statni spravy.

Registrace subjektu typu zahraniéni osoba a prdvnickd osoba bez ICO

Registrace zahraniéni osoby a pravnické osoby bez ICO neprovadi 7adatel o registraci sam, ale
registruje je administrator ISPOP. Pfi registraci jsou zadavany udaje o subjektu (ndzev a adresni
Udaje) a Udaje o spravci subjektu. Pfi registraci subjektu vznika novy subjekt, kterému je v ISPOP
vygenerovan jednoznacny identifikator ISPOP_ID. Spravce subjektu uvedeny pfi registraci je
kontrolovan, zda existuje v ISPOP. Pokud na zakladé kombinace jméno + pfijmeni + e-mail jiz v ISPOP
existuje, pak je pfifazen jako spravce k novému subjektu. Pokud dosud v ISPOP neexistuje, pak je
vytvoren uzivatel novy a pfipojen k novému subjektu.

Zobrazeni a sprdva subjektu

Udaje o subjektu jsou zobrazeny viem uZivateldm daného subjektu. Pfistup k subjektu maji také
zmocnénci, ovérovatelé, recenzenti a spravce HNVO. O subjektu jsou zobrazeny zdkladni udaje,
kontaktni udaje, uzivatelé subjektu a udélena a pfijatd zmocnéni.

Spravu subjektu mda na starosti sprdvce subjektu. Spravovat mlZe subjekt i spravce subjektu
zmocnénce a administrator ISPOP.
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Zmocnéni

Zmocnéni predstavuje specidlni opravnéni subjekt(. Jedna se o vazbu mezi dvéma subjekty, kdy
jeden subjekt zmocnitel) udéli opravnéni jinému subjektu (zmocnénci) pro danou roli, termin
(platnost od a do) a pfilohu plné moci.

Zadost o zmocnéni podava subjekt (resp. jeho spravce subjektu). Pokud pfi vytvareni zadosti
v ISPOP neexistuje subjekt zmocnitele, tak v rdmci vytvoreni Zadosti o zmocnéni, probiha také
registrace nového subjektu v ISPOP. Pfi registraci dochazi ke kontaktovani zakladnich registr(i statni
spravy a dotazeni informaci o subjektu. Vytvorené Zadosti posuzuje administrator ISPOP, ktery mGze
zadost schvalit nebo zamitnout.

Po schvaleni Zadosti je dané zmocnéni vytvofeno a zmocnénec mlze za zmocnitele plnit jeho
povinnosti.

UZivatelé

V registru ISPOP jsou evidovdni mj. uzivatelé systému HNVO. UZivatelské ucéty v ISPOP spravuje
spravce daného subjektu (pfidani nového uzZivatele, zmény uzivatelskych roli, zména na spravce
subjektu nebo na béZzného uZivatele, vygenerovani hesla ostatnim uzivatelim subjektu).

Sprava informacnich systému a roli v ISPOP

Soucdsti ISPOP je mechanismus pro spravu informacnich systémQ, a subjektovych a uZivatelskych
roli pro systémy 3. stran, kterym je také HNVO. Systémové uZivatelské ucty pro informacni systémy
jsou specialnim typem uctd, pro ktery plati specifickd pravidla a maji individualné nastaveny rozsah
pristupu. Prikladem je pridéleni role Povéfend osoba subjektu, ktery ziska povéreni k hodnoceni
nebezpecnych vlastnosti odpadld z Ministerstva Zivotniho prostfedi a/nebo Ministerstva
zdravotnictvi.

Integrace se systémy tretich stran
Veskera data ze systému HNVO jsou poskytovana formou webové sluzby wsEap. Webova sluzba
véetné datovych struktur jsou popsany souborem WSDL. Webova sluzba je dostupnd na URL:
http://pooh.hnvo.cz/hnvo/dev/hnvows.nsf/wsEap?WSDL .
Dokumentace datovych véet
IS HNVO poskytuje nésledujici datové véty:

- povefena osoba,

- odborny zastupce povéiené osoby,

- nebezpecna vlastnost (ve vztahu k odbornému zastupci povéfené osoby),

- zadost o hodnoceni nebezpecnych vlastnosti odpadu,

- hodnoceni zadosti o HNVO / Osvédceni /Sd¢€leni.

Z databazového pohledu tvoti datové vety dale:
- provozni zaznamy,

- aviza.

Komunikacni rozhrani HNVO - WS ISPOP

Komunikaéni rozhrani aplikace HNVO vyuZziva nékolik operaci webovych sluzeb systému ISPOP,
zejména za ucelem autentifikace a autorizace uzivatele.

Komunika¢ni rozhrani vyuziva operace:
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Pro autentifikaci se pouzivda REST API ISPOP, ktery na zakladé uzivatelského jména a hesla vrati
informaci o Usp&$né autentifikaci.
Pomoci WS ISPOP systém dotdhne vSechny potiebné informace o uZivateli:

e jméno, prijmeni

e kontaktni udaje

e seznam subjektd, které ma uzivatel ve spravcovstvi

e seznam subjektd, které muze uzivatel spravovat v ramci zmocnéni.
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