Dodatek ¢. 1
ke smlouvé o poskytovani sluzeb technické
podpory a udrzby
Elektronicka spisova sluzba

Oznaceni objednatele: .................
Oznaceni poskytovatele: STP/ESS/SZM

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zékona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich pfedpisl (dale jen ,ob&ansky zékon(k")

.  Smluvni strany

1. Objednatel

Nazev organizace: Slezské zemské muzeum
Sidlo: Nadrazni okruh 31
746 01 Opava

Zastupce organizace:

[C: 00100595
DIC: CZ00100595

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

(dale jen ,objednatel”)

2. Poskytovatel

Nazev organizace: GEOVAP, spol. s r. 0.
Cechovo nabiezi 1790
530 03 Pardubice

Zastupce organizace

IC: 15049248
DIC: CZ15049248

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

zapsana v obchodnim rejstfiku dne 26.2.1991, v oddile C, vlozka 234, vedeném Krajskym
soudem v Hradci Kralove

(dale jen ,poskytovatel”)

(oba spole¢né téz ,smiuvni strany®)
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Il. Uvodni ustanoveni
Na zakladé vzajemné dohody smluvnich stran byl ke smlouve & STP/ESS/SZM ze dne
12. 1. 2021 uzavien tento Dodatek €. 1, ktery je nedilnou soucéasti této smiouvy.

lll. Predmét plnéni
1. Pfedmétem pinéni poskytovatele dle tohoto Dodatku €. 1 je poskytovani sluzeb technicke
podpory k produktu PDF Server (déle jen ,PDFS").

1.1. Sluzby pausalni technické podpory a tdrzby

a) Provadéni zmén PDFS vyplyvajicich ze zmén obecné platnych pravnich predpist Ceské
republiky v€etné distribuce upraveného PDFS. Distribuce upraveného PDFS bude
provedena pied terminem ucinnosti zmén pravnich pfedpisti; pokud pravni predpis
nabude acinnosti dfive nez 30 dnli po uvefejnéni ve Sbirce zakonl, bude distribuce
upraveného PDFS provedena nejpozdéji do 30 dnii ode dne  uveiejnéni ve Sbirce
zakond.

b) Elektronicka distribuce novych verzi PDFS pfi nepretrzittm odbéru systémové roéni
podpory.

c) Sluzba Hot-line pro fe$eni technickych probléma dle Prilohy €. 1.

d) Sluzba HelpDesk pro zajisténi veskeré pisemné komunikace. Podminky poskytovani jsou
uvedeny v Pfiloze €. 2.

1.2. Sluzby technické podpory na vyzadani
A: Podpora provozu
_ provedeni instalace a konfigurace PDFS
_ provedeni transformace a migrace digitalnich dat

B: Tvorba, Upravy a konzultace k PDFS.

_ provedeni analytickych, navrhovych, programatorskych a jinych praci, jejichz vysledkem je
zmena stavajici funkénosti PDFS

_ odborné konzultace k problematice PDFS

C: Systémova infrastrukturni podpora

systémova podpora infrastrukturniho prostiedi nutna pro &innost PDFS

provedeni zachrany a obnovy dat PDFS (v pfipadé vypadku systému, pokud zachranu a
obnovu dat je mozné provést)

systémové €innosti souviseji ci s PDFS
_ jiné ¢innosti podpory provozu PDFS dle pozadavkll objednatele

D: Skoleni uzivatel(l a administratorti.
2. Cena sluzby pausalni technické podpory k PDFS dle ¢l. lll., odst. 1.1. na jeden rok &ini

celkem:
Cenabez DPH ...l 15 000,00 K¢
DPH oo, 3 150,00 Ké
Cenavéetn€ DPH ......cccceeeeivviinnnn. 18 150,00 K¢

3. Pocinaje dnem 1. 1. 2022 je pcskytovatel opravnén upravovat v8echny ceny uvedené
vtomto Dodatku & 1 v kazdém kalendainim roce o miru inflace (1. index rustu
spotiebitelskych cen) stanovenou Ceskym statistickym tfadem pro uplynuly kalendaini rok.
Tato dprava cen musi byt objednavateli oznamena pisemné nejméné 7 dni pfed jejich
prvnim uplatnénim.

4. Sluzby pau$alni technické podpory PDFS bude poskytovatel na zakladé tohoto Dodatku
¢. 1 fakturovat objednateli 1 x za kalendarni rok ve vysi celkové ro¢ni Castky sjednané dle
odst. 2. tohoto ¢lanku, se zdanitelnym pinénim k prvnimu dni tohoto obdobi. Smluvni strany
se dohodly, ze pokud budou sluzby technické podpory dle tohoto Dodatku €. 1 poskytovany
od jiného nez od prvniho meésice kalendafniho roku, bude prvni platba vytétovana jako
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pomérna ¢ast roéni ¢astky.

5. Poskytovatel odpovida za to, Ze nové verze PDFS (UPGRADE) poskytované v ramci sluzeb
pausalni technické podpory podle tohoto Dodatku €. 1 neporusi konzistenci stavajici datové
zakladny.

6. Sluzby technické podpory se vztahuji pouze na PDFS dodany poskytovatelem.

IV. Zavérecéna ujednani

1. Tento Dodatek ¢&. 1 se uzavira na dobu neur€itou a nabyva platnosti dnem jeho podepsani
obéma smluvnimi stranami a u¢innosti dnem uverejneni v registru smiluv dle zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smiuv, uverejfiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist. Tento Dodatek ¢. 1
uverejni v registru smluv za podminek stanovenych uvedenym zakonem objednatel.

2. Ostatni ustanoveni uzaviené smlouvy se timto nemeni.

3. Smluvni strany prohlasuiji, 2e si tento Dodatek ¢&. 1 pfed jeho podpisem pietetly, Ze byl
uzavien po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vtile, uréité, vazné a
srozumitelné, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autentiénost tohoto Dodatku
¢. 1 potvrzuji svym podpisem.

4. Tento Dodatek €. 1 je vyhotoven elektronicky.

5. Za datum podpisu se povazuje Udaj z Casoveého razitka, pokud neni, pak datum uvedene v
elektronickém podpisu podepisujici strany.

6. Nedilnou soucast tohoto Dodatku €. 1 tvori tyto pfilohy:
¢ Pfiloha ¢&. 1- Podminky poskytovani sluzby Hot-line
¢ Piiloha ¢. 2 - Podminky poskytovani sluzby HelpDeska SLA

V Pardubicichdne: 7 4. 4047 VOpavédne: 7 4. 4041

Za poskytovatele: Za objednatele:

podepsal elektronicky podepsal elektronicky

2 . St/ veos 6 £/ 1) A AS2 17
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Priloha ¢. 1 — Podminky poskytovani sluzby Hot-line

1. Vramci sluzby Hot-line se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli v pracovni dny
vdobé od 800 do 15:30 hod. telefonickou podporu (dale jen ,telefonicka podpora“)
vztahujici se k PDFS:

e obecné konzultace
e konkrétni konzultace postupu nebo pouziti PDFS
e konkretni konzultace souvisejici s nastavenim PDFS (opravnéni, alternativy, styly)

2. ,Telefonickd podpora“ zahrnuje poskytnuti poradenskych sluzeb uvedenych v odst. 1.,
tj. feSeni mensich problémd, u kterych doba feseni jednotlivych pfipadl nepfesahne 10
minut a celkovy soucet doby poskytnutych sluzeb v jednom meésici nepiekro¢i 3 hodiny.

3. Poradenské sluzby piekradujici rozsah telefonické podpory definovany v odst. 2. budou
feSeny sluzbou HelpDesk.

4. Pro komunikaci mezi objednatelem a poskytovatelem byly stanoveny nasledujici povéieni

pracovnici poskytovatele:
PDFS: ]

Priloha €. 2 - Podminky poskytovani sluzby HelpDesk a SLA

1. Portdl HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pfistupna v prostfedi internetovych
prohlize¢t bez nutnosti jakékoliv instalace na klientské stanice. Slouzi pro potieby feseni
vzdjemné komunikace povéefenych pracovnik(li objednatele a pracovnikil poskytovatele
odpovédnych za jednotlivé aplikace. Je uréen zejména k evidenci a fizeni nasledujici
komunikace:

e hlaseni vad aplikace, zadani zadosti o servisni zasah apod.

e zadavani pozadavkl na rozsifeni funk&nosti aplikaci vramci smluv o technické
podpoie

e zadavani pozadavku na dil¢i konzultace

¢ zadavani ostatnich pozadavk( v ramci smluv o technické podpore

e zadavani nameétl a pfipominek

o

rozesilani hromadnych zprav pracovniky GEOVAP jednotlivym uzivatelim (napf. info

0 nove verzi).

2. Odpovédny pracovnik poskytovatele provede kategorizaci pozadavku (hiaSeni) objednatele
z hlediska jeho zafazeni do =zakladnich skupin (zaruéni zavada/pausalni technicka
podpora/technickd podpora na vyzadani) a toto soucasné s dalSim vyjadfenim zapiSe do
HelpDesk. V pfipadé, Zze odpovédny pracovnik objednatele nesouhlasi s provedenou
kategorizaci pozadavku a odpovédny pracovnik poskytovatele na ni trva, bude problém
pfedan k posouzeni povéifenym pracovnikim smluvnich stran uvedenym v ¢&l. VIII., odst. 1.
a 2. smlouvy.

3. Sluzba HelpDesk GEOVAP je pfistupna na adrese https://helpdesk.geovap.cz/.
Poskytovatel pfeda na vyzadani objednateli pristupové kody a hesla pro opravnéné
pracovniky objednatele.

4. Poskytovatel se zavazuje pravidelné zalohovat veskera data aplikace HelpDesk.

Specifikace sluzeb (SLA)

Zavadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumoziuje provadeét jednotlivé funkce systému,

nebo nejsou spinény podminky stanovené v dokumentaci. Zavady jsou klasifikovany dle jejich

zavaznosti a provoznich podminek na tii kategorie dulezitosti:

o Vysoka =zavady vyluéujici uzivani software nebo jeho dllezité a ucelené &asti (tj. problémy,
zabranujici provozu systému), provoz systému je zastaven.

o Stredni = zavady zpUsobuijici problémy pfi uzivani a provozovani informaéniho systému nebo
jeho ¢&asti, ale umozriujici provoz systému. Provoz systému je omezen, ale €innosti mohou
pokra¢ovat uréitou dobu nahradnim zplsobem.

o Nizka = provoz systému je zavadou ovlivnén, ale mize pokrac¢ovat jinym zplsobem, napi.
organiza¢ni mi opatienimi
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kategorie vady odezva max. doba zasahu
vysoka do 8 hod. 12 hod.
stiedni do 12 hod. 2 pracovni dny
nizka do 2 pracOVMch di |5 pracovnich dni

Po nahlaseni a nasledném zpétném potvrzeni pozadavku kontaktuje fesitel piipadu objednatele
a dohodne podrobnosti a zplsob feseni.

Garantovana reak¢ni doba k nastupu k servisnimu zdsahu se pfi nahlaseni pozadavku (chyby)
pocita takto: Pokud bude pozadavek nahlaSen do 12:00 pracovniho dne, pocita se od 12:00
tohoto dne, pfi nahlaSeni poZzadavku po 12:00 pracovniho dne se pocita od 8:00 nasledujiciho
pracovniho dne.

V odlivodnénych pfipadech se smiuvni strany mohou pisemné dohodnout na jiném (pozdé;jsim)
nastupu k servisnimu zasahu.
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