MESTO PLZEN
Smlouva &islo: 2009/002510

PMDP, a.s.

DODATEK C. 17

KE SMLOUVE O ZAVAZKU VEREJNE SLUZBY A
UHRADE PROKAZATELNE ZTRATY Z PROVOZU
MESTSKE HROMADNE DOPRAVY OSOB V PLZNI

uzaviené na zakladé usneseni Zastupitelstva mésta Plzné ¢. 681 ze dne 11.

12. 2008

a usneseni Rady meésta Plzné ¢. 106 ze dne 29. 1. 2009

objednatel
adresa

ICO

DIC

zastoupen
bankovni spojeni

ddle jen “objednatel”

dodavatel
se sidlem

ICO
DIC
zastoupen

bankovni spojeni

ddle jen “dodavatel”

él. 1
SMLUVNI STRANY

statutarni mésto Plzen

nameésti Republiky 1, PSC 306 32, Plzen
00075370

CZ00075370

primatorem

Komeréni banka, a.s., pobocka Plzen - mésto
¢islo uictu

a

Plzefiské méstské dopravni podniky, a.s.

Denisovo nabrezi 920/12, Vychodni Predmeésti, 301 00
Plzen

25220683

CZ25220683

predsedou predstavenstva

zapis v OR u Krajského soudu v Plzni, oddil B, vlozka
710, den zapisu 01. 05. 1998

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

¢islo Gictu

cl. 2
PREAMBULE

1) Smluvni strany uzaviely dne 17. 7. 2009 Smlouvu o zavazku vefejné sluzby
a uhrady prokazatelné ztraty z provozu meéstské hromadné dopravy osob v Plzni
na obdobi od 1. 1. 2009 do 31. 12. 2018 (dale téz jen ,Smlouva“), pricemz
dodatkem ¢. 8 Smlouvy, ktery smluvni strany uzavrely dne 31. 12. 2015, doslo
k prodlouzeni smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou do 31. 12. 2023.

2) V souladu s ¢l. 3 bodem B) odst. 1, ¢l. 4 odst. 6 a ¢l. 7 odst. 1 Smlouvy uzaviraji
smluvni strany tento dodatek, kterym urcuji predbézny odborny odhad
prokazatelné ztraty z provozu MHD pro rok 2021 a kterym aktualizuji pfilohu
¢. 1 a prilohu ¢. 3 Smlouvy, a to v§e zptisobem uvedenym v ¢l. 3 tohoto dodatku.
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MESTO PLZEN PMDP, a.s.
Smlouva ¢&islo: 2009/002510

1)

2)

3)

1)

2)

3)

4)

él. 3
PREDMET DODATKU

Predbézny odborny odhad prokazatelné ztraty 2z provozu MHD vcetné
pfiméreného zisku, zpracovany dodavatelem, ¢ini pro rok 2021 — 1.072.943.000
K¢. Priméreny zisk pro rok 2021 bude c¢init 3,83 %, pricemz zakladnou pro
vypocet priméreného zisku bude castka skutecnych nakladu.

Aktualizovana priloha ¢. 1 Smlouvy obsahujici ro¢ni dopravni vykon MHD
v Plzni pro rok 2021, prfiloha ¢. 2 terminy plateb mési¢nich zaloh na rok 2021
a aktualizované znéni prilohy ¢. 3 Smlouvy, tedy kritéria kvality a maximalni
vySe pokut za neplnéni kvality a povinnosti pfi poskytovani sjednanych sluzeb,
jsou nedilnou soucasti tohoto dodatku.

Ostatni ustanoveni Smlouvy se nemeéni.

él. 4
ZAVERECNE USTANOVENI

Tento dodatek je uzavien na zakladé usneseni Rady meésta Plzné ¢. 195 ze dne
15. 3. 2021.

Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami
a ucinnosti jeho zvefejnénim v registru smluv. Tento dodatek je vyhotoven ve
¢tyfech exemplaftich, z nichz po dvou obdrzi kazda smluvni strana.

Smluvni strany tohoto dodatku prohlasuji, Ze si jej pfed jeho podepsanim
precetly a Zze mu rozumi. Dale prohlasuji, ze tento dodatek je odrazem jejich
pravé a svobodné vule a ze neni uzaviran v tisni ani za napadné nevyhodnych
podminek. Na dukaz této skutecnosti pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

Smluvni strany se dohodly, ze tento dodatek zasle spravci registru k uvetrejnéni
prostfednictvim registru smluv objednatel.

Priloha €. 1: Ro¢ni dopravni vykon MHD v Plzni pro rok 2021
Priloha ¢. 2: Tabulka termint plateb mési¢nich zaloh na rok 2021

Priloha ¢. 3: Kritéria kvality a maximalni vysSe pokut za neplnéni kvality a povinnosti
pfi poskytovani sjednanych sluzeb

V Plzni dne 31. 3. 2021

primdtor mésta Plzné predseda predstavenstva
Plzerniské méstské dopravni podniky, a.s.

Str. ¢. 2z 8 stran



MESTO PLZEN PMDP, a.s.
Smlouva &islo: 2009/002510

Priloha ¢. 1

Roc¢ni dopravni vykon MHD v Plzni pro rok 2021

Spolecenska objednavka MHD na rok 2021 je sumarizovana do planu
vozokilometrt! na rok 2021 dle jednotlivych trakci:

Podle jizdnich fadu

Tramvaje 5789 000 vozokm
Trolejbusy 4776 000 vozokm
Autobusy S5 197 000 vozokm

Spolecenskd objedndvka pro rok 2021 celkem

Tramvaje S 789 000 vozokm
Trolejbusy 4 776 000 vozokm
Autobusy 5 197 000 vozokm
Trakce celkem 15 762 000 vozokm

Plan je zpracovan s toleranci O az -2 %.

Y Jedna se o kilometry zohledijici prepravni kapacitu vozi.
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MESTO PLZEN
Smlouva ¢&islo: 2009/002510

Tabulka terminu plateb mésiénich zaloh

mésitni zaloha| % mésitni
.. ) splatnost
za mésic zdlohy
Leden 70% 08.01.2021
30% 22.01.2021
Unor 70% 05.02.2021
30% 19.02.2021
Biezen 70% 05.03.2021
30% 19.03.2021
Duben 70% 09.04.2021
30% 23.04.2021
Kvéten 70% 07.05.2021
30% 21.05.2021
Cerven 70% 07.06.2021
30% 21.06.2021
Cervenec 70% 09.07.2021
30% 23.07.2021
Srpen 70% 06.08.2021
30% 20.08.2021
Zafi 70% 07.09.2021
30% 21.09.2021
Rijen 70% 07.10.2021
30% 21.10.2021
Listopad 70% 05.11.2021
30% 22.11.2021
Prosinec 70% 07.12.2021
30% 21.12.2021
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MESTO PLZEN PMDP, a.s.
Smlouva ¢&islo: 2009/002510

Priloha ¢. 3

Kritéria kvality a maximalni vysSe pokut za neplnéni kvality a
povinnosti pfi poskytovani sjednanych sluzeb

1. DodrZovani stanovené trasy linek MHD
- gsjeti z trasy linky MHD je mozné pouze v pripadé havarie, nepriijezdné trasy nebo se
souhlasem dispecera s naslednym zaznamendanim do denniho hldseni o provozu nebo do
Jizdniho vykazu.
Maximalni vyse smluvni pokuty:
5 000,-K¢ za kazdy zjistény piipad

2. Dodrzovani stanovenych zastavek linek MHD

- zastavka miize byt vynechdna pouze v pripadé havarie, neprijezdné trasy nebo se
souhlasem dispecera a naslednym zaznamenanim do denniho hldseni o provozu nebo do
Jizdniho vykazu,

- v zastavce na znameni musi vozidlo zastavit, pokud cekajici cestujici zaujima misto
V prostoru zastavky, znehoz je ridicem vidét, nebo kdyz chce cestujici po vcas
signalizovaném oznameni vystoupit,

- umozneéni bezpecného nastoupeni a vystoupeni cestujicich, pokud tito v dobé odbavovani
vozidla jsou pripraveni k odbaveni,

- odbaveni maximalné 2 vozidel soucasné na jedné zastavce. Pokud je soucasné
odbavovano vice vozidel, musi 3. popr. dalsi odbavujici vozidlo dojet na zastavku a
cestujici odbavit znovu,

- vozidla nesmi byt odbavovana mimo zastavku vyjma mimoradnych provoznich udalosti.

Maximalni vy$e smluvni pokuty:
5 000,-K¢ za kazdy zjistény ptipad

3. Dodrzovani schvalenych jizdnich fadi MHD

- skutecny cas odjezdu vozidla z vychozi zastavky dané linky musi byt presné v souladu
S casem uvedenym na zastavkovém jizdnim radu,

- dopravce je povinen zabezpecit presnost provozu tak, aby odpovidala toleranci +179
vterin (zpozdeéni) / -0 vterin (nadjeti) u minimadlne 80% kontrolovanych spoju, u
maximalné 20 % kontrolovanych spoju je povolena nepresnost provozu vyssi nez tak, jak
je uvedeno v prredchazejici véte, a to takto:

- skutecny cas odjezdu vozidla ze zastavky nesmi byt opozden o vice jak 180 vterin oproti
Zpozdeni veétsi nez 180 vterin, zpuisobené hustotou provozu, dopravni nehodou nebo jinou
mimoradnou udalosti, bude pisemné dolozeno do 15 pracovnich dnit od predani protokolu
z kontroly nebo je dodavatel povinen zaplatit ulozenou smluvni pokutu.

Maximalni vyse smluvni pokuty:
10 000,-K¢ za kazdy zjistény ptipad

4. Provedeni a oznaceni vozidel MHD

- kazdé vozidlo MHD (tramvaj, trolejbus, autobus) musi byt v minimalné 3- dverovém
provedeni,

(vyjimka je umoznéna u malokapacitnich autobusii (max. délka 10m))

- kazdé vozidlo MHD musi mit vyhrazen a radné oznacen prostor pro prepravu détského
kocdarku, kazdé nizkopodlazni vozidlo MHD musi mit vyhrazen a vddné oznacen prostor
pro prepravu détského kocarku a pro prepravu osob se snizenou schopnosti pohybu
véetné invalidniho voziku,
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MESTO PLZEN PMDP, a.s.

Smlouva ¢islo: 2009/002510

vozidla MHD musi byt provedena v jednotné barevné kombinaci takto: autobusy -
Cervenobilé, trolejbusy - zelenobilé, tramvaje - zlutosedobilé,(vyjimka je umoznéna u
vozidel s celoplosnou reklamou)
nové porizovand vozidla musi byt plné klimatizovana, nizkopodlazni, dale musi byt vybavena
systemem pro pocitani cestujicich a byt vybavena couvaci kamerou a kamerovym systémem
VC. komunikacniho zarizeni (routeru) tak, aby kamerovy systém mohl byt zaclenén do
meéstského kamerového systému
popisy vozidel a pokyny pro cestujici musi byt v dvoujazycném provedeni
o vnéjsi oznaceni vozidel musi obsahovat: oznaceni evidencniho cisla vozu,
obchodni nazev dopravce, piktogramy oznaceni u dveri,
o vnitini oznaceni vozidel musi obsahovat: oznaceni vyhrazenych mist pro télesné
postizené, evidencni cislo vozu
o oznaceni dveri vozidel: dvere pro nastup s kocarkem a nastup osob Se snizenou
schopnosti pohybu a orientace musi byt oznaceny, stejné jako mista k sezeni pro
tyto osoby odpovidajicimi symboly (piktogramy), vozidlo musi byt oznaceno
evidencnim cislem viditelné umisténym:
a) wuvniti vozidla v predni casti v prostoru pro prepravu cestujicich,
b) vné vozidla na predni, zadni a obou prednich bocnich castech karoserie
vozidla,
vozidlo musi byt vne oznaceno cislem a smérem linky na predni a bocni strané smérem
Kk prislusné zastivce a oznacenim cisla linky na zadni strané vozu, vSechny ndpisy
a upozornéni pro cestujici uvniti i vné vozidla musi byt citelné a neposkozené. V pripade
poskozeni behem provozu vozidla musi byt toto zaznamendno do evidencniho listu vozidla.
Odchylky od ustanoveni bodu 4. Provedeni a oznaceni vozidel MHD jsou mozné po
dohodé s Objednatelem

Maximalni vyse smluvni pokuty:
5 000,-K¢ za kazdy zjistény ptipad

5. Dodrzovani povinnosti informovat cestujici vefejnost o dopravé» jizdnich fadech a zménach v

MHD

dopravce je povinen zajistit véasné zverejnéni JR vietné centrdalniho informacniho
systemu (CIS) a vlastni internetové aplikace vyhledavace spojeni,
informovanost o provozu (fadném/mimoradném) musi byt zajisténa v jednotném formatu
daneém konkrétnim typem zastavkového oznacniku mésta Plzné, obsahové spravné vylepeni
platnych zastavkovych jizdnich radu, obnova necitelnych ci znicenych jizdnich radii (do 1
pracovniho dne od nahlaseni poskozeni pracovnikem opravnénym ke kontrole),
obnova oznacniki zastavek (v terminu stanoveném Odborem dopravy MMP), vSechna
vozidla musi byt vybavena informacnimi systémy v nasledujicim rozsahu:
o vnéjsi vvbava: hlasic pro nevidomé, elektronické transparenty (Celni, bocni,
zadni), poptavkové otevirani dveri,
o vnitini vybava: vnitini informacni displej (LED nebo LCD) s oznacenim cisla
linky, cile, casu a eventualné dalsich informaci.

Maximalni vy$e smluvni pokuty:
5 000,-K¢ za kazdy zjistény ptipad

6. DodrZovani povinnosti pisemné informovat Odbor dopravy MMP a Kancelai reditele
Technického uiFadi MMP o zménach dopravy

pri mimoradnych udalostech v provozu MHD majicich za nasledek preruseni provozu na
dobu delsi 60 minut informovat telefonicky na urcené telefonni cislo do 120 minut od
vzniku udalosti, soucasne informovat o udalosti také na urcenou emailovou adresu

Maximalni vyse smluvni pokuty:
3 000,-K¢ za kazdy zjistény piipad
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7. DodrZovani vnéjs$i, vnitini Cistoty a poradku v dopravnich prostiedcich MHD Vyhodnoceni
stavu Cistoty vozidla MHD:

Podlahy musi byt viditelné ocisténé - Zadné opticky ndapadné necistoty, rusivé a volné necistoty
(plechovky, odpadky, ldhve, zbytky jizdenek apod. musi byt odstraneny) kritérium: bez viditelnych
necistot kontrola: pohledem

kritérium: bez neprijemného zapachu; kontrola: ¢ichem

Sedadla (popr. potah sedadel) musi byt viditelné ocistené - zadné opticky napadné necistoty (stopy
po opotrebeni se nepovazuji za necistotu ve smyslu podminek jakosti)

musi byt zbaveny Smouh a necistot, které mohou piisobit negativnim dojmem, popr. znecisténi
odévu cestujicich.

kritérium: bez viditelnych necistot; kontrola: pohledem a bilym kapesnikem

Tvée, drzadla musi byt viditelné ocisténé - bez necistot, bez zasSpinéni kritérium: bez viditelnych
necistot; kontrola: pohledem a bilym kapesnikem

Steéna, strop, plocha dveri musi byt viditelné ocisténé - bez viditelnych necistot, Smouh
obtézujictho zaspinéni

kritérium: bez viditelnych necistot; kontrola: pohledem a bilym kapesnikem

Okna musi byt ocisténd - sklenéné plochy z obou stran musi byt zbaveny Smouh a povlakii
Kritérium: bez viditelnych necistot, smouh; kontrola: pohledem a bilym kapesnikem

Oznacovace jizdenek musi byt pred vypravenim na linku vyprdzdnény

kritérium: vyprdazdnény; kontrola: pohledem

vvvvvv

nesmi byt pred vypravenim zadna opticky napadna necistota, Smouhy po desti a ostatni necistoty
musi byt odstranény (poskozeni ¢i Spatny stav natéru se nepovazuje za necistotu ve smyslu
podminek kvality)

kritérium: bez viditelnych necistot a Smouh; kontrola: pohledem

Tabulka pro vyhodnoceni ¢istoty vozidla:
Cast vozidla hodnocent
Podlahy
Sedadla
Tyce, drzadla
Stény, strop, plochy dveri
Okna
Oznacovace jizdenek

vvvvvv

Stupnice pro hodnoceni naplnéni pozadované jakosti:

1. Bez zdvad - vzorné provedeni cisteni bez jakychkoli pripominek a zavad

2. Lehce znecistené - obvykla uroven s velmi malymi zavadami (napr. Smouha na 1 okné v celém
vozidle apod.)

3. Vyhovujici - uroven dostacujici pro provoz, s mensimi zavadami, které by se nadale nemely
vyskytovat Potreba upozornit uklidové pracovniky na vétsi peclivost, pri opakovani financné
sankcionovat dodavatelskou firmu.

4. Znecistené - hrubé zavady, pro které je vozidlo nezpiisobilé pro nasazeni na linky MHD.
Okamczité odstranéni nezbytné.

5. Velmi silné znecisténé - hrubé zavady, pro které je vozidlo MHD nezpusobilé pro nasazeni na
linky MHD a jejich odstranéni vyzaduje delst casovy usek.

Znecisteni v pripadé moznosti bude dolozeno fotografii s uvedenim data a casu

Kritéria pro vyhodnoceni stavu cistoty vozidel MHD plati pri prvnim vyjezdu vozidla z vozovny
V ramci kalendarniho dne s prihlédnutim ke klimatickym podminkam a k technicko-provoznim
moznostem dodavatele pri provadeni ocisty vozidel. Pri kontrole provadené behem provozu
V prubehu kalendarniho dne bude prihlédnuto k délce a zpiisobu provozu vozidla.

Maximalni vySe smluvni pokuty:
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10 000,-K¢ za kazdy zjistény ptipad

8. Dodrzovani slusného vystupovani zaméstnanci MHD vii¢i cestujici veFejnosti a kontrolnim
pracovnikiim objednatele

- neobtéZovani cestujicich hlasitou reprodukci ze zvukovych medii, slusné vystupovani viici
cestujicim na zastavkdach i behem jizdy, poskytovani informaci cestujicim pri preruseni z ditvodu
zavady na vozidle ¢i preruseni prepravy a umoznéni jejich vystoupeni s ohledem na bezpecnost,
kazdy Fidi¢ musi vykonavat sluzbu na linkach MHD v cistéem a predepsaném odévu dle vnitiniho
predpisu dopravce,

- primérenost plynulosti jizdy s ohledem na provoz a prepravované cestujici (zakaz bezdirvodného
zrychlovani nebo zpomalovadni vozu)

Maximalni vySe smluvni pokuty:

10 000,- K¢ za kazdy zjistény piipad

9. Zajisténi odjezdu poslednich linek MHD dle jizdnich Fada

v pripadé technické poruchy vozidla, pripadnée jine provozni zavady na poslednim spoji MHD
zajistit nahradni dopravu po trase linky, dle momentadlné zjisteného pozZadavku cestujicich
Maximalni vyse smluvni pokuty:

5 000,-K¢ za kazdy zjistény piipad

10. Zajisténi fadného vydeje jizdenek MHD

- dopravce je povinen na uzemi mésta Plzné zajistit distribuci jizdnich dokladii MHD,

- dopravce je povinen realizovat odbavovaci systém prostrednictvim Plzenské karty a jejich
mutact, dopravce musi akceptovat systéem vydavatele Plzenské karty a jejich mutaci a
zajistit v systému odbavovani veskeré standardni (nakup a kontrola jizdniho dokladu,
bézné operace s el penézenkou apod.) i nestandardni (zcizeni, ztrata, poSkozeni,
reklamace apod.) operace s kartou, dopravce je povinen akceptovat platby bankovni
kartou alespon v jednom zarizeni ve vozidle

Maximalni vySe smluvni pokuty:
5 000,-K¢ za kazdy zjistény piipad

11. DodrZovani dopravné provoznich fadi vydanych PMDP, a.s.

- v souvislosti se zakonem o drahdach a zdakonem o silnicni doprave, ve znéni pozdejsich
predpisit (napr. uplny zdkaz hovoru ridice s cestujicim za jizdy vozidla, dodrzovani
bezpecnostnich prestavek, vedeni predepsané provozni evidence vozidel)

- zakaz pritomnosti dalsi osoby v uzavifeném prostoru pro Fidice (vyjma vycviku a zacviku
Fidicii)

- dodrzovani vsech platnych predpisii a smérnic revizory MHD (napr. zakon o silnicni
doprave, trestni zdkon, obcansky zakonik)

Maximalni vyse smluvni pokuty:
10 000,-K¢ za kazdy zjistény piipad
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