Ramcova dohoda

Ev.¢. Zhotovitele: 9 1 21 124 206 Ev.&. Objednatele:

Nazev kontraktu: ZAJISTENI SERVISNICH SLUZEB V AREALU USTAVU ORGANICKE CHEMIE
A BIOCHEMIE AV CR, v. v. i. — Servis technologii na méfeni a regulace

uzaviena podle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,Smlouva®)

mezi:

Ustav organické chemie a biochemie AV CR, v.v.i.

sidlo: Praha 6, Flemingovo namésti 542/2, PSC: 166 10
zastoupeny: RNDr. PhDr. Zdenék Hostomsky, CSc.

IC: 61388963

DIC: CZ 61388963

bankovni spojeni:

Cislo uétu:

(dale jen ,Objednatel”)

a

Johnson Controls Building Solutions, spol. s r.o.

sidlo: Praha 4, Chodov, Libalova 2348/1, PSC 149 00
jednajici: Ing. Igorem Berounem, jednatelem spoleénosti
IC: 07868821

DIC: CZ07868821

bankovni spojeni:

¢islo Gétu:

zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 308965
(dale jen ,Zhotovitel")

(spole¢neé takeé jen ,smluvni strany®).
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provedeni anali'zi stavu t&chto zafizeni.

.2. Pravidelna preventivni udrzba bude provadéna skolenymi techniky vZdy v souladu s platnymi pravnimi

Predmét a misto plnéni

Zhotovitel se zavazuje provadét pro Objednatele prace specifikované v bodé 2.0 na zafizeni

[ .
PInéni bude poskytovano v objektu Objednatele — UOCHB objekt C a objekt A+B na adrese: Praha
6, Flemingovo namésti 542/2.
Specifikace predmétu pinéni

Pravidelné preventivni prohlidky a revize:

Pravidelné preventivni prohlidky a revize na zafizeni uvedenych v pfiloze ¢. 1 Smlouvy jsou takové
prohlidky a revize, jejichZ vysledkem budou opatfeni, vedouci k minimalizaci rizik poruchovych stavi a
h I

pfedpisy, b&hem stanovené pracovni doby Zhotovitele (8:00 — 16:30).

Nepretrzita servisni pohotovost, servisni podpora na zavolani:

Zhotovitel se zavazuje, Zze bude drzet nepfetrzitou servisni pohotovost, tzn. i v dob& mimo pracovni
dobu Zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje, ze bude poskytovat nepfetrzitou servisni podporu na zavolani, tzn. i v dobé
mimo pracovni dobu Zhotovitele.

Prednostni odstrafovani poruch:

Zhotovitel se zavazuje, ze bude podle pozadavku Objednatele prednostné odstrarfiovat poruchy
v ramci nepfetrzité servisni pohotovosti.

Zjisti-li Zhotovitel pfi pInéni pfedmétu této Smlouvy, Ze opotiebeni pfistrojli nebo zafizeni ohroZuje
jejich funk&nost, pokud se nejedna o pfistroje a zafizeni v zaruéni dobé, budou takové pfistroje a
zafizeni, popf. jejich asti na zakladé objednavky Objednatele vyménény.

Monitorovani ze vzdaleného dispeéinku:

Touto sluzbou se rozumi podpora servisniho operatora Zhotovitele Objednateli, v pfipadé poruchy
technologie prostiedi objektu Objednatele ze servisniho dispeéinku Zhotovitele. Jedna se o asistenci
pfi lokalizaci a analyze zavady, v€. pfip. navrhu feSeni.

Lhaty plnéni, hiaseni poruch

PInéni podle bodu 2.1. Smlouvy bude poskytovano pravidelné v periodach uvedenych v pfiloze ¢. 2
Smiouvy v terminu na zakladé objednavky vystavené objednatelem pisemnou formou.

PInéni podle bodu 2.2.1. Smlouvy bude poskytovano nepfetrzité, tzn. 24 hod. denné 7 dni v tydnu.

Nastup na pInéni podle bodu 2.3. Smlouvy bude proveden podle poZadavku Objednatele do:
- 24 hodin od nahlaseni poruchy, pfip. po dohodé déle.

Plnéni podle bodu 2.4. Smlouvy bude poskytovano nepfetrzité, tzn. 24 hod. denné 7 dni v tydnu.

Poruchy, servisni podpora na zavolani, budou nahlaseny Objednatelem na telefonni &islo nepfetrZité
servisni pohotovosti a vzdy budou nasledné potvrzeny e-mailem. Objednatel pfi hla$eni poruchy vZdy
uvede své Zakaznické &islo. Cislo servisni pohotovosti, kontaktni e-mail a zékaznické &islo
Objednatele jsou uvedeny v pfiloze ¢. 3 Smlouvy.

Servisni podpora na zavolani bude poskytovana (v pracovni dny od 8,00 do 16,30 hod) na telefonnim
Cisle servisni koordinatorky Zhotovitele uvedené v bodé 8.6.
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Hlaseni o poruchach musi obsahovat véechny Udaje, které mohou byt pro jejich diagnézu dllezité a
které Objednatel miiZze vzhledem ke svym znalostem a aktualnim okolnostem zjistit.

V zapocaté opravé se Zhotovitel zavazuje pokracovat, bez zbyte€nych preruSeni, az do Uplného
odstranéni zavady.

Cena plnéni
Cena za fadné poskytnuti sluzeb je stanovena v pfiloze €. 2 u jednotlivych servisnich sluzeb.

MnozZstvi uvedené v pfiloze €. 2 u jednotlivych servisnich sluzeb je pouze orientaéni. Jednotlivé
servisni sluzby budou realizovany na zakladé objednavek Objednatele dle jeho aktualnich potfeb.
Celkova cena za 45 meésicl za poskytovani orientaéniho mnozZstvi servisnich sluzeb na Zafizeni &ini
5883 516,- K& bez DPH. Objednatel neni povinen odebrat celkové orientatni mnozstvi. Fakturace
bude probihat na zakladé skuteénosti.

Ceny uvedené v €lanku 4.1 a 4.2. Smlouvy jsou bez DPH, které bude Uétovano v zakonné sazbé.

Cena plnéni bude hrazena na zakladé danovych dokladi vystavovanych Zhotovitelem vzdy
k poslednimu dni mésice. Datum zdanitelného plnéni bude posledni den pfislusného mésice.

Splatnost dariovych dokladl je 14 dni od data vystaveni. Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani
pfislusné &astky z uctu Objednatele ve prospéch Gétu Zhotovitele.

Kazdy dariovy doklad musi obsahovat vedle naleZitosti stanovenych v § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o
DPH, ve znéni pozdg&jsich pfedpisl i Cislo Smlouvy. Objednatel je opravnén vratit dafiové doklady pred
uplynutim Ihaty splatnosti, nebudou-li obsahovat nalezitosti uvedené v této Smlouvé.

Darnove dokladi bude Zhotovitel zasilat v elektronické podob& na e-mailovou adresu Objednatele

Souédinnost

Objednatel zajisti zamé&stnancim Zhotovitele volny pfistup k piistrojim a zafizenim (napf. demontazi
podhledi, odsunutim ¢&i odklizenim predmétll branicich volnému pfistupu k pfistrojim a zafizenim) a
vytvofi nutné predpoklady pro neruSené pinéni Zhotovitele, k nimz patfi napf. projektova
dokumentace, parkovist&, Zebfik, plosina apod.

Objednatel je povinen informovat Zhotovitele o rizicich v oblasti BOZP, PO, ZP.

Smluvni strany prohladuji, Ze byly sezndmeny s registrem rizik v oblasti bezpeénosti prace a ochrany
zdravi, ktery je uveden v pfiloze €. 4 Smlouvy.

Objednatel umozni zaméstnancim Zhotovitele pouzivat provozovany hardware, pfip. hardware
pfipraveny k provozu, s pouzitim instalovaného software tak, aby pravidelna preventivni idrzba mohla
byt fadné provadéna, a zarover zabezpeti nezbytnou spolupraci ze strany svych zaméstnancu.

Objednatel zajisti, pro kazdy, pfedem domluveny, pfijezd technikii Zhotovitele, pfitomnost pfedem
stanoveného zodpovédného zastupce Objednatele podle bodu 8.5. Smlouvy. Tento zastupce
Objednatele bude podle mozZnosti specifikovat zavadu, v pripadé potfeby doprovazi zaméstnance
Zhotovitele po Objektu a bude podepisovat protokoly o provedeni servisniho zasahu.

Objednatel je povinen zajistit b&znou provozni udrzbu v souladu s navody vyrobci k obsluze a udrzbé
zafizeni.

Objednatel je povinen vylouéit neodborné zasahy do zafizeni.

Likvidaci obalového materidlu zajiStuje Objednatel sam na své naklady podle platnych legislativnich
norem.
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Zaruky, ndhrada $kody

Zhotovitel prohlasuje, Ze je v souladu s platnou pravni Upravou poji$tén pro pfipad, ze by v dlsledku
jeho vadného pinéni této Smlouvy vznikla Objednateli nebo tieti osob& Skoda. Pojistna smlouva
na pojisténi odpovédnosti za Skodu vzniklou v souvislosti s ¢innosti Zhotovitele ma limit odSkodnéni

20.000 000,- Ke.

Na Zhotovitelem provedené prace i na materidl dodany a pouzity pro provedeni praci Zhotovitelem je
poskytnuta zaruka za jakost v délce 18 mésicl. Zaruka poskytovana Zhotovitelem na zakladé této
Smlouvy obsahuje zavazek Zhotovitele na jeho naklady bez zbyte¢ného odkladu provést opravy
provedenych praci a dodaného materiélu, eventualné provést vyménu vadnych ¢asti za bezvadné. Za
soucasného stavu techniky véak nemulze Zhotovitel vyloudit, Ze na provedenych pracich a dodaném
materialu nevznikne v zaruéni dobé vada.

Zaruka plati po uplném zaplaceni provedeného dila a dodanych dilii véetné DPH ve Ihité splatnosti
dafiovych dokladd.

Zhotovitel zahaji diagnostiku reklamované vady dle podminek bodu 2.3 Smlouvy. Pokud Zhotovitel po
diagnostice zavady zjisti, Ze vada neni krytd poskytnutou zarukou, mizZe Objednateli vyuctovat
naklady spojené s vyjezdem a diagnostikou vady a soucasné piedlozit Objednateli nabidku na
provedeni opravy pfedmétne vady.

Pokud se pfi diagndze zavady nebo poruchy zjisti, Ze vznikla:

- neodbornou manipulaci, chybou obsluhy nebo neopravnénymi zasahy

- vnéj8imi vlivy, jako napf. otfesy, klimatickymi vlivy, zmé&nami podminek okolniho prostiedi,
nese Objednatel vdechny naklady na diagnézu a odstranéni zavad.

Zhotovitel neruéi za ztraty, $kody nebo pritahy, které se nachazeji mimo jeho kontrolu a vznikly
v pfi¢inné souvislosti s takovymi skute¢nostmi jako napf. stavky, vyluky, poZar, exploze, kradez,
poskozeni vodou, nepokoje, valka, imysiné poskozeni, vys8i moc, apod.

Smluvni pokuty

V pfipadé prodleni Zhotovitele ve Ih(té odezvy podle bodu 3.3. Smlouvy ma Objednatel pravo
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 3 000,- K& za kazdy pfipad prodleni.

V pfipadé prodleni Objednatele v thradé dafového dokladu podle bodu 4.4. Smiouvy je Zhotovitel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Veskeré smluvni pokuty, které je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli podle bodu 7.1. Smlouvy, jsou
v souttu za 12-ti mésiéni smluvni obdobi omezené &astkou ve vysi 5% z ceny za 45 mésicl dle bodu

4.2. Smlouvy.

Ostatni ujednani

Jakékoliv technické a cenové informace, ,know-how" a dalsi divérné informace, tykajici se obou
smluvnich stran zlstavaji jejich vlastnictvim a nesmi byt pfedavany ani obecné zpfistupnény treti
osobé bez predchoziho souhlasu smluvni strany.

V pfipadé, Ze néktera ze smluvnich stran porusi podstatnym zplisobem své smluvni povinnosti, ma
druha smluvni strana pravo od Smlouvy okamZité odstoupit. Za podstatné poru$eni smluvni povinnosti

se povazuje:
- ze strany Objednatele - prodleni ve Ihité k uhradé dafiového dokladu o vice nez 14 dni.
- ze strany Zhotovitele -  prodleni ve |hit& odezvy podle bodu 3.3. Smlouvy o vice nez 12 hodin.

Uginky odstoupeni od Smlouvy nastévaji dnem dorudeni oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané. V pfipadé, Ze se pisemnost vrati jako nedoruc¢ena, povazuje se za doruéenou dnem, kdy byla
takto vracena.

Zhotovitel ma pravo prerusit poskytovani servisnich sluzeb dle této Smlouvy, pokud v dobé trvani této
Smlouvy bude Objednatel v prodleni s Uhradou zavazk( splatnych dle smluv uzavienych mezi
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smluvnimi stranami, a to az do doby uplného zaplaceni vSech dluznych zavazk(. O pfipadném
preruseni poskytovani servisnich sluzeb bude Zhotovitel Objednatele informovat.

Povéfeni pracovnici Objednatele:

Jméno: Funkce: Telefon / e-mail:

Povéreni pracovnici Zhotovitele jsou uvedeny v pfiloze €. 3 Smlouvy.

Zhotovitel je povinen provadét servisni Cinnost pouze prostfednictvim Fadné kvalifikovanych osob.
Pozadavky na kvalifikaci jednotlivych osob poskytujicich servisni €innost jsou uvedeny v pfiloze &. 5
této smlouvy. Vyména jakékoli z t&chto osob bude mozna pouze se souhlasem Objednatele, ktery
nebude bezdivodné zdrZzovan ani odpiran, pokud v8ak Zhotovitel prokaze, Ze novy ¢len tymu
disponuje minimalné stejnou kvalifikaci, jako €len nahrazovany; nedodrzeni povinnosti podle tohoto
odstavce bude diivodem pro odstoupeni od smlouvy.

Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a uzavira
se na dobu od 1. 4. 2021 do 31. 12. 2024. Tato smlouva nabyva U&innosti dnem jejiho uverejnéni
v registru smiuv.

Tato Smlouva se uzavira na 45 mésici. Smluvni strany mohou tuto Smlouvu vypovédét pisemnou
formou vypovédi i bez udani divodu. Vypovédni Ihita je 3-mésiéni a pocéinad béZet od prvniho dne
nasledujiciho mésice po doruéeni pisemné vypovédi.

Tato Smlouva podiéha éeskému pravnimu fadu. Pfipadné spory budou feSeny vécné pfisluénym
soudem.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze zavazkového vztahu konstituovaného touto
Smlouvou se v plném rozsahu fidi pravidly obsaZzenymi v této Smlouvé a ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni platném, a to od okamziku jeho téinnosti.

Tato Smlouva plati jako celek a je nedélitelna. Ve$keré zmény nebo dopliiky této Smilouvy, véetné
zmén cenovych ujednani, je mozné provést pouze formou pisemnych dodatkii podepsanych
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Bude-li kterékoliv z ustanoveni této Smlouvy neplatné nebo nevymahatelné, nebudou tim zbyvajici
ustanoveni nijak dotéena. Smluvni strany timto sjednavaji, Ze neplatné nebo nevymahatelné
ustanoveni nahradi platnym a vymahatelnym, svym obsahem nejblizZ§im nahrazovanému ustanoveni.

Projev vile smiluvnich stran, pro ktery je touto Smlouvou vyzadovana pisemna forma, se povazuje za
doruéeny druhé smluvni strané tfeti den po jeho prokazatelném odeslani na posledni znamou adresu
sidla druhé smluvni strany. Za prokazatelné odeslani se povaZuje predlozeni podaciho listku
¢i obdobného dokladu.

Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, po jednom pro kazdou smluvni stranu, kazdy
s platnosti originalu, nebo v jednom elektronickém vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precéetly, souhlasi s jejim obsahem, vyjadfuje jejich
pravou a svobodnou vili a Ze nebyla uzaviena za jednostranné nevyhodnych podminek, na dikaz
¢ehoz pfipojuji vlastnoruéni podpisy opravnénych zastupct smluvnich stran.



V Prazedne .............. V Praze dne

za Objednatele: za Zhotovitele:

RNDr. PhDr. Zdengk Hostomsky, CSc. Ing. Igor Beroun
Ustav organické chemie a biochemie jednatel spoleénosti
AV CR, v.v.i. Johnson Controls Building

Solutions, spol. s r.o.



KONTAKT NA SERVISNi ODDELENI Zhotovitele

Zakaznickeé cislo: 12187

Servisni koordinatorka Praha, Plzefi, Ceské Budé&jovice — (v pracovni dny od 8:00 do 16:30):

vedouci oddéleni - servis:

obchodni inzenyr:

feditel iseku servisu:

Telefonni &islo nepfetrzité servisni pohotovosti: ||| GGG

e-mail: [

Poruchy budou hlageny objednatelem na telefonni gislo nepretrzité servisni pohotovosti a vzdy budou
nasledné potvrzeny na e-mail jjj || | | . i h'43eni poruchy je potfeba uvést Zakaznické &islo.





