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Zakaznik se zavazuje provadét pravidelnou, vyrobcem pfistroji predepsanou uZivatelskou
Udrzbu zafizeni specifikovanou v Névodu k obsluze pfislusného zafizeni a vést zdznam
o udrzbé.

Zakaznik umozni pracovnikovi Dodavatele piijezd servisnim vozidlem do objektu, ve kterém
Je zafizeni uvedené v piiloze €. 1 této Smlouvy provozovano.

V piipadg¢, Ze Dodavatel nedodrzi sjednané podminky doby néstupu na opravu dle bodu 2.2, je

Zékaznik opravnén ulozit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % prodejni ceny za¥izeni
(bez DPH).

V piipadé uzavieni Smlouvy ..Premium® Je dodavatel povinen v pifpadé pfetrvavajiciho
havarijniho stavu zafizeni zapiij&it nahradni zatizeni nebo Jeho soudasti, které fesi havarijni stav
do 72 hodin od zahajeni opravy. V pfipadé nedodrzeni této povinnosti je Zakaznik opravnén
ulozit Dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z prodejni ceny zafizeni (bez DPH).

4. Financni ujedndni

Zakaznik se zavazuje uhradit Dodavateli cenu za servisni sluzby provadéné podle této Smlouvy.
Cena je stanovena dle dohody smluvnich stran na celkovou &astku 113 331,- K¢ bez DPH za
dobu platnosti této Smlouvy. Za prvni a posledni obdobi platnosti této Smlouvy Zakaznik
uhradi pomérnou &ast ceny rozpoéitanou dle pravidelné platby. Za kazdé nasledujici &tvrtleti
uhradi ¢astku ve vysi 14 167,- K& bez DPH. Prvni faktura bude vystavena v mésici, kdy byla
smlouva podepsdna a doruéena obéma smluvnim strandm. Doklad je vZdy vystaven piedem
na servisni sluzby daného étvrtleti.

Dodavatel je povinen vystavit Zakaznikovi vzdy k prvnimu dni prvniho mésice Stvrtleti datiovy
doklad - fakturu spliivjici veskeré zakonem stanovené naleitosti (dale jen ,.danovy doklad*)
na uhradu dle této Smlouvy provadénych servisnich sluseb véetng vycisleni dané z pfidané
hodnoty a dorugit ji Zakaznikovi nejpozdéji do 3 (1) dnd od vystaveni. Splatnost dafiového
dokladu je 14 dnii ode dne jeho vystaveni, pokud nebylo dohodnuto jinak.

Dodavatel mize odmitnout provedeni servisnich sluZeb v pfipadé, Ze Zakaznik neuhradil
smluvni ¢astku za poskytovani servisnich sluzeb.

Pro pfipad pozdni thrady faktury je Zakaznik povinen zaplatit Dodavateli zakonny urok
z prodleni a dale navic smluvni pokutu ve vy&i 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni
az do zaplaceni.

5. Zaruka

Zaruéni Thiita na provedenou servisni sluzbu &inf 3 (tfi) mésice a po¢ind béZet dnem predani
predmétu servisniho zasahu do provozu.

Na nahradni dily montované pii opravach se poskytuje zaruka 6 (Sesti) mésict za podminky
provadéni pravidelné udrzby Dodavatelem. Tato zaruka se nevztahuje na dily podléhajici
béZnému opotiebeni.

Po vypreni této Smlouvy je na provedené prace a na montované dily pfi opravach zaruka
6 (Sest) mésic.
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6. Zavérecné ujednani
Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy 1 az 4.

V pfipadé jakéhokoliv rozporu znéni této Smlouvy s kteroukoliv jeji piilohou se uplatni
a aplikuji ustanoveni této Smlouvy.

Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami zaloZené touto Smlouvou se fidi ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik.

Tato Smlouva zilistavé v platnosti i tehdy, pokud by nékteré jeji ustanoveni bylo nebo se stalo
neu¢innym. Smluvni strany se zavazuji nahradit neddinné ustanoveni této  Smlouvy
ustanovenim jinym, u¢innym, které svym obsahem a smyslem nejlépe odpovidd obsahu
a smyslu ustanoveni pivodniho. Ukéze-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy zdanlivym
(nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni této Smlouvy obdobné podle
ustanoveni § 576 ob¢anského zakoniku,

Vesker¢ zmény této Smlouvy véetné jejiho doplnéni vychazejici i z tstnich ujednani musi byt
ucinény v pisemné form¢. Pozadavek pisemné formy je zachovan uZitim prostiedkd
elektronické komunikace. Zménu obsahu nebo doplnéni této Smlouvy lze provadét jen po
souhlasu oprdvnénych zistupcti smluvnich stran pisemnymi dodatky, které budou tvofit
nedilnou sou¢ést této Smlouvy.

Tato Smlouva obsahuje uplné ujednani o predmétu této Smlouvy a viech naleZitostech, které
smluvni strany mély a chtély v této Smlouve ujednat a které povazuji za dilezité pro zdvaznost
této Smlouvy, pfi¢em? na piipady, které tato Smlouva nefesi, se pouziji Obchodni servisni
podminky Dodavatele platné pro aktualni kalend&ini rok. Ustanoveni této Smlouvy se uplatni
vzdy v piipadé, pokud se smluvni strany nedohodnou pisemné jinak. Zadny projev smluvni
strany uéinény pfi jednani o této Smlouvé ani projev ucinény po uzavieni této Smlouvy nesmi
byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada jakykoliv
zavazek zadné ze smluvnich stran.

Smluvni strany vyslovng vylu¢uji, aby byly nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy
Jakakoliv priva & povinnosti dovozovany z dosavadni & budouci praxe zavedené mezi
smluvnimi stranami ¢ zvyklosti zachovavanych obecné & v odvetvi tykajicim se pfedmeétu
plnéni této Smlouvy, ledaZe tato Smlouva nebo pozd¢jsi pisemné ujednani smluvnich stran
vyslovné stanovi jinak. Nad rdmec vy$e uvedeného smluvni strany vyslovné prohlaguji, Ze si
nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti & praxe.

Smluvni strany si sdélily viechny skutkové a pravni okolnosti, o nichs k datu podpisu této
smlouvy v&dély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Smlouvy.
Kromé prohlasen{ u¢inénych v této Smlouve, nebude mit 7adna ze smluvnich stran 7adn4d dalsi
prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skutenostmi, které vyjdou najevo a o kterych
neposkytla druhd smluvni strana informace pfi jednani o této Smlouve.

Pokud bude Zakaznik dluzit Dodavateli vice dluhd, pak bude jakékoliv plnéni vzdy zapoéteno
nejprve na nejstarsi dluh nebo jeho &ast, a to nejprve na piisluSenstvi nebo &ast piisluSenstvi
takového nejstarsiho dluhu.
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Prava vyplyvajici z této Smlouvy & Jejiho poruseni se promléuji ve lhiité 6 (Sesti) let ode dne,
kdy pravo moho byt uplatnéno poprvé.

Prava vznikld z této Smlouvy & jejtho poruseni, nezmi byt postoupena bez piedchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Zapocteni na pohledavky vzniklé z této Smlouvy &i z jejiho porueni se neptipousti.

Pro vylougeni pochybnosti se ujednéva, ze ke splnéni penéZitého dluhu podle této Smlouvy
nelze pouzit sménku.

Smluvnf strany se dohodly na tom, Ze Dodavatel odpovida Zakaznikovi za $kodu/Gjmu pouze
do maximélniho limitu nahrady Skody/Gjmy ve vysi 500 000.- K&.

Smluvni strany se dohodly, 7e zavazek zaplatit smluvni pokutu nevyluduje pravo na nahradu
Skody ve vysi, v jaké prevySuje sjednanou smluvni pokutu. V piipadé, kdy bude smluvni pokuta
sniZena soudem, zlistdva zachovano pravo na néhradu $kody ve vy&i, v jaké skoda prevysuje
¢astku uréenou soudem jako piiméfenou a to bez Jakéhokoliv dal$tho omezent; tim neni dotéeno
ujednani smluvnich stran v rAmei bodu 6.14 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze kromé pripadi upravenych v § 2913 odst. 2 obanského zakoniku
zprosti Dodavatele povinnosti k nahrads Skody také mimoradna, nepiedvidatelnd
a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho viili v dobg, kdy byl Dodavatel v prodleni
s plnénim smluvenych povinnosti, aviak pouze od okamZiku vzniku takové piekazky. Za
mimotdadnou, nepfedvidatelnou a neprekonatelnou prekazku podle § 2913 odst. 2 ob¢anského
zakoniku budou smluvni strany pro ugely této Smlouvy mimo jiné povazovat prodleni
smluvniho partnera Dodavatele jako pivodniho dodavatele nahradnich dili nebo jiného
servisniho zboZi.

Namisto ustanoveni § 573 ob&anského zakoniku si smluvni strany pro Ucely dorucovani
vyslovné sjednavaji, ze dokument odeslany doporucenou zasilkou nebo zésilkou na dorudenku
nebo jinym obdobnym zptsobem prostiednictvim dritele postovni licence na adresu smluvni
strany uvedenou v této smlouvé, na adresu sidla zapsanou v obchodnim rejstiiku nebo na jinou
pisemné sdélenou adresu pro doru¢ovani je doruden 3 (treti) den nasledujici po piedani takové
zasilky k ptepravé, ledaze bude prokédzan difvejsi den doruceni. Tato fikce dorudeni se za
splnéni podminek uvedenych v tomto ustanoveni uplatni téz v ptipadg, Ze se zasilka z
Jakehokoliv divodu vrati zp&t odesilateli jako nedoruend nebo nedorucitelna, a to véetné
divodu, Ze byla adresatem neprevzata, odmitnuta nebo nevyzvednuta po uloZeni anebo Ze se
adresat v misté nezdrzuje. Tim neni dotéena moznost dorudeni dokumentii jinymi prostiedky.

Smlouva se vyhotovuje ve étyfech stejnopisech, kazda smluvni strana obdri dva stejnopisy.

Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to od 11.4.2021 do 10.4.2023, s 3 mé&siéni vypovedni
Ihiitou, kterd pocind bézet mésicem nasledujicim po mésici, kdy byla vypovéd’ dorugena druhé
smluvni strané. Tato Smlouva nabyvé platnosti a uginnosti dnem podpisu jejimi smluvnimi
stranami.
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Piiloha ¢.3 Smlouvy SB29/FY2020 - Rozsah servisnich praci a
cenovych poloZek v ramci servisni smlouvy ,,C-RAS"

Obsah poskytované sluzby v ramci uvedené smlouvy

Technicka telefonicka podpora a poskytovani sluzby ,,Sprava C-RAS* v pracovni dob¢ od 7:30 do 16:00 pondéli
az patek. SluzbaMobsahuje externi kontrolu . zdileny pristup servisniho technika,
vzdaleny monitoring chybovych hldgeni analyzatoru servisnim stfediskem ]
I

Vzdaleny monitoring, pravidelné vyhodnoceni chybovych dat odesilanych analyzatorem.

Vzdaleny monitoring, pravidelné vyhodnoceni méfeni firemniho kontrolniho material -

Vzdaleny pfistup, prioritni feSeni akutnich servisnich pozadavk, pozadavkid na produktovou konzultaci,
diagnostika zdvady, drobné kalibrace, diagnostika zavady v pfenosech do LIS v pracovni dny pomoci dalkové
spravy.

Technicka realizace a konfigurace samotného piipojeni.

Technicky dohled nad funkénosti | Enologie pro potfeby vzdalené spravy a vzdaleného monitoringu.
Tunelové propojeni pro §ifrovany pienos dat.

Upozornéni

Samostatna servisni smlouva ,JEMMMMnepokryva akutni servisni zasahy na misté v laboratofi, cestovné, vyménu
nahradnich dili a cenu vyménénych néhradnich dila, pravidelné prohlidky a verifikace pfistrojt.

Tyto komplexni sluzby jsou zahrnuty pouze v servisni smiouve [ R
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Priloha ¢.4 Smlouvy SB29/FY2020 - Popis sluzby ,Sprava C-RAS"
S

vybaveni routeru. Tuto servisni pé¢i Dodavatel zajistuje

ve spolupraci s mateiskou spoleénosti
prostiednictvim kterého se

provadi vlastni servisni péce. Technické feSeni vzdaleného pfipojeni a zabezpeeni dat je uvedeno

v ¢asti ,, Technické feSeni vzdéaleného piipojeni a zabez peceni dat®,

2. Dodavatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi servisni sluzby vzdalené¢ spravy [ na
zafizenich uvedenych v pfiloze ¢ 1na adrese Brno, Pekaisk 4 664/5 3, 602 00.

3. Servisnimi sluzbami spravou [Jillsc rozumi pfedevs$im monitoring a vyhodnocovani méfeni
firemniho kontrolniho materialu (dale jen TN, vzdaileny monitoring chybovych
atechnickych dat odesilanych analyzatory uvedenymi v piiloze &. 1 Smlouvy (dale jen ,»vzdaleny
monitoring") a vzdaleny pfistup do fidici jednotky analyzatord uvedenych v piiloze &. 1 (dale jen
»vzdaleny piistup") za u€elem oprav a technickych nebo aplikacnich konzultaci pozadovanych
Zakaznikem .

Rozsah a technicky popis provadéni servisni sluzb

statisticky vyhodnoceny vramci piistroje samotného i ve vztahu k ostatnim ucastnikiim této
sluzby na celosvétové urovni. E-mail nepfendsi adna data pacientil ani informace o laboratofi,
pfenos dat probihd jednim smérem - zanalyzatoru na server Sysmex. Statistickd data kvality
méfeni dané Sarze a hladiny kontrolniho materialu vztaZen4a na urcity typ analyzéatoru kazdého

GCastnika jsou ulastnikim sluzby pfistu pna na zabezpeCenych webovych strankach

5. Vzdileny monitoring - analyzétor napojeny na tuto sluzbu odesild na server S ysmex pii kazdém
procesu ukonceni provozu ,,Shutdown* technick4d data souvise jici s provozem analyzatoru a
chybovymi hlaSenimi pfistroje. Servisni dispedink obdrzi v piipadé¢ vyznamnych odchylek od
normalniho stavu analyzitoru nebo pti &astém opakovéni stejné chyby hlaseni ze systému a

provede ovéfeni stavu analyzitoru.

6. Vzdaleny pfistup - v piipadé nahldeni zavady, hlageni systému V zddleného m onitoringu nebo
potieby servisni konzultace ze strany Zakaznika, se servisni technik firmy Sysmex CZ s.r.o.
s piistupovymi pravy do Centralniho vzdaélen ého pfistupového serveru (dile jen C-RAS) piip oji
na fidici jednotku analyzatoru a provede jeho diagnostiku. Je-li to mozné, provede opravu
pristroje na dalku. Kazdy jednotlivy vzdaleny pfistup servisniho technika na analyzétor je

systémem C-RAS monitorovan a zaznamenavéan firmou Sysmex.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

PodminKky pro poskytovani sluzby spravy C-RAS
Dodavatel zajistuje vyluénost a bezpednost pfistupu do informaéniho systtmu Zakaznika pii

poskytovani spravy C-RAS. Pfipojeni spravy C-RAS je kontinualni 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

Monitoring technického stavu zafizeni uvedenych v piiloze & 1 Sml ouvy je provadén na zakladé
obdrzenych a vyhodnocenych chybovych hlaseni pfistroji. Servisni dispecink povéfi
opravnéného servisni technika pro konzultaci stavu zafizeni se zodpovédnou osobou v laboratofi
adomluvi sena dal$im postupu.

Dodavatel se zavazuje, Ze nebude uzivat vzdalené pfipojeni kjiné ¢innosti nez k &innosti
specifikované v ¢asti Popis sluzby, tj. nebude se pfipojovat, vzdalené ovladat & jinak ovlivitovat
dalsi stanice, sluzby ¢i jiné sou¢asti IT u Zakaznika, ani se o to pokouset. Dodavatel se dale

zavazuje, ze neumozni vzdalen& pi¥ipojeni teti strang.

Jestlize bude mit Dodavatel nebo Zékaznik podezieni na moznost naruseni bezpecnosti v ramci
vzdaleného pfipojeni, je povinnost jedné strany bez prodleni informovat stranu druhou o této
skutecnosti na uvedenych kontakte ch.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Pokud mé dodavatel pii poskytovani spravy C-RA'S piistup, ve smyslu ustanoveni § 4 pism. a)
apism. b) zakona ¢ 101/2000 Sb., o ochran& osobnich udajii a o zméné n&kterych zikond,
vplatném znéni (dale jen ,,Zakon o ochran& osobnich Udaji*), k osobnim a citlivym tdajim
pacientl Zékaznika, dodavatel se zavazuje, e budou dodrzeny vSechny relevantni ¢eské pravni
predpisy jakoz i piedpisy Evropského spoledenstvi upravujici problematiku ochrany dat, tj.
zejmena Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES o ochrané fyzickych osob
vsouvislosti se zpracovanim osobnich tdajiia o volném pohybu téchto udajii, a Zadkon o ochrané
osobnich 0dajii. Déle se zavazuje tento zavazek pienést i na dal$i subdodavatele a spolupracujici
subj ekty.

Dodavatel se timto zavazuje, Zze osobni tidaje pacienti Zakaznika, popf. citlivé daje pacientt
Zakaznika, k nimz se pfi Spravé C-RAS dostanou servisni technici D odavate le, jim nebudou déle
Zpracovavany.

Dodavatel je povinen respektovat od@ivodnéné pozada vky Zakaznika na dobu pro vzdéleny

piistup na fidici je dnotk u analy zatoru.

Dodavatel je povinen poskytnout Zékaznikovi vypis realizovan ych vzdalenych piistupii, pokud
Jej Zéakaznik na Dodavateli vyzada.

Dodavatel nezodpovida za piipadny uily zisk nebo finanéni ztraty zptsobené Zdkaznik em nebo

tieti stranou pii nefunk¢nosti vzdélené spravy pro zaiizeniuvedené v ptiloze ¢. 1 Smlouvy.

Zakaznik souhlasi, aby Dodavatel zpracovaval technické informace ziskané z ch ybovych zapist

pfistroje a ziskana technickd data pouzil za G&elem analyzy a zlepSeni servisni péce.

Zaruéni doba na hardwarové vybaveni zajistujici spravu B 24 mésict a po¢ina bézet

dnem jeho pfedani Zakaznikovi.
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