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Preambule

Objednatel provedl v souladu se Zakonem o zadavani vetejnych zakdzek zadavaci tizeni k vetejné
zakazce ,,Optimalizace procesu zpracovani slozenek A“ (dale jen ,,Zadavaci Fizeni*) na uzavieni této
Smlouvy. Tato Smlouva je uzavirana s Dodavatelem na zakladé vysledku Zadéavaciho fizeni.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2.1.

2.2.

2.3.

3.1

3.2.

1. Ukel a pFedmét Smlouvy

Ucelem této Smlouvy je rozsifeni kapacit z externich zdrojii pro poradenstvi pii optimalizaci
internich procestt Objednatele.

Predmétem této Smlouvy je poskytovani nize uvedenych sluzeb Dodavatelem Objednateli:
a) Kompletni zmapovani procesu zpracovani slozenek typu A a ur€eni potencialu pro uspory,

b) Konkrétni navrh opatieni, jak Gispory realizovat v ramci procesu zpracovani slozenek typu A,

v souladu se specifikaci uvedenou v Piiloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,,PInéni‘).

Formou Plnéni mohou byt zejména studie, analyzy, doporuceni, pisemné stanoviska, osobni
ustni konzultace, i€ast na jedndnich a jiné mozné formy poradenstvi (dale jen ,,Vystup®).

Vystupy z poskytnutého Plnéni, zpravy, zapisy, stanoviska, dokumentace a jiné materialy se
stavaji okamzikem jejich ptedani Objednateli jeho vyluénym vlastnictvim. Dodavatel nesmi
poskytnout zadny z téchto dokument tieti strané¢ bez ptedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli PInéni za podminek uvedenych v této Smlouve
ve sjednaném rozsahu, jakosti a Case.

Objednatel se zavazuje zaplatit za Plnéni poskytnuté v souladu s touto Smlouvou cenu dle ¢l. 2
této Smlouvy.

Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Dodavateli tzv. ¢islo objednavky (OBJ), kterda ma pouze
evidenéni charakter pro Objednatele a nema zadny vliv na plnéni zavazkli Dodavatele dle této
Smlouvy.

2. Cena

Cena Plnéni ¢ini 840 000,- K¢ (slovy: osm set ctyficet tisic korun ¢eskych) bez DPH (dale jen
»Cena“).

Cena je stanovena v Ceskych korunach a bez dané z ptidané hodnoty, ktera bude pfipoctena na
zakladé platnych pravnich piedpisii v den uskute¢néni zdanitelného pInéni. Za den uskute¢néni
zdanitelného plnéni je povazovan den podpisu akceptacniho protokolu Objednatelem, kterym
Objednatel potvrdi pievzeti Plnéni bez vad.

Cena zahrnuje veskeré naklady Dodavatele spojené s plnénim Smlouvy. Cena je cenou kone¢nou
a nejvyse piipustnou.

3. Platebni podminky

Cena bude uhrazena na zakladé danového dokladu vystaveného Dodavatelem po fadném
dokonceni a pfedani Plnéni. Ptilohou danového dokladu bude akceptacni protokol podepsany
obéma Smluvnimi stranami.

Splatnost danového dokladu je 60 (Sedesat) kalendainich dnii ode dne jeho vystaveni
Dodavatelem.

Strana 2 (celkem 10)



m’ Smlouva o poskytovani sluzeb - Optimalizace procesu zpracovani slozenek A
Ceska posta

3.3.
3.4.

3:5.

3.6.

4.1.

4.2.
4.3.

5.1.

5:2.

5.3.

5.4.

3.5.

5.6.

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na Cenu.

Dodavatel se zavazuje, Ze na vyzvu Objednatele bude akceptovat oboustranné elektronické
zasilani dokladi spojenych s poskytnutim Plnéni (zejména daniovych dokladil) prostiednictvim
portalu SAP Ariba Network. Dodavatel se zavazuje v takovém piipadé zaregistrovat na portale
SAP Ariba Network. Objednatel iniciuje registraci Dodavatele k portalu SAP Ariba Network
zaslanim elektronické vyzvy na kontaktni e-mail Dodavatele dle odst 11.5 Smlouvy. Objednatel
prohlasuje, Ze pro pozadované aktivity Dodavatele v rdmci plnéni dle Smlouvy je postacujici
registrace Dodavatele se standardnim uctem Ariba Network. Je-li Dodavatel jiz v SAP Ariba
Network registrovan, pak lze pro elektronickou komunikaci vyuzit existujici AN-ID.

Pokud Objednatel nevyzve Dodavatele k zasilani danovych dokladl prostfednictvim portalu
SAP Ariba Network ve smyslu odst. 3.4. Smlouvy, je Dodavatel povinen zaslat dafiové doklady
postupem dle ¢l. 2.6 VSeobecnych obchodnich podminek (dale jen ,,VOP®).

Pro sjednani zasilani dafiovych dokladl e-mailem je nutné nejdiive kontaktovat piislusného
odﬁovédného iracovnika Obi'ednatele,l_J_ el |

4. Doba, misto a podminky poskytnuti Plnéni

Dodavatel je povinen poskytnout Plnéni bez vad do deseti (10) tydnu ode dne nabyti G¢innosti
Smlouvy.

Mistem poskytnuti PInéni je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi Smlouvy.

Termin poskytnuti PInéni a misto Plnéni lze zménit jen s vyslovnym a pfedchozim souhlasem
Smluvnich stran.

5. Dalsi podminky plnéni

Dodavatel se zavazuje poskytovat Plnéni na zakladé této Smlouvy svédomité, s fadnou a
odbornou péci. Pii poskytovani Plnéni je Dodavatel vazan pokyny Objednatele, pokud tyto
nejsou v rozporu s pravnimi piedpisy nebo zajmy Objednatele.

Dodavatel je povinen pii vykonu své ¢innosti v€as pisemné upozornit Objednatele na ziejmou
nevhodnost jeho pokynt, jejichz nasledkem mize vzniknout ijma nebo nesoulad se zdkony nebo
obecné zavaznymi pravnimi piedpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na
svych pokynech, Dodavatel neodpovida za jakoukoli Gjmu zptsobenou jeho jednanim na zakladé
takovych pokynu Objednatele.

Dodavatel je povinen bezodkladné informovat Objednatele o jakékoliv skute¢nosti, ktera by
mohla zptsobit prodleni s plnénim Smlouvy. Spinéni této povinnosti neomezuje odpovédnost
Dodavatele za prodleni.

Dodavatel je povinen poskytovat Plnéni prostiednictvim osob, jejichZz seznam je uveden v
Priloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen ,poradensky tym®). Bude-li z divodi vzniklych na strané
Poskytovatele nutné nahradit kteréhokoliv ¢lena poradenského tymu, bude po piedchozim
projednani s Objednatelem nahrazen novym ¢lenem tymu s odpovidajici nebo vyssi kvalifikaci,
a to do 2 tydnti od ozndmeni dGivodii pro nahrazeni Objednateli.

Clenové poradenského tymu musi spliiovat pozadavek na komunikaci v &eském nebo
slovenském jazyce. Pokud ¢len poradenského tymu nesplni pozadavek na komunikaci v ceském
nebo slovenském jazyce, Dodavatel na vlastni naklady zajisti tlumocnika pro potieby
zprostiedkovani odborné komunikace s Objednatelem.

Dodavatel neni opravnén postoupit ani prevést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici
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7.1

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

z této Smlouvy na tieti osobu bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Dodavatel pisemné sdéli Objednateli vsechny piipadné poddodavky, které hodla udélit pii plnéni
Smlouvy a poddodavatele, jimz je hodla udélit. Objednatel si vyhrazuje pravo pfedem pisemné
odsouhlasit poddodavatele a poddodavky jim udé€lené s tim, Ze se zavazuje takovy souhlas
bezdliivodné neodepfit. V ptipade, ze Objednatel souhlas k vyuziti poddodavatele neudé€li, neni
Dodavatel opravnén takovou poddodavku udélit. V ptipadé, Zze ze strany Dodavatele dojde k
vyuziti takto odsouhlaseného poddodavatele, odpovidd Dodavatel za plnéni poskytnuté
poddodavatelem, jako by plnil sdm, v€etné odpovédnosti za zplisobenou Gjmu.

Veskeré informace, které Objednatel Dodavateli pfeda v souvislosti stouto Smlouvou, je
Dodavatel opravnén vyuzivat vylucné pro ucely plnéni svych zavazku dle této Smlouvy. Preda-
li Objednatel Dodavateli v souvislosti s plnénim této Smlouvy jakékoli podklady v hmotné
podobé, je Dodavatel povinen tyto podklady vratit Objednateli nejpozdéji pfi zéniku této
Smlouvy.

V pifipadé, Ze cinnosti Dodavatele vznikne Objednateli nemajetkova Gjma, zavazuje se ji
Dodavatel od¢init.

Objednatel se zavazuje poskytovat Dodavateli veskerou nezbytnou soucinnost pii plnéni této
Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikiim Dodavatele béhem plnéni pfedmétu této Smlouvy,
je-li to nezbytné, pristup na piislu$na pracovisté Objednatele a souc¢innost nezbytnou k provedenti
Plnéni. Dodavatel se zavazuje dodrzovat v objektech Objednatele pfislusné bezpecnostni
predpisy.

6. Vystupy z poskytnutého Plnéni

Dodavatel odpovida za to, ze PInéni bude poskytnuto v rozsahu, ktery stanovi Smlouva, v jakosti
a provedeni vyhovujicim v plném rozsahu pravnim piedpisum i a standardim vztahujicim se k
¢innosti, ktera je pfedmétem Plnéni. Dodavatel ru¢i za to, ze dodané Plnéni bude prosté
jakychkoli vad. Dodavatel prohlasuje, Ze Plnéni poskytne s vynaloZzenim odborné péce zcela
objektivnim, nestrannym a profesionalnim zplsobem, neovlivnénym jakymkoliv konkrétnim
obchodnim zajmem Dodavatele.

V ptipadé, Ze Objednatel nebude s poskytnutym Vystupem spokojen, oznami tak neprodlené
Dodavateli v pisemné ¢i elektronické podobé a bude pozadovat nahradni plnéni, je-li to s
ohledem na povahu Vystupu mozné, ke kterému stanovi pfimétenou lhitu. Ptipadné vytky a
pfipominky k Vystupu pak budou uvedeny v akceptacnim protokolu.

O ptedani PInéni poskytnutého bez vad bude sepsan akceptacni protokol, ve kterém budou
zaznamenany veskeré Vystupy, které byly poskytnuty bez ohledu na to, zda byly poskytnuty
ustné ¢i vyhotoveny v elektronické nebo tisténé podobé a piipadné vytky Objednatele k
jednotlivym Vystupim dle ¢l. 6.2 Smlouvy a zptsob jejich vypofadani. V Akceptacnim
protokolu bude uvedena téz cena Plnéni, pfi¢emz tyto udaje musi byt v souladu se Smlouvou.

Zarucni doba na provedené Plnéni Cini 6 (Sest) mésicti ode dne podpisu akceptacniho protokolu
Objednatelem.

7. Autorska prava

V ptipade€, ze z Plnéni dle této Smlouvy nebo v souvislosti s nim, vyplyne vytvoreni autorského

dila dle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
o zméné nékterych zakoni, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,autorsky zakon“) nebo néktera
soucast Plnéni bude vykazovat znaky autorského dila, prohlasuje Dodavatel, ze disponuje s
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7.2

7.3

8.1.

9.1.

9.2.

9L

94.

9.5.

9.6.

9.7

majetkovymi pravy autora dila a je opravnén k poskytnuti licence k uzivani tohoto dila vSemi
zpusoby, zejména dle § 12 autorského zdkona, Objednateli.

Predanim dila Objednateli poskytuje Dodavatel Objednateli vyhradni, teritorialné neomezenou a
ptevoditelnou licenci k uzivani tohoto dila v§emi zplisoby na neomezenou dobu. V piipadé, ze by
se pozdégji toto prohlaseni Dodavatele ukazalo jako nepravdivé nebo zhotovenim dila by byla
dotCena autorska prava tetich osob, je Dodavatel povinen zajistit pro Objednatele poskytnuti nebo
postoupeni opravnéni k vykonu prava dilo uzit ze strany tfetich osob na své naklady, ptipadné nést
veskeré vydaje Objednatele s tim spojené.

Smluvni strany timto vyslovné souhlasi s tim, ze veskera finan¢ni vyrovnani za udéleni prav
k uzivani ptipadného autorského dila jsou plné zahrnuta v cené Plnéni.

8. Pojisténi
Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit sjednano pojisténi odpovédnosti za
majetkové a nemajetkové Gjmy zplisobené v souvislosti se Smlouvou Dodavatelem nebo osobou

za niz Dodavatel odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné 5.000.000,- K¢ (slovy: pét milionti korun
ceskych).

9. Smluvni pokuta a odpovédnost za ijjmu

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze sankce sjednané v tomto ¢lanku Smlouvy se
pouziji na misto ptislusnych sankci VOP, dopadaji-li na stejné poruseni povinnosti. Ostatni sankéni
uyjednani VOP zuistavaji nedotéena.

V ptipadé prodleni s poskytnutim Plnéni ve lhité stanovené ve Smlouvé ma Objednatel pravo
na thradu smluvni pokuty ve vysi 0,2 % z ceny PInéni za kazdy, byt i zapocaty den prodleni.

Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti poskytovat Plnéni prostiednictvim ¢lent poradenského
tymu dle ¢l. 5.4 Smlouvy nebo poruSeni povinnosti dle odst. 5.7 ve vztahu k pfipadnému
poddodavateli je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
200.000,- K¢ (slovy: dvé st tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni takové
povinnosti.

Odchylné od ustanoveni ¢l. 11.1 Smluvni pokuty pism. d) VOP se upravuje vyse smluvni pokuty
za poruseni povinnosti, tykajici se ochrany Obchodniho tajemstvi a Divérnych informaci, a to tak,
ze za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti tykajici se ochrany Obchodniho tajemstvi a Divérnych
informaci, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ (slovy:
pét set tisic korun Ceskych).

V piipadé¢ prodleni Objednatele s thradou fadné vystavenych a dorucenych danovych dokladda, je
Objednatel povinen uhradit Dodavateli zakonny urok z prodleni dle natizeni vlady ¢. 351/2013 Sb.,
kterym se urCuje vysSe urokli z prodleni a nakladt spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje
odmeéna likvidatora, likvidacniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a
upravuji n€které otazky Obchodniho véstniku a vetejnych rejstiika pravnickych a fyzickych osob,
ve znéni pozdejsich predpisa.

Vyuétovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené s dodejkou. Smluvni pokuta je splatna
ve lhité tficeti (30) kalendainich dnii ode dne doruceni vytétovani o smluvni pokuté druhé Smluvni
strané.

Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu majetkové a nemajetkové Gjmy v plné
VySi.
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

11.2.

11.3.

11.4.

10. Trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
uvefejnéni Smlouvy v registru smluv. Pfipadné plnéni predmétu této Smlouvy v dobé od okamziku
platnosti Smlouvy do okamziku nabyti jeji u€innosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a
prava a povinnosti z n¢j vzniklé¢ se tidi touto Smlouvou.

Poskytovani Plnéni dle této Smlouvy bude zahajeno bez zbyte¢ného odkladu po nabyti jeji
ucinnosti.

Utinnost této Smlouvy Ize ukonéit piedéasné pied sjednanou dobou trvani pisemnou dohodou
Smluvnich stran nebo odstoupenim od Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy v pfipad€ podstatného poruseni Smlouvy,
které tak definuje Obcansky zakonik ¢i tato Smlouva. Za podstatné poruseni této Smlouvy
zakladajici moznost odstoupeni od Smlouvy se povazuji zejména piipady, kdy:

=  je Objednatel v prodleni s tthradou faktury vystavené na zakladé a v souladu s podminkami
této Smlouvy, a to i pfes pisemné upozornéni zaslané Dodavatelem Objednateli déle nez
dvacet (20) kalendatrnich dnti od pisemného upozornéni Dodavatele;

*  Dodavatel porusi n€ktery ze zavazku dle odst. 5.1.-5.8. Smlouvy nebo ¢l. 10.1 VOP;
= je Dodavatel v prodleni s plnénim Smlouvy déle nez 15 kalendainich dnd;

= je Dodavatel v likvidaci nebo vici jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o upadku nebo insolven¢ni ndvrh byl zamitnut proto, ze majetek
nepostacuje k thradé nakladu insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, Ze majetek
byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich pfedpist;

=  Dodavatel byl odsouzen pro trestny ¢in.

Odstoupeni od Smlouvy je G¢inné dorucenim pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni
strané. V piipadé odstoupeni od Smlouvy si Smluvni strany nebudou vracet plnéni fadn€ poskytnuta
ke dni ucinnosti odstoupeni.

Odstoupenim od Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dot¢ena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty,
nahrady ujmy ¢i jinych narokd a jiné pietrvavajici zavazky.

Smluvni strany se dohodly odchylné od ustanoveni odst. 15.4. VOP, Ze zména kontaktnich udajh
dle odst. 11.5 Smlouvy a zména slozeni poradenského tymu dle Pilohy ¢. 2 nemusi byt realizovana
formou pisemného dodatku ke Smlouvé. Kontaktni tidaje dle ¢l. 11.5 Smlouvy mohou byt ménény

pisemnym oznamenim ucinénym jednou Smluvni stranou na kontaktni adresu druhé Smluvni
strany. Pfipadnd zména slozeni poradenského tymu se provede postupem dle odst. 5.4 Smlouvy.

11. Zavéreéna ustanoveni

. Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze si vzajemné sdélily veskeré okolnosti dilezité pro uzavieni

Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze se dohodly o veskerych nalezitostech Smlouvy.

Smluvni strany potvrzuji, ze si pfi uzavirani Smlouvy vzajemné sdélily vSechny skutkové a pravni
okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla pfesvédcit o
moznosti uzaviit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran zfejmy zajem druhé Smluvni
strany Smlouvu uzavifit.

Pro piipad, Ze tato Smlouva neni uzavirana za pritomnosti vSech Smluvnich stran, plati, ze Smlouva
nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt
nepodstatnou, nebo dodatkem.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz kazda Smluvni
strana obdrzi po jednom (1) stejnopise
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11.5. Kontaktni udaje Smluvnich stran pro doru¢ovani jsou nasledujici:

Kontaktni osoba Objednatele:

Kontaktni osoba Dodavatele:

11.6. Nedilnou soucésti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
1) Piiloha €. 1 — Specifikace PInéni
2) Piiloha ¢. 2 — Poradensky tym
3) VOP

11.7. Smluvni strany potvrzuji, Ze se s textem VOP seznamily pied podpisem této Smlouvy a je jim znam
jejich vyznam v souladu a ve spojitosti se Smlouvou. Dale Smluvni strany potvrzuji, Ze veSkerym
ustanovenim Smlouvy a VOP plné a bez jakychkoli obtizi porozumély a nepovazuji je za
nevyhodna. VOP pfedstavuji zdvaznou a nedilnou soucast Smlouvy.

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
vitle prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze dne: V Praze dne:

Ing. Roman Knap Ing. Petr Bucik

generalni feditel partner/jednatel

Ceska posta, s.p. KPMG Ceska republika, s.r.o.
podepsano elektronicky podepsano elektronicky

V Praze dne:

Mgr. Martin Paruch, MBA

teditel divize finan¢ni sluzby a prode;j
Ceska posta, s.p.

podepsano elektronicky
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Priloha ¢. 1 — Specifikace Plnéni

V ramci zvySovani efektivity provozu Objednatel hleda moznosti optimalizace stavajicich aktivit.
Aktualné hledd mozZnost, jak optimalizovat nejvyznamnéjsi back-office proces souvisejici se sluzbami
platebniho styku — proces zpracovani slozenek typu A. Cilem Objednatele je primarn¢ uspora nakladd
diky maximalni mozné automatizaci procesu (napi. diky vétsi digitalizaci procest a/nebo nasazeni RPA
— robotic process automation ¢i obdobné technologie).

Piedmét Plnéni je nasledujici:
1 Kompletni zmapovani procesu zpracovani sloZenek typu A a urceni potencidlu pro dspory

Zmapovani procesu zpracovani slozenek typu A bude zahrnovat zejména nasledujici kroky:

a) Analyza internich pravidel a kontrol;

b) Analyza navaznosti a spoluprace mezi jednotlivymi oddélenimi (v¢€. interakci s pobockovou siti,
logistikou/pfepravou, regulatorem, archivaci, ptipadné pozadavky soudi atd...);

c¢) Analyza zplisobu organizace prace;

d) Analyzy vhodnosti a vykonnosti souc¢asnych IT systémi;

e) Identifikace nadbyteénych/chybéjicich aktivit;

f) Identifikace hlavnich pftilezitosti pro zménu a navrh hlavnich 2-3 metod/néstroji, jak zmén
dosahnout (napt. digitalizace, automatizace pomoci RPA, re-design s vyuzitim metodik
Lean/Six sigma nebo obdobné metody).

Potencial tspor bude urcen na zdklade vypracovaného business case, ktery bude zahrnovat i naklady
na oc¢ekavané zmény IT infrastruktury.

Cilem je snizit celkové naklady na tento proces min. o 15% oproti stavu z roku 2019, a to nejpozdéji
do konce roku 2022 a pfi minimalizaci OPEX i CAPEX investic — zmény musi byt navrzeny tak, aby
byly ,,samofinancovatelné” — tj. aby byly pfipadné zmény financovany z jiz realizovanych tspor.
Objednatel tedy ocekava, ze prvni vlna zmén bude realizovana diky opatfenim s minimalnim
dopadem do OPEX/CAPEX investic.

Kromé vyse Gspory bude nutné v ramci business case urcit i navratnost investice/opatieni, ¢asovy
horizont (payback period) a riziko (obtiznost/slozitost realizace).

2 Konkrétni navrh opati‘eni, jak uspory realizovat v ramci procesu zpracovani sloZenek typu A
Navrhy opatfeni budou zahrnovat zejména:

a) Konkrétni definice opatfeni pro vybrany proces (slozenky A), v¢. vybéru vhodné
technologie/postupu, jak Gspory dosahnout — opatieni budou validovana zastupci Objednatele;

b) Tvorba a vypocet business case pro kazdou navrhovanou zménu (nebo souhrn souvisejicich
zmen), v¢. vycCisleni oCekavané navratnosti investic metodou internal rate of return a urceni
doby navratnosti;

¢) Casovy plan implementace — uréeni priorit, identifikace zavislosti/navaznosti, véetné uréeni
zodpovédnosti za implementaci jednotlivych kroki.
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Priloha €. 2 — Poradensky tym

Pozice Jméno a prijmeni

Projektovy/programovy manazer
Senior konzultant
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Priloha ¢. 3 - VOP
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