SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

uzaviend pedie § 1746, odst, 2 zakona &. 8972012 Sb.. obEanskéhe zikoniku

NiZe uvedeného dne. m&sice a roku uzaviely smluvni strany

FRP Services. s.r.o.
se sidlem Prazska 7, 261 01 Pribram (1
1&: 01541137

spoleénost je zapsdna v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze C 207992

web: www fireport.cs

Jjako dodavatret

Mésto Podébrady

Jifiho namésti 2041, 290 31 Podébrady

1€: 062 39 640, DIE: CZ00339640
.

Kontakini osoba ve vécech technickycl
Kontakini osoba ve vécech smluvnich:

Jjako odbérare!

tuto smlouvu o poskytevini servisnich sluzeb
(ddle jen Smlouvu)

I.
Pfedmét Smlouvy

1) Dodavaiel se na zékladé této smlouvy zavazuje poskytovat odbérateli servisni sluiby (déle jen servis) spotivajici v
prenosu dat prostfednicivim moduldribo elektronického systému pro svoldvani a informovéni jednotek poidmi
ochrany s oznalenim FIREPORT™. Tento sysiém je chrinén ufitnym vzorem zapsanym Ufadem primyslového
viastnictvi v rejstiiku uZitnych vzord ped gistem 24532 a jeho majitel; jsou jednatelé dodavatele. [N

2)  Tento servis je dodavatelem peskytovin na zikladé nasledujiciho principu: Dodavatel od jednotlivych krajskych
operacnich stfedisek hasiZské zichranné sluiby (dale jen KOPIS HZS) pfijima prostiednictvim poéitatuvé sité
informace o mimofddnych udilostech ve formatu zprév pro pfenos pfikazu k vyjezdu = UVG zprav na jeho
zalohované servery. na nich dajde ke strojovému zpracovani piikazu, a z téchto serverd dodavaicle dochazi ke
staZeni informaci o mimofadné udalosti na jednotliva koncovd zafizeni odb&ratele - Fidiei jednotky systému.
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Piedmétem servisu je 2dhodinové pripojeni fidici jednotky k operaénimu stfedisku - serveru dodavatele pomoci
intemctového pripojeni a dodavani informaci o mimofddné udalosti formou SMS na telefonni Cisla zaregistrovana
v pondle FIREPORT, ddle do audiovizudlni podoby (mapa s trasou udilosti. vypis pouzité techniky a popis
udalosti na monitoru) a do zvukového vystupu. (slovni hladeni o uddlost v objektu instalace hardware). Sougasné
dochazi k tisku informace o mimoFadné udilosti s mapou trasy k mimoradné udalosti. Pfedmétem scrvisu joe dale
24hodinoveé sledovani stavu Fidici jednotky a informovani o nestandardnim chovani fidici jednotky — napf. vypadek
elektfiny, chyby svstému, sclhdni baterie zalointho zdroje. vyierpdni toneru v tiskam@ apod.. nepretriita
tetefonickd podpora na telefonni lince +420 840 500 840. pravidelnd aktualizace software zafizeni. technicky
servis hardware. vyména bateric z3loZntho zdroje.

QOdbératel se na zaklada této smlouvy zavazuje hradit dodavateli cenu za servis specifikovany v bodé 1.3 smiouvy
sjednanou v Elanku 1. této smiouvy.

.
CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za servis produktu je uvedena v ceniku pro servis FIREPORT, ktery je odbérateli k dispozici v sidle
dodavaicle, dale na jeho webovyeh strankach uvedenych v zahlavi této smlouvy.

Aktudlni verze ceniku pro servis FIREPORT plamna ke dni podpisu téio  smlouvy je pfilohou & 2 k 1élo
smiouvé.

V souladu s timto cenikem ini zakladni cena za servis a cena za SMS odeslané nad ramec volnych:

FIREPORT KOMPLET 1.000.- KE mésiéné hez DPI
FIREPORT GPS Data 250,- K€ mési€éné bez DPH
SMS odeslané nad rimec 300 volnych SMS/més. 0.80 K&§ SMS bez DPH

Celkova mésitni cena servisu vietnd DPH &ini 1.512,50 K¢ (slovy: jeden tisic péiset dvandct korun a padesat
haléfi Eeskych) -+ pfipadny doplatek »a SMS odeslanych nad ramec volnych 300 SMS/mésic.

Pokud zikon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hadnoty, ve znéni pozdéjiich pfedpisd, bude v dob@ uskutednéni
zdanitelného plnéni dodavatele zménén, bude dodavatel pfipoditdvat k dohodnuté cend za pfedmél 1élo
smiouvy dai z piidané hodnoty v procenini sazbé odpovidajici zakonné Opravé zdkona o DPH k dawu
uskutcénéni zdanitelného pinéni,

Cena za servis ve vydi 1.512.50 K€ + piipadny doplatck za SMS odeslanych nad ramee volnyeh 300 SMS je
splaind vzdy do 15. dne v maésici ndsledujicim po mésici, ve kterém dodlo k poskytnuti servisu.

Cena za servis bude kupujicim uhrazena bankovnim pfevodem na Gfet Dodavatcle uvedeny v zadhlavi této
smlouvy, ve |hité dle bedu 2.4 1éto smlouvy. na zdkladé danové dokladu - faktury vystavené dodavatelem, kierd
bude mit zikonem stanovené ndleZitosti a bude obsahovat objednatelovo Cisla télo smiouvy. Za datum
uskutednéni zdanitelného pinéni se povaiuje vidy posledni den toho kalendafniho mésice. ve kierém dojde k
poskytovani servisu, splatnost nastava 13, den ode dne dorudeni daiového dokladu. Nebude-li dadovy doklad
spiiovat zidkonem stanovené nélezitosti ncbo objednavatelovo &islo této smlouvy. je opravnén objednate! tuto
vratit k doplnéni nebo k vystaveni nového dadového dokladu. Lhiita splatngsti poéind plynout aZ po dorudeni
nového nebo opraveného danového dokladu .

Dodavatel se zavazuje vystavit a zaslat fakturu odbérateli nejpozdgji do 10 dnd ade dne uskuteinéni zdanitelného
plngni.
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DODACI PODMINKY

1} Dodavatel s¢ zavazuje zadit se zajiffovinim servisu odbérateli do 3 dnt ode dne, kdy dojde k dspésné
instalaci hardware — fidici jednotky sysiému u odbérateie. o to od instalace Fidici jednotky po celou dobu
trvani 180 smlouvy,

2) Odbératel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu mit technicky zajidténu  dJostupnost
intemetového pfipojeni o rychlosti min. 1024 Mbps pro fungovidni servisu a po celou dobu trvdni smluvniho
vztahu zajiStovat technické prostfedi uvedené v kupni smlouv® pro ndkup Fidici jednotky - hardware a
pfipadné prosticdi specifikované dile odbératelem.

v,
SMLUVNI POKUTY

1)  Za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich 2 této smleuvy sjedndvaji smluvni  strany tyto smluvni pokuty:

2) \ pfipad& zavinéného prodleni dodavatele se splnénim dodat servis dle 1é1o smlouvy ma odbératele narok na
smluvni pokutu ve vy3i 100.- K& za kaidy den trvani prodleni s dodanim servisu dle této smlouvy.

3) ¥V pfipadé prodleni odb&ratele s dhradou ceny za servis €i jeji £asti ve thiné uvedené v bodu 2.5 1é10 kupni
smlouvy ma dodavatel nrok na smluvni pokutu ve vy3i 0.05% zc¢ sjednané ceny.- K¢ za kaZdy den prodleni s
Ohradou ceny za servis.

4) WNarok na dghradu smluvni pokuty uplatfuje ta kterd smluvni strana pisemnou vyzvou u druhé ze smiuvnich
stran na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy &i na adresu. kterou smluvni siranu druhé ze smluvnich stran
sdéli jako aktudlni adresu. Smluvni pokuta je splaind do 30 dni ode dne dorudeni piscminé vyzvy k jeji Ghradé,

V.
DALS{ UJEDNANI

pa—

} Odbératel bere na védomi. Ze servis je moino doddval pouze za pfedpokladu napojeni na hardware odbératele, kiery
zajistuje pro odbératele vyhradné dodavaet.

23 Odbératel bere na védomi a souhlasi s tim, fe dodavatel ma pravo, v pfipadé neubrazeni kupni ceny € jeji asti,
ceny servisu £i jeji €8sti nebo jiného porudeni zdvazkd odbératele dle této smlouvy, neposkytovar & zastavit
poskytovdni servisnich sluieh odb&rateli.

3) Servis je dodavatelem rabezpefovan po dobu trvdni Smiouvy o poskviovani servisnich sluicb pouze za
pfedpokladu, 2e KOPIS HZS bude na servery dodavaicle zasilat informace o mimoefadnych uddlostech ve formatu
zprav pro pfenos pFikazu k vyjezdu — UVG zprav tak. jak je uvedene v bodu 1.2 téie smiouvy,

4) V pfipadé, te na strané KOPIS HZS dojde ke zméné systému hladeni informaci ¢ mimofadnych udélostech, kiery

nebude podporovat souasny clektronicky sysiém FIREPORT, je tato skuteénost diivodem k vypovédi dodavatele
této smlouvy.

5) Dodavatel neni v prodleni s poskytovanim servisu v pfipadé nezavinéné nefunkénosti systému. Za nezavinénou
nefunkEnost systému je povaZovdno:
a} vypadek elekirického proudu 2 napdjeni u odbératcle




b} selhani pfipojeni k internctové siti

¢} selhanifposkozeni/znigeni fidicl jednotky (hardware) v dlisledku neautorizovaného zasahu do ni

d) selhdni/poskozeni/znieni Fidici jednotky (hacdware) v disledku provozu v nestandardnich
podminkach (mriz, horkoe -- nad 35 stupid Celsia, vihko. pfiliZna prajnost}

e) [lyzické poskozeni Fidici jednotky

1) odpojenifvypnuti fidici jednotky

g} nedorugeni piikazu k vyjezdu od KOPIS HZS

h} neohladend zmeéna formatu piikarzu k vwiczdu od KOPIS HZS

6) V pfipadé nezavingné nefunkinosti systému dic bodu 6.5 md dodavatel ndrok na sjednanou cenu servisu.

7) V pfipadé zavinéného vypadku systému po dobu trvani tohoto vypadku a pfi reklamacich odbératele - ad doby
uplatnéni rcklamace a3 do jejiho vyfizeni neni odbératel povinen hradit. cenu za servis a v takovém pfipadé je
povinen pouze k ohrad® takové Easti masiéniho poplatku zn servis. ktery pomérem odpovidad dobé funkénosti
systému za dany kalendafni mésic.

VI,
DORUEOVANI

17 Smiuvni strany s¢ dohodly na tom. ze k Uginnému dorueni dochdzi i uloienim piscmnosti zastané
doporutend na dodejku u doruéovatele potovnich sluzeb (Ceska podia), a 1o uplynutim Gloini doby, dile pak
odmitnutim pFevzit pisemnost. UEinné je doruovani pouze na adresy uvedené v zdhlavi této smlouvy, v
pfipad® zmény adresy je smluvni strana povinna pisemné neprodlend nahlasit druhé ze smluvnich stran dalif
doruovaci adresu, paklize tak ncbude uingno, plat, Ze pisemnost byla Géinné dorutena.

2}  Dile se smluvni strany dohodly na c-mailovém doru€ovani nebo dorufovani do datové schranky i daidich
béinych pisemnosti, vyjma pisemnosti vztahujicich se k ukonéeni 1élo smiouvy. u kterych bude doruéovani
ucinné pouze pisemné, doporuéenym dopisem.

. VIL
ZANIK SMLOUVY

1} Tato servisni smlouva zanika

a)} dohodou smluvnich stran

b) v¥povédi dodavatele v pfipadé nastoupeni skutecnosti uvedenych v bodé 6.4 Léto smlouvy nebo vypovedi
odbératele bez uddni ddvodu s vypovédni dobou shodnou pro obé smluvni strany ve Thité 2 tydnd ode
dne dorugeni vypoveédi druhé ze smluvnich stran,

¢} vypovédi odbératcle v pripadé jeho nesouhlasu se zménou cenovych podminck za servis postupem dle
tlanku 4.7 VOPPNASF nebo sc zménou VOPPNASF postupem dle ¢lanku 8.2 VOPPNASF

d} jednostrann¥m odstoupenim od smlouvy pro jeji podstainé porudeni, kdy 7a podstatné poruseni jen
povaZovino prodleni dodavatele se zajiSténim servisu o vice jak 30 kalendafnich dni nebo prodleni
odbératele s uhradou ceny za servis o vice jak 30 kaiendafnich dni. nei-1i éini sjednand doba thrady ceny
servisu dle bodu 2.5 t¢to kupni smlouvy.

2) Dile je odbératcl oprévnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé dodavatclem zavinéného opukovaného
vypadku systému nebo jeho ncfunkénosti, pokud je tato nefunkinost deldi nei-li 30 kalendafnich dni,
Opakovanym vypadkem sysiému se pro Géely odstoupeni od smlouvy povaiuje vypadek opakujici se vice jak
3x do mésice. a zarovef opakujici se pe dobu 3 kalendainich mésich po sob& ndsicdujicich - na sche
navazujicich.
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i YII.
ZAVERECNA UJEDNANI

Tato smlouva se uzavird na dobu urfitou osmi let od data jejiho oboustranného podpisu smluvnimi stranami,
resp. opravnénymi zastupei smluvnich stran.

Pokud jedna zc smluvnich stran nedorudi strang druhé v prabéhu trvdni smlouvy vypoved., bude talo smlouva
automaticky prodloulena na dalich 8 lei.

Ukontit wio smlouvy lze dohodu smiuvnich stran nebe vypovedi udinénou kteroukoliv ze smluvnich stran
§ 6. mésiéni vypovedni thitou. Vipovédni lhita potinid ptynout 1. den mésice, kiery nisleduje po mésici. ve
kterém byla v¥poved dorudena druhé smiluvai strand.

Smiuvni strany prohladuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile. 3e nebyla uéindna v
tisni. za ninlaku &i za napadne nevyhodnych podminek, a e jejimu obsahu, se kterym se seznamili. rozumi a s
timto souhlasi, Na dikaz téchto skuteénosti pak wto kupni smlouvu nize podepisuji.

Nedilnou soutdsti této smiouvy je cenik pro servis FIREPORT jake pfiloha €. 1. s¢ klerym se odbiratel
seznamil pred podpisem (&0 smlouvy. a vicobecné obchodni pedminky pro nikup a servis FIREPORT
(VOPPNASF) jako prilcha ¢ 2. se kierymi se kupujici sezndmil. vyslovnd prohladuje, Z¢ s t@mito
VOPPNASF souhlasi a obe smluvni strany je prohiasuji za nedilnou soucdsti této smiouvy.

Uastnici této smlouvy sjednali, ze vedkeré daje chsaZené v 1éto smlouve, véetne vedkerych dodaiki a priloh,
Je misto Podébrady opravnéno zveicinit. a to jak¥mkoliv zplisobem, phiZemz text 1o smlouvy, jejich
dodatkii a ptiloh. se ncpovaZuje za obchodni lajemstvi. Tole opravnéni se tyka i takovych adaji, jejichz
achrana je regulovina zakonem ¢, 101/2000 Sb., véeiné osobnich Gdajl a citlivych adaji.

Tato smlouva se fidi zik. €. 89/2012 Sb., obéanskym zdkonikem a je vyholovena ve 2 stejnopiscch, z nichi po
jednom stejnopisu obdrii kaida ze smluvnich stran,

Doloika:
Rada mésta Pedébrady schvalila uzavieni této smlouvy usnesenim €, 769/2014 ze dne 6. 10. 2014

03 12, 200

VY Piibramidne ........cocoveeeenn, V Podébradech dne 3. 12. 2014

Za dodavatele: Za odbératele:
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Dodatek &. 1

ke SMLOUVE O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

uzaviené dne 28. 3. 2014 podie § 1746, odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku
Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany

FRP Services, s.r.o.
se sidlem Prazska 7, 261 01 Pfibram il
IC: 015 41 137

spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze

jako dodavatel

a
Mésto Podébrady

Jdiriho namésti 20/, 290 31 Podébrady
IC: 002 39 640, DIC: CZ00239640

jako odbératel {

tento dodatek ¢. 1 ke smlouvé o poskytovini servisnich sluzeb
(dale jen Dodatek)



Qe +420 315 55 00 41 = inlcFiirenon no A vrevlirepait oo
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Upravené £lanky smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb

2.3 V souladu s aktualnim cenikem &ini zakladni cena za servis a cena za SMS odeslané nad ramec
volnych:

FIREPORT KOMPLET 1.000,- KC mésicné bez DPH
SMS odeslané nad ramec 300 volnych SMSimés. 0,80 K&/1 SMS bez DPH

Licence pripojeni FIREPORT - Cerveného tlaéitka k siti €ra ~ 100,- K& bez DPH

Celkova mésiéni cena servisu véetné DPH &ini 1.331,00 K¢ (slovy: jedentisic tfista tficetjedna korun
ceskych) + pFipadny doplatek za SMS odeslanych nad ramec volnych 300 SMS/mesic.

Pokud zakon & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, bude v dobé
uskuteénéni zdanitelného plnéni dodavatele zménén, bude dodavatel pfipocitavat k dohodnuté cené za
pfedmét této smiouvy dafi z pfidané hodnoty v procentni sazbé odpovidajici zakonné upravé zakona o DPH
k datu uskutednéni zdaniteiného pinéni.

Vyse uvedené Elanky piné nahrazuji Clanky ve smlouvé stavajici.

Tento dodatek se Fidi zak. &. 89/2012 Sb., cbéanskym zdkonikem a je vyhotoven ve 2 stejnopisech, z nichz
po jednom stejnopisu obdrzi kazda ze-smiuvnich stran.” = — — = - -

V Podébradech dne "(11'291’7 T V Podébradech dne 51370&4

Za dodavatele: Za odbératele:




