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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

uzavrend podle § 1746, odst. 2 zakona ¢. 8§9/2012 Sb., ob¢anskeho zakoniku

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany

FRP Services, s.r.o.
se sidlem Prazska 7, 261 01 Pribram II
IC: 015 41 137

spoleénost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze C 207992

Jjako dodavatel

Mésto Podébrady
Jifiho namésti 20/1, 290 31 Podébrady
IC: 002 39 640, DIC: CZ00239640

Kontaktni osoba ve vécech technickycl
Kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
Jjako odbératel

tuto smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb
(dile jen Smlouvu)

L.
Predmét Smlouvy

1) Dodavatel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat odbérateli servisni sluzby (dale jen servis) spocivajici v
prenosu dat prostfednictvim modularniho elektronického systému pro svolavani a informovani jednotek pozarni
ochrany s oznacenim ,FIREPORT". Tento systém je chranén uzitnym vzorem zapsanym Ufadem pramyslového
vlastnictvi v rejstiiku uZitnych vzort pod Cislem 24532 a jeho majiteli jsou jednatelé dodavatele, | NN

2)  Tento servis je dodavatelem poskytovan na zakladé nasledujiciho principu: Dodavatel od jednotlivych krajskych
operaénich stredisek hasicské zachranné sluzby (ddle jen KOPIS HZS) pfijima prostiednictvim pocitacové sité
informace o mimofadnych udalostech ve formatu zprav pro pfenos prikazu k vyjezdu — UVG zprav na jeho
zalohovane servery, na nichz dojde ke strojovému zpracovani prikazu, a z téchto serverll dodavatele dochdzi ke
staZeni informaci o mimotadné udalosti na jednotliva koncova zafizeni odbératele — Fidici jednotky systému,




3) Predmétem servisu je 24hodinové pripojeni fidici jednotky k operacnimu stfedisku - serveru dodavatele pomoci
internetového pripojeni a dodavani informaci o mimoradné udalosti formou SMS na telefonni ¢isla zaregistrovana
v portdle FIREPORT, dale do audiovizualni podoby (mapa s trasou udalosti, vypis pouzité techniky a popis
udalosti na monitoru) a do zvukového vystupu, (slovni hlaseni o udalosti v objektu instalace hardware). Soucasné
dochézi k tisku informace o mimofadné udalosti s mapou trasy k mimoradné udalosti. Pfedmétem servisu je dale
24hodinoveé sledovani stavu fidici jednotky a informovani o nestandardnim chovani fidici jednotky — napf. vypadek
elektfiny, chyby systému, selhdni baterie zaloiniho zdroje, vyCerpani toneru v tiskarné apod., nepfetrzita
telefonicka podpora na telefonni lince +420 840 500 840, pravidelnd aktualizace software zafizeni, technicky
servis hardware, vyména baterie zalozniho zdroje.

4)  Odbeératel se na zakladé této smlouvy zavazuje hradit dodavateli cenu za servis specifikovany v bodé 1.3 smlouvy
sjednanou v €lanku II. této smlouvy.
Il

CENA A PLATEBNI PODMINKY

2.1 Cena za servis produktu je uvedena v ceniku pro servis FIREPORT, ktery je odbérateli k dispozici v sidle
dodavatele, déle na jeho webovych strankach uvedenych v zahlavi této smlouvy.

[
o

Aktudlni verze ceniku pro servis FIREPORT platna ke dni podpisu této smlouvy je prilohou ¢. 2 k této
smlouvé.

2.3  Vsouladu s timto cenikem €ini zakladni cena za servis a cena za SMS odeslané nad ramec volnych:

FIREPORT KOMPLET 1.000,- K& mési¢né bez DPH
FIREPORT GPS Data 250,- K& mési¢né bez DPH
SMS odeslané nad ramec 300 volnych SMS/més. 0,80 K¢/1 SMS bez DPH

Celkova mésiéni cena servisu véetné DPH ¢ini 1.512,50 K¢ (slovy: jeden tisic pétset dvandct korun a padesat
haléft ceskych) + pfipadny doplatek za SMS odeslanych nad ramec volnych 300 SMS/mésic.

Pokud zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, bude v dobé uskute¢néni
zdanitelného plnéni dodavatele zménén, bude dodavatel pfipocitdvat k dohodnuté cené za predmét této
smlouvy dan z pridané hodnoty v procentni sazbé odpovidajici zakonné upravé zakona o DPH k datu
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

2.4  Cena za servis ve vysi 1.512,50 K¢ + pripadny doplatek za SMS odeslanych nad ramec volnych 300 SMS je
splatna vzdy do 15. dne v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém doslo k poskytnuti servisu.

2.5 Cena za servis bude kupujicim uhrazena bankovnim prevodem na uUcet Dodavatele uvedeny v zahlavi této
smlouvy, ve Ihité dle bodu 2.4 této smlouvy, na zdkladé danové dokladu - faktury vystavené dodavatelem, ktera
bude mit zikonem stanovené nélezitosti a bude obsahovat objednatelovo ¢islo této smlouvy. Za datum
uskutecnéni zdanitelného plnéni se povazuje vidy posledni den toho kalenddiniho mésice, ve kterém dojde k
poskytovani servisu, splatnost nastava 15. den ode dne doruc¢eni dafiového dokladu. Nebude-li danovy doklad
spliovat zakonem stanovené nalezitosti nebo objednavatelovo ¢islo této smlouvy, je opravnén objednatel tuto
vratit k doplnéni nebo k vystaveni nového danového dokladu. Lhuta splatnosti pocina plynout az po doruéeni
nového nebo opraveného danového dokladu .

2.6 Dodavatel se zavazuje vystavit a zaslat fakturu odbérateli nejpozdéji do 10 dnli ode dne uskuteénéni zdanitelného
plnéni.




1.
DODACI PODMINKY

1) Dodavatel se zavazuje zalit se zajiStovanim servisu odbérateli do 3 dnl ode dne, kdy dojde k uspésné
instalaci hardware — fidici jednotky systému u odbératele, a to od instalace Fidici jednotky po celou dobu
trvani této smlouvy.

2) Odbératel se zavazuje po celou dobu trvdni smluvniho vztahu mit technicky zajisténu dostupnost
internetového pfipojeni o rychlosti min. 1024 Mbps pro fungovani servisu a po celou dobu trvani smluvniho
vztahu zajistovat technické prostfedi uvedené v kupni smlouvé pro nakup fidici jednotky — hardware a
pfipadné prostiedi specifikované dale odbératelem.

Iv.
SMLUVNI POKUTY

1) Za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy sjednavaji smluvni  strany tyto smluvni pokuty:

2) V pripadé zavinéného prodleni dodavatele se spInénim dodat servis dle této smlouvy ma odbératele narok na
smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ za kazdy den trvani prodleni s dodanim servisu dle této smlouvy.

3) V pripadé prodleni odbératele s Ghradou ceny za servis ¢i jeji ¢asti ve lhité uvedené v bodu 2.5 této kupni
smlouvy mé dodavatel narok na smluvni pokutu ve vy3i 0,05% ze sjednané ceny,- K¢ za kazdy den prodleni s
uhradou ceny za servis.

4) Narok na uhradu smluvni pokuty uplatiuje ta kterd smluvni strana pisemnou vyzvou u druhé ze smluvnich
stran na adresu uvedenou v zdhlavi této smlouvy ¢i na adresu, kterou smluvni stranu druhé ze smluvnich stran
sdéli jako aktudlni adresu. Smluvni pokuta je splatna do 30 dni ode dne doruceni pisemné vyzvy k jeji thradé.

V.
DALSI UJEDNANI

—

) Odbératel bere na védomi, Ze servis je mozno doddvat pouze za predpokladu napojeni na hardware odbératele, ktery
zajistuje pro odbératele vyhradné dodavatel.

2) Odbératel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze dodavatel ma pravo, v pfipadé neuhrazeni kupni ceny ¢i jeji ¢asti,
ceny servisu €i jeji ¢asti nebo jiného poruSeni zdvazk( odbératele dle této smlouvy, neposkytovat &i zastavit
poskytovani servisnich sluzeb odbérateli.

3) Servis je dodavatelem zabezpetovan po dobu trvani Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb pouze za
predpokladu, ze KOPIS HZS bude na servery dodavatele zasilat informace o mimofadnych udalostech ve formatu
zprav pro prenos pfikazu k vyjezdu — UVG zprav tak, jak je uvedeno v bodu 1.2 této smlouvy.

4) V pfipadé, ze na strané KOPIS HZS dojde ke zméné systému hlaseni informaci o mimoradnych udalostech, ktery

nebude podporovat soucasny elektronicky systém FIREPORT, je tato skute¢nost divodem k vypovédi dodavatele
této smlouvy.

5) Dodavatel neni v prodleni s poskytovanim servisu v pripadé nezavinéné nefunkénosti systému. Za nezavinénou
nefunkénost systému je povazovano:
a) vypadek elektrického proudu a napajeni u odbératele




6)

7)

b) selhani pripojeni k internetové siti

c) selhani/poskozeni/zniceni fidici jednotky (hardware) v disledku neautorizovaného zasahu do ni

d) selhani/poSkozeni/znieni fidici jednotky (hardware) v dusledku provozu v nestandardnich
podminkdch (mraz, horko — nad 35 stupn( Celsia, vlhko, pfiliSnd prasnost)

e) fyzické poskozeni fidici jednotky

f) odpojeni/vypnuti fidici jednotky

¢) nedoruceni prikazu k vyjezdu od KOPIS HZS

h) neohlaena zména formatu pfikazu k vyjezdu od KOPIS HZS

V pfipadé nezavinéné nefunkcnosti systému dle bodu 6.5 ma dodavatel narok na sjednanou cenu servisu.

V pfipadé zavinéného vypadku systému po dobu trvani tohoto vypadku a pfi reklamacich odbératele - od doby
uplatnéni reklamace az do jejiho vyfizeni neni odbératel povinen hradit, cenu za servis a v takovém pfipadé je
povinen pouze k uhradé takové €asti mésicniho poplatku za servis, ktery pomérem odpovida dobé funkénosti

systému za dany kalendaini mésic.

VI.
DORUCOVANI

Smluvni strany se dohodly na tom, ze k ucinnému doruceni dochdzi i uloZenim pisemnosti zaslané
doporuéené na dodejku u doru¢ovatele postovnich sluzeb (Ceska posta), a to uplynutim UGlozni doby, dédle pak
odmitnutim pfevzit pisemnost. Uginné je dorutovani pouze na adresy uvedené v zahlavi této smlouvy, v
pfipadé zmény adresy je smluvni strana povinna pisemné neprodlené nahlasit druhé ze smluvnich stran dalsi
dorucovaci adresu, paklize tak nebude ucinéno, plati, ze pisemnost byla U¢inné dorucena.

Dale se smluvni strany dohodly na e-mailovém dorucovani nebo doru¢ovani do datové schranky i dalsich
béinych pisemnosti, vyjma pisemnosti vztahujicich se k ukonceni této smlouvy, u kterych bude dorucovani
ucinné pouze pisemné, doporu¢enym dopisem.

o VIL
ZANIK SMLOUVY

Tato servisni smlouva zanika

a) dohodou smluvnich stran

b) vypovédi dodavatele v pfipadé nastoupeni skutecnosti uvedenych v bodé 6.4 této smlouvy nebo vypoveédi
odbératele bez udani divodu s vypovédni dobou shodnou pro obé smluvni strany ve lhaté 2 tydnt ode
dne doruceni vypovédi druhé ze smluvnich stran.

c) vypovédi odbératele v pfipadé jeho nesouhlasu se zménou cenovych podminek za servis postupem dle
clanku 4.7 VOPPNASF nebo se zménou VOPPNASF postupem dle ¢lanku 8.2 VOPPNASF

d) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni, kdy za podstatné poruseni jen
povazovano prodleni dodavatele se zajiSténim servisu o vice jak 30 kalendarnich dni nebo prodleni
odbératele s uhradou ceny za servis o vice jak 30 kalendarnich dni, nez-li ¢ini sjednand doba thrady ceny
servisu dle bodu 2.5 této kupni smlouvy.

Dale je odbératel opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé dodavatelem zavinéného opakovaného
vypadku systému nebo jeho nefunkénosti, pokud je tato nefunkénost del$i nei-li 30 kalendafnich dni.
Opakovanym vypadkem systému se pro Gcely odstoupeni od smlouvy povazuje vypadek opakujici se vice jak
3x do meésice, a zaroven opakujici se po dobu 3 kalendafnich mésicli po sobé nasledujicich - na sebe
navazujicich.



)

4)

Lh

VIIL
ZAVERECNA UJEDNANI

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou osmi let od data jejiho oboustranného podpisu smluvnimi stranami,
resp. opravnénymi zastupci smluvnich stran

Pokud jedna ze smluvnich stran nedorudi strané druhé v pribéhu trvani smlouvy vypovéd, bude tato smlouva
automaticky prodlouzena na dalSich 8 let.

Ukon¢it tuto smlouvu lze dohodu smluvnich stran nebo vypovédi u¢inénou kteroukoliv ze smluvnich stran
s 6. mési¢ni vypovedni lhiitou. Vypovédni lhita pocina plynout 1. den mésice, ktery nasleduje po mésici, ve
kterém byla vypoveéd doru¢ena druhé smluvni strané

Smluvni strany prohladuji, ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile, Ze nebyla ucinéna v
tisni, za natlaku ¢i za napadné nevyhodnych podminek, a Ze jejimu obsahu, se kterym se seznamili, rozumi a s
timto souhlasi. Na diikaz téchto skute¢nosti pak tuto kupni smlouvu nize podepisuiji.

Nedilnou soudsti této smlouvy je cenik pro servis FIREPORT jako priloha €. 1, se kterym se odbératel
seznamil pred podpisem této smlouvy, a vieobecné obchodni podminky pro nakup a servis FIREPORT
(VOPPNASF) jako priloha ¢. 2. se kterymi se kupujici seznamil, vyslovné prohlasuje, Ze s témito
VOPPNASEF souhlasi a obé smluvni strany je prohlasuji za nedilnou soucasti této smlouvy.

Ucastnici této smlouvy sjednali, ze veSkeré adaje obsazené v této smlouve, véetné veskerych dodatkt a priloh,

je meésto Podébrady opravnéno zvefejnit, a to jakymkoliv zplsobem, pfi¢emz text této smlouvy, jejich

dodatkli a pfiloh, se nepovazuje za obchodni tajemstvi. Toto opravnéni se tvka i takovych udajd, jejichz
ochrana je regulovina zakonem ¢. 101/2000 Sb., véetné osobnich tdaji a citlivych adaji.
l'ato smlouva se fidi zak. ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem a je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ po

Jjednom stejnopisu obdrzi kazda ze smluvnich stran.

Dolozka:

Rada meésta Podébrady schvalila uzavieni této smlouvy usnesenim ¢. 769/2014 ze dne 6. 10. 2014

03 12. 201

Y Pribramt'ane ... o V Podébradech dne 3. 12. 2014

Za dodavatele: Za odbératele:




